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مؤشرات الآداء 


الرندسية 


Key Performance Indicators 


د. مجيد الكزحي 


خبير اقتصادي ومالي 


ؤشرات الأداء الرئيسية 
تأليف: مجيد جعفر الكرخي 
الطبعة الأولى E‏ 
رقم الإيداع لدى دائرة المكتبة الوطنية 
21+10 
ISBN 9957 978 18 330 1‏ 


الممتويات والمقدمة 


الجرء الاول 
اسس مؤشرات الاداء 
الفصل الأول 
مدخل الى اداء المتظمت 
مقدمة o‏ 00 
تعريف الأداء 00003 0 0 E‏ 
الفرق بين الاداء والانجاز E E‏ 1 0101000000 
الصيغة العامة للأداء ا A‏ 
اطفاهيم امرتبطة بالآداء O O‏ 
ادارة الاداء الم مسق hs‏ اط ES A ee‏ عا ان ولوق FE SSS e e eS E‏ 
شمو لية الاداء ا ا ا O O‏ 
فوائد تخديد الاداء E‏ 
الاهتمام بحوافز الاداء ذ00/07070790اا06اااااا0 0 
الاداء والتطوير التنظيمي E‏ 
انواع ادارة الاداء Pessina assed ase ee‏ 
مكونات أدارة الاداء O‏ 
أدوات إدارة الأداء 0 
٥‏ 


مؤشرات الأداء الرئيسية 


متطلبات تطبيق إدار ة الأداء اما اد فياه لماه يو ان SS‏ 
أسباب التخفاض الأداء ذزذزؤذ ز[ ز[ز[ [ [ [ [ [|[|ز[ز[ز[ [ز[ز ز[ز[ [ [ ا 000 20 
خصائص اهداف الأداء O‏ 
أساليب وضع الاهداف 10000000 227171111131 
الاجراءات والسلوكيات اللازمة لإدارة الاداء eae ea aR e‏ 
أبعاد الأداء 7 230 


مفهوم التميز 2 الاداء ااه ساف ل essai mies‏ 
3 متطلبات التميز ٤‏ الاداء ا E a E‏ ا SSS‏ 


الطريق إلى التميز قى الاداء اك 
امبادئ الأساسية طفهوم التميز في الاداء از ز[ز[ز [ 001101111 
مصادر الفصل الاول 00 


الفصل الثانى 


مناهيم تعرينيت بمؤشرات الاداء 


تعريف مؤشر الاداء معام اسه لوكا eee‏ ع ل عا عقا عا لقال جا ا باق ease‏ 
ما يتداخل مع مفهوم تقويم الأداء من مفاهيم آخرى 0 
القواعد الأساسية لتقويم ألأداء a‏ 
فلسفة قياس الأداء O O‏ 
مقارنة بين قياس الأداء المؤسسي والقياس التقليدي للأداء 000 


مصادر الفصل الثانى 10 


66.6 


الفصل الثالث 
أبعاد وخصائص مؤشرات الأداء 


بعض الاعتبارات عند وضع مؤشرات الاداء 11 
خصائص مؤشرات الأداء الفعالة 00 
امنطلقات اطبدئية لاختيار مؤشرات الاداء a‏ 
محددات إستخدام مؤشرات الاداء الرئيسية a‏ 
قضايا مهمة في وضع مؤشرات الأداء الرئيسية a‏ 
تساؤلات عند صياغة مؤشرات الاداء E EEE‏ 
الفوائد العامة ملؤشرات الاداء 0 
فوائد مؤشرات الأداء الرئيسية في القطاع الحكومي 57*ظ3ظ 
الآثار الناتجة عن غياب استخدام مؤشرات الاداء a‏ 
محالات إستخدام مؤشرا أت الاداء OEY‏ اا E‏ 


المشاكل التق تواجه وضع مؤشرات الأداء الرئيسية ش21 
مصادر الفصل الثالث 11010101000 51570 


الممتويات والمقدمة 


Vee 


VE Ross 


مؤشرات الأداء الرئيسية 


الجزء الثاني 


أساليب نحسين الأداء 
الفصل الرابع 
معضلات تحسين الاداء في الادارة الحكومين 


مقدمة ووم لا مومه SEEN‏ اوفع وف فقوو نمه مقف عه مقع تدعو VO‏ 
مفهوم القطاع الحكومي ااا VO ees sss nee‏ 
مفهوم إدارة الأداء بالقطاع الحكومي 0000 000 
أساليب إدارة الأداء بالقطاع الحكومي O‏ ا ا 
ابعاد الاداء الحكومي 0001001 ا 
انواع الانشطة التي تشملها مؤشرات الاداء قي الاجهزة الحكومية 1 00000 
المعوقات التنظيمية التي أثرت على فاعلية أداء أجهزة الحكومية oes‏ 
المعوقات العامة التي تؤثر على كفاءة اداء الاجهزة الحكومية Vee‏ 
البيئة الاجتماعية والثقافية واثرها على أداء الادارة الحكومية El‏ 
مظاهر ضعف الأداء في الادارات الحكومية ا 000 
الصعوبات التي تواجه قياس الاداء بالمنظمات الحكومية 0000 
معالجة المشاكل التي تواجه الاداء في المؤسسات الحكومية [ ز[ 0 ا 0 
التميز في الادارات الحكومية Kaien aR REE‏ 
خطوات تسين الأداء الفردي في الادارات الحكومية 000 
تخسين أداء امدير ق الادارات الحكومية Magee‏ 
خسين أداء فرق العمل ق الادارات الحكومية ا o‏ ا كر 
A‏ 


الممتويات والمقدمة 


التميز والإبداع ق عمل الفريق الناجح AVE‏ 
مهارات التميز لدى الأفراد في الادارات الحكومية 000 
مصادر الفصل الرابع ااا 


الفصل الخامس 
الأساليب الحديثت لتحسين الأداء الحكومي 


مقدمة E‏ لمعه مه موه EOE NENE‏ موده ناعة فعا 517 
أولا - ميثاق ا مواطن ما ا توا ا ا 
مبادئ ميثاق ا لواطن معو ا مقط SSS SSeS‏ فط عه 16 31 40 2116 42 817 
مؤشرات ميثاق المواطن Eicon a es‏ 
مكونات ميثاق المواطن ss‏ اسع واج تعدو أنه قا مك لم قلع Osseo‏ 
ثانيا - جوائز الأداء الحكومي ا 0000000 
جائزة أبو ظي للأداء الحكومي املتميز sinoren‏ 00000 
جائزة اهلك عبد الله الثاني للتميز الأداء الحكومي والشفافية 0 
جائزة الأمير سلمان للإدارة امحلية العربية امار ار ا 
جائزة الأمير محمد بن فهد للأداء الحكومي المتميز ا 
جائزة الشيخ صقر للأداء الحكومي المتميز ال O‏ 
ثالثا - ماذج نوعية الخدمة 0000000 
منوذج ريتر RATER‏ دددددبب-ب0١0000‏ 
منوذج كانو ذو العاملين Kano's Two Factor Model‏ 010000( 
منوذج جرونروس لجودة الخدمة المدركة 01005ن1 0 0 000 
مصادر الفصل الخامس مده م ع تسم عق عع قم قلع اع ع مقع فاق 8 6ق 4 issa‏ ام ع 6ق 161264 أ 
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مؤشرات الأداء الرئيسية 


الفصل السادس 


القياس المقارن ومؤشرات الأداء الرئيسيت 


تعريف القياس املقارن yy‏ 
القياس املقارن الداخلي E O‏ 
خصائص القياس اللقارن الداخلي ا ا 
اسباب اللجوء الى املقارنة الداخلية ا O‏ 
مثالب امقارنة الداخلية ا ا 
عناصر القياس املقارن O‏ 
أنواع القياس اممقارن ل 
فوائد القياس املقارن o o‏ ا e‏ 
اهداف القياس اللقارن 000100 #7« 
محاور القياس املقارن 1000 
جغرافية القياس املقارن renin‏ 
أمثلة على القياس املقارن ا لل امار ا يا ا 
وظائف القياس المقارن 0000 


مراحل القياس املقارن حو قن أو ازا Ree‏ 
متطلبات القياس امقارن 0 


اصناف القياس امقارن 0/1000 
خطوات القياس امقارن 0000 ش12 
مصادر الفصل السابع yS‏ 


1۹... 


ees 


1۹... 


+... 


+... 


Yess 


الممتويات والمقدمة 


الفصل السابع 


الاداء المتوازن ومؤشرات الاداء الرئيسيت 


تعريف الاداء المتوازن ماه وه Olsen‏ 
دواعي بطاقة الاداء المتوازن inna‏ 0 000 
مكونات بطاقة الأداء امتوازن 000 
اهداف بطاقة الأداء المتوازن 0 
الجوانب الأربعة للتوازن 0 
ابعاد بطاقة الأداء المتوازن ا 
مزايا بطاقة الأداء املتوازن 00 
فوائد بطاقة الأداء امتوازن ا م 11011 
علاقة بطاقة الأهداف امتوازنة باستراتيجية امنظمة 0 0 
خطوات الربط بين الاداء املتوازن والخطة الاستراتيجية a‏ 
تطبيقات بطاقة الأداء المتوازن ققوم ممم مم ممه ممم ممم ممم م ممم ةمه ةم الوق 
تقييم بطاقة الأداء المتوازن ا ببب00000 000000000 
مصادر الفصل الثامن 0 
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مؤشرات الأداء الرئيسية 


الجرء الثالث 


لبيانات ومؤشرات الأداء 


هوهو 


الفصل الثامن 
طرق جمع البيانات لأغراض بناء مؤشرات الاداء الرئيسيت 


مقدمة VEN amedene‏ 
طبيعة البيانات الكمية المطلوبة لبناء مؤشرات الاداء الرئيسية 001000000000 
نوع البيانات SSS‏ ا ها ا او وان 61 ١‏ 
مستوى القياس a‏ قلق قل عق ع له لطع اطق جع ال عع لا ل ع عط لاق 1 ل 66 171 4 ١‏ 


دور الاحصاء فى تفسير البيانات SS‏ 2216ل موزل علق 6ه اقاء م4 4 ١‏ 
مصادر البيانات التي تستخدم في تقييم ا لمؤشرات VEO‏ 
الإستبيانات والمسوحات 1 010000000 
مستلزمات جمع البيانات واملعلومات حل جود محم توه قو ع Oceanian‏ 
معايير انتقاء البيانات واملعلومات 001 0 0 00000 


تقييم المعلومات المستقاة من المستفيدين EAs sss‏ 
ليل البيانات وا لعلومات e e‏ عرد عل رق با لاطا أو ف يواش 1 


تفسير البيانات وامعلومات ا O O‏ 
فوائد وأضرار جمع البيانات ل ا 
۱۲ 


البيانات ومؤشرات الاداء الرئيسية 3ظ2 
البيانات اللساعدة ملؤشرات الاداء الرئيسية ا 


تنظيم عملية تخليل البيانات والعلومات 00 ظ1 
مصادر الفصل التاسع و 


الفصل التاسع 


الممتويات والمقدمة 


مصاعب توفير البيانات والمعلومات لبناء مؤشرات الاداء الرئيسيت 


صعوبات فى استخدام البيانات وامعلومات 1521000 
صعوبات فى خليل البيانات وال معومات eS‏ 
مصاعب فى تفسير البيانات لعف عارك isa Ss‏ 
التشارك بين اكثر من جهة قى جمع البيانات 7 ش51 
ارتفاع كلفة جمع بعض البيانات eens‏ 
الرابط الضعيف بين الاستراتيجية والواقع 0000 
صعوبة في ربط المؤشر في علاقة سببية مباشرة ش52 
التوسع في ال معلومات المطلوبة والإفراط قي التفناصيل ا 
استعمالات البيانات الناجمة عن مؤشرات الاداء الرئيسية 
مصادر الفصل العاشر ل ل 


مؤشرات الأداء الرئيسية 


الجزء الرابع 


تطوير واستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 


الفصل العاشر 
تطوير مؤشرات الاداء 


مقدمة عقوا ف كنرف وه لماو عر ا كمه ا لعل مه قله ورم ANSE ESS OE‏ 
بعض الاعتبارات عند وضع مؤشرات الاداء Acinic‏ 
محددات وضع ومؤشرات الأداء الرئيسية 01000 
التطوير الاولي ملؤشرات الأداء الأساسية ام و ا 11 
خطوات تحضير ووضع مؤشرات الأداء الأساسية لاطا واو ابو و N‏ 
متطلبات اساسية فى تصميم مؤشرات الأداء الرئيسية 1 1 00001 
كيفية خديد مؤشرات الأداء الرئيسية 1010111111100 
علاقة عوامل النجاح الحاهمة بتحديد مؤشرات الاداء الرئيسية Vessel‏ 
عرض مؤشرات الأداء الرئيسية (1>215) ا بن لوو و ل و وا 
منهجية وضع مؤشرات الأداء ارود مي ع ب مم و ل 1 
آلية عمل مؤشر الأداء الأساسي جا سويب ند ع واوا وما امبرو بارا 
كيفية إستنباط مؤشرات الأداء الرئيسية Ae SSSA‏ 
خطوات ومراحل تطبيق مؤشرات الأداء التس مسف ف م0 افده لطع وو تسوه و1 د 1 
مصادر الفصل العاشر مودلا ماوق وامده وا سو و قرو ولاه SS‏ 
E3‏ 


الممتويات والمقدمة 


الفصل الحادى عشر 
بناء ثقافت مؤشرات الأداء 


خصائص ثقافة المنظمة وعلاقتها بتطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية ME:‏ 
ثقافة المنظمة ودورها قي تعزيز تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية o‏ 
فوائد ثقافة المنظمة في تعزيز مؤشرات الأداء الرئيسية 0 107000 
الاعتبارات العامة في تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية a‏ 


دور المنظمة في توفير إجراءات تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية 10100 
متطلبات تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية ا 


العوائق والصعوبات التي خول دون تطبيق مؤشرات الأداء سا ب ع ا ا 
الحاجة لبناء الكفاءات البشرية المؤهلة لتطبيق مؤشرات الأداء ا 
البيئة السليمة لتطبيق مؤشرات الأداء Oe‏ 
الوظائف الرئيسية للهيكل التنظيمي وعلاقتها مؤشرات الأداء الرئيسية AF...‏ 
مراحل منو المنظمة وعلاقته مؤشرات الأداء الرئيسية ا 0 00000 
أهداف المنظمة وارتباطاتها مؤشرات الأداء الرئيسية 0000 
العلاقة بين أنواع الاستراتيجيات ومؤشرات الأداء الرئيسية 00000 
حجم المنظمة ومؤشرات الأداء الرئيسية o‏ 
نوع المنظمة وعلاقاتها مؤشرات الأداء الرئيسية ا م 


مصادر الفصل الثالث عشر Saa‏ لاق لط مرق قر اق قا قط عا ع اف ل عط VAN‏ 


مؤشرات الأداء الرئيسية 


الفصل الثانى عشر 
أآنظمت المعلومات المستخدمت في بناء مؤشرات الأداء 


مقدمة STS‏ عله TE VESTS‏ 
خصائص أنظمة ا معلومات ا مستخدمة فى بناء مؤشرات الأداء الرئيسية Ee‏ 
فوائد مكننة مؤشرات الأداء الأساسية از[ 1[ 000 
التحديات التي تواجه تخطيط نظم المعلومات ا 
العلاقة بين إستراتيجية المنظمة وبين نظام ا معلومات لما ا ا 0 
متطلبات إدارة ا معلومات ١0 ease e‏ 
دوافع الاهتمام بنظم المعلومات لأغراض بناء مؤشرات الأداء 00000 
عناصر نظام إدارة اممعلومات سا امسو ا سا الم لسو امور 
تطوير نظام ال ملعلومات ما و الي ال لو م OS N‏ 
العلاقة بين المعلومات والبيانات وامعرفة اس ا اساي ا سي 
مراحل معالجة البيانات دوو سمو ة مو وود وو ول فوو ةو طكاة لجف عه كل فد وفص ول فة وفص 1 1 
دور نظام اللعلومات الإستراتيجي قي صياغة الإستراتيجية 1 TVs‏ 
نظم املعلومات وخصائص دعم القرار 0000 
مزايا قاعدة البيانات مود يا لقي ام الم رو قل اسار و و 
نظم إدارة قواعد البيانات 000000 


الأمن املعلوماتى لأنظمة امعلومات مو جو ا مانسو اموس سسي د 1 
المنظمات وتكنولوجيا نظم المعلومات Ee‏ ا ا 31 1 


الممتويات والمقدمة 


الفصل الثالث عشر 


مستخدمو مؤشرات الأداء الرئيسيت 


الفصل الرابع عشر 
نماذج من مؤشرات الأداء العامت 
مقدمة 00 00 
أنواع مؤشرات الأداء TEV O O‏ 
مدخل تعريفي ع لمهم وماق فيه ههه قع اه قو مقع وغ اولع معام عامط قل عه عع هع ءافو ممق ك4 1 
المؤشرات العامة ا 
ميزان املدفوعات ا TOKE‏ 
الاستيرادات والصادرات العا م قو لان مل كه لم وأ e E‏ 
مؤشرات السكان 0 ا 
الارقام القياسية 4 141414515 1< 1 1 ز 1 O‏ 
WV‏ 


مؤشرات الأداء الرئيسية 


الصناعة التحويلية O‏ 
النشاط الإداري ق المنظمة 0 


الفصل انامس عشر 


القطاع الزراعى E E‏ 
مؤشرات القطاع الصناعى N O‏ 


مصادر النصل الخامس عشر اشم هه اه وده امون وو أن sea aie aaa‏ 


الفصل السادس عشر 
نماذج من مؤشرات القطاع الخدمي 


Vee 


الممتويات والمقدمة 


النشاط المصرق see e‏ عاة 341 84/86 6ه 4ق ع عن ةفع ع و الا 
نشاط الصيانة جه مقع ع E EE el E‏ ره اط عاط ا ع6 عل عع لاب 
مؤشرات الرعاية الاجتماعية a‏ لوه اي ل ل 
النشاط البيئي ean‏ 84 ا قن عل أيه عا أ 83 
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و سابلا بي مه 
ممه 


بدأت عملية تقويم الأداء منذ اقدم العصورء ومع قيام الحضارات الاولى؛ 
ثم تطورت مفاهيم القياس مع تطور العلوم الادارية والتحاسب والتقويم» وبدأت 
مع تفكير الإنسان بتقييم ومتابعة وتقييم ما يجري حوله؛ ويفضي بعلامات القبول 
أو الرفضء عندما كان يراقب اعمال والمجازات غيرهء ويزن أداءهم. بالاستناد 
على مقايبس يقوم اكثرها على تصوراته الشخصية وما تيسر له من وسائل 
القياس السائدة انذاك. 

اما في العصر الحديث فقد اهتمت الإدارة امعاصرة بالاساليب العلمية التي 
تركز على اعتبار الأداء منظومة متكاملة لنتائج أعمال المنظمة بالاستناد الى 
عناصر بيئتها الداخلية والخارجية كأداء الأفراد في وحدتهم التنظيمية وأداء 
الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمنظمة وأداء المؤسسة في إطار 
البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ها. 

لقد نشأت الحاجة في الوقت الحاضر الى استخدام وسائل القياس والتي 
تسمى عادة مؤشرات الاداء في جميع جوانب الحياة وأنشطتها سواء كانت سلعية 
او خدمية او التنموية» وصارت تخطي الحاجات الاعتيادية لفعاليات الانسان 
اليوميةء وكان من دواعيها تخقيق رضا المستفيد من الخدمة» وتجاوز توقعاته» 
والارتقاء بجودة الخدمات المقدمة., وال مساعدة فى إعداد ومراجعة اطوازنات 
امعتمدةء إضافة إلى الهساهمة في ترشيد النفقات وتنمية الإيرادات» علاوة على 
تحديد مشكلات قياس الأداء قي جميع الادارات والوحدات التي تقوم مسؤولية أداء 
الخدمات او تقديم الساع المباشرة وغير المباشرة» ومن ثم متابعة ومراقبة 
العمليات التي تتم قي جميع الانشطة لدى مختلف الاجهزة والجهات» وصولا لتحديد 
الاخرافات أثناء التنفيذ بهدف تلافيها ومعالجتها وإصلاحها. 
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لقد حاولنا في الفصل الاول ان نبدأ في مدخل الى اداء اطمنظمة والذي تضمن تعريف 
الأداء وتوضيح الفرق بينه وبين الالمجازء واطفاهيم المرتبطة بالأداء» وسبل ادارته وشموليته 
وتوضيح فوائد خديد الاداء» ومكونات أدارة الاداء» ومتطلبات تطبيقهء ومن ثم تطرقنا 
الى أسباب اتخفاض الأداء» والإجراءات والسلوكيات اللازمة لإدارة الاداءء ومن ثم ذهبنا الى 
مفهوم التميز في الاداء واطبادئ الأساسية ملفهوم التميز في الاداء . 

اما فقي الفصل الثاني فقد ذهبنا الى شرح بعض اطفاهيم تعريفية مؤشرات الاداءء 
منها معنى تقييم الاداءء وتعريف مؤشر الاداء» وما يتداخل مع مفهوم تقويم الأداء من 
مفاهيم آخرىء والقواعد الأساسية لتقويم ألأداءء ومجالات إستخدام المؤشرات وفلسفة 
قياس الأداء» ومن ثم مقارنة بين قياس الأداء المؤسسي والقياس التقليدي للأداء. 

اما في الفصل الثالث فتطرقنا الى أبعاد وخصائص مؤشرات الأداء» الذي شمل بعض 
الاعتبارات عند وضع مؤشرات الاداء» وخصائص مؤشرات الأداء الفعالة والمنطلقات 
اطبدئية لاختيار مؤشرات الاداء» ومن ثم بينا حددات إستخدام مؤشرات الاداء الرئيسية. 
والفوائد العامة هاء ما فيها القطاع الحكومي؛ وتطرقنا الى الآثار الناتحة عن غياب 
استخدام مؤشرات الاداء» ومجالات إستخدامهاء والمشاكل التي تواجه وضعها. 

وقد كرسنا الفصل الرابع للحديث عن معضلات خسين الاداء في الادارة الحكومية 
مبتدئين مفهوم القطاع الحكوميء واساليب ادارته» وابعاد الاداء الحكوميء وانواع الانشطة 
التي تشملها مؤشرات الاداء في الاجهزة الحكومية» والمعوقات التنظيمية فيهاء ومظاهر 
ضعف الأداء في الادارات الحكومية» والصعوبات التي تواجه قياس الاداء فيهاء ثم انتقلنا 
الى التميز في الادارات الحكومية ووسائل تخسين أداء اطمدير فيها. 

وقي الفصل الخامس تطرقنا الى الأساليب الحديثة لتحسين الأداء الحكومي منها 
ميثاق المواطن» وجوائز الأداء الحكومي» وناذج نوعية الخدمة. 

وق الفصل السادس قمنا بشرح القياس املقارن ومؤشرات الأداء الرئيسية» وعرفناه 
وبينا مقايبسه» ووضحنا انواعه وعناصره وفوائده وأهدافه. ومحاور القياس المقارن 
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وجغرافيته؛ وأمثلة على القياس المقارن؛ ووظائفه ومراحله ومتطلباته» ومنهجية القياس 
النموذجية» وتكاليف القياس وأصنافه وخطواته. 

اما الفصل السابع فقد احتوى على علاقة الاداء امتوازن مؤشرات الاداء الرئيسية 
وقمنا بتعريف الاداء امتوازن» ودواعي بطاقة الاداء امتوازن» ومكونات بطاقته 
واهدافهاء والجوانب الأربعة للتوازن» وأبعادها ومزايا وفوائدهاء وعلاقة بطاقة الأهداف 
امتوازنة باسنزاتيجية المنظمة وتطبيقاتها وتقييمها. 

وق الفصل الثامن شرحنا اهمية طرق جمع البيانات لأغراض بناء مؤشرات الاداء 
الرئيسية» موضحين طبيعة البيانات الكمية اللطلوبة لبناء مؤشرات الاداء الرئيسية ونوع 
البيانات» ومستوى القياس» وامتغيرات الكمية والمتغيرات النوعية» وعدد المتغيرات» 
ودور الاحصاء في تفسير البيانات ومصادر البيانات الني تستخدم في تقييم المؤشرات» 
ومعابير انتقاء البيانات والمعلومات وتقييمها وتليلها وتفسيرهاء وفوائد وأضرار جمع 
البيانات» وعلاقة البيانات مؤشرات الاداء الرئيسية. 

وخدثنا في الفصل التاسع عن مصاعب توفير البيانات والمعلومات اللازمة لبناء 
مؤشرات الاداء الرئيسية». ومنها صعوبات ق استخدام البيانات وامعلومات وصعوبات في 
ليل البيانات واللعومات» وتفسير البيانات» اضافة الى التشارك بين اكثر من جهة في جمع 
البيانات» وارتفاع كلفة جمع بعض البيانات» والرابط الضعيف بين الاستراتيجية والواقع 
وصعوبة فقي ربط المؤشر في علاقة سببية مباشرة 

وق النصل العاشر تطرقنا الى تطوير مؤشرات الاداء» ومنها بعض الاعتبارات عند 
وضع مؤشرات الاداءء ومحددات وضعهاء والتطويرالاولي مؤشرات الأداء الأساسيةء 
وخطوات تخضيرهاء ومتطلبات تصميمهاء كيفية تخديدهاء ومنهجية والية وضع مؤشرات 
الأداءء وكيفية إستنباطهاء وخطوات ومراحل تطبيقها. 

اما الفصل الحادي عشر فقد كرس للكلام عن بناء ثقافة مؤشرات الأداء» وخصائصها 
وعلاقتها بتطبيق مؤشرات الأداء الرئيسيةء وثقافة المنظمة ودورها في تعزيز تطبيق 
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مؤشرات الأداء الرئيسية» وفوائد ثقافة المنظمة في هذا المجالء والاعتبارات العامة في 
تطبيق المؤشرات ودور اطمنظمة في توفير إجراءات تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسيةء 
والعوائق والصعوبات التي تول دون تطبيقهاء والحاجة لبناء الكفاءات البشرية المؤهلة 
لتطبيق مؤشرات الأداءء وحجم اللنظمة و نوعها وعلاقة ذلك مؤشرات الأداء الرئيسية. 

وقد تطرق الفصل الثاني عشر الى أنظمة المعلومات المستخدمة في بناء مؤشرات 
الأداءء وخصائص أنظمة المعلومات المستخدمة ف بناء مؤشرات الأداء الرئيسية وفوائد 
المكننة والتحديات التي تواجه تخطيط نظم المعلومات» والعلاقة بين إستراتيجية المنظمة 
وبين نظام المعلومات» ومتطلبات إدارة المعلومات تطوير نظام اممعلومات» والأمن 
المعلوماتي لأنظمة امعلومات» والمنظمات وتكنولوجيا نظم المعلومات. 

اما الفصل الثالث عشر فقد انصرف الحديث الى مستخدمي مؤشرات الأداء 
الرئيسية التي تشمل القطاع الحكومي ومنظمات ابلجتمع الدني والقطاع الخاص. 

وقد كرست الفصول الاربعة الاخيرة الى عرض واف لأمثلة عن مؤشرات الاداء 
الرئيسية والتي تضمنت )١1١٠٠١(‏ مؤشرا شملت (40) نشاطا وقطاعا في الدولة لكي توضع 
تحت متناول ال مستخدمين من مختلف الجهات والمؤسسات سواء كانت اجهزة الحكومة او 
القطاع الخاص او المجتمع المدني او عموم ا مستخدمين في مختلف الاغراض. 

وكل ما نأمله ونتمناه ان نكون قد خدمنا القارئ العربي الذي يهمه كثيرا موضوع 
القياس وتأشير مستوى الاداء في العمل وابمجتمع والدولة. 


ونسال الله التوفيق في مسعانا 
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الفصل الأول 
مدخل إلى أداء المنظمى 
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مقدمىين 
إن معنى الأداء ينصرف إلى مجموعة واسعة من الأنشطة التى تتضمن جوانب كثيرة من 
الأفعال تتحدث عن ما تسعى إليه جميع الوحدات الاقتصادية في تحقيق أكبر عائد مكن عن طريق 
استغلال مواردها الحدودة أفضل استغلال. ولا يأتى ذلك إلا من خلال تشغيل طاقاتها الإنتاجية 
امتاحة بأقصى ما يمكن وتخفيض كلف إنتاجها إلى اقل ما يمكن والعناية بنوعية الإنتاج وجودته إلى 
الدرجة ألتى تجتذب جمهور المستهلكين إليه والاهتمام بتنمية عناصر الإنتاج والسعي المتواصل 
لرفع قدراتها الإنتاجية وعلى رأس ذلك القوى البشرية وتحديث المكائن والآلات والمعدات 
والموجودات الثابتة الأخرى با يتلاءم مع الإدارة الإنتاجية واستخدام النظم المحاسبية الكفوءة 
ونظم المعلومات والارتقاء بوسائل التدريب والدراسات والبحوث با يعزز قدرات الوحدة 
ويرتفع بإمكانياتها التشغيلية والتسويقية والودارية. 
وتنهض الوحدات الاقتصادية العامة بمسؤوليات أخرى إضافة إلى تحقيق الإنتاج الأعلى 
بالتكاليف الأقل بالنوعية الأفضل ومن هذه المسؤوليات تحقيق أهداف اجتماعية قد تكون 
مباشرة أو غير مباشرة ولكن يبقى هدف المشروع الأول تحقيق أعلى ربح ممكن مع شيء من 
الغايات الأخرى. 
تعريف الأداء 
يراد بالأداء لغة: إِثمام» إجراء» إلجازء تحقيق» تنفيذ: عَمَل» قيّام» وفاء. إن جملة هذه 
المعاني تستند في الأصل إلى مسمى الأداء المستمد من الكلمة الانجليزية )۴٠٣۴٠٥١۳(‏ والذي 
شتتی بدوره من الكلمة الفرنسية القديمة (1861101261) والذي يعنى تنفيذ مهمة أو تأدية عمل. 
أا ادا قير تين أهذاف الط بخض النظر عن عليدة واعقلاف هذه الأهداف: 
والأداء على مستوى الفرد هو قيام المشتغل بتنفيذ أعماله وواجباته المكلف بها من قبل المنظمة» 
أي انه يعني النتائج التي يحققها الفرد للمنظمة نتيجة للعمل المؤدى. 
ويورد علماء الإدارة والاقتصاديون التعارف التالية للأداء نلخصها بالاتي: 
- الأداء هو العمل الذي يؤديه الفرد من خلال وعيه واستيعابه لمهامه واختصاصاته 
وإحاطته بالتوقعات التى تحدث مستقبلا أثناء عمله» وحسن إصغائه لتوجيهات المشرف 
عليه وتنفيذه للتعليمات والأساليب المطلوبة ٠‏ 
- الأداء هو العمل الذي تكلف به المنظمة عاملا معيناء وعادة ما يحدد بكمية وينجز 
بمستوى جودة أي نوعية محددة وفق مقاييس تنسبها المنظمة ويؤدى بأسلوب أو بطريقة 
ومنهجية تضعها المنظمة كضوابط لنمطية الإنتاج وسلوكية العاملين. 
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- الأداء هو النشاطات المنظورة والضمنية أي الحقيقية المحسوسة وغير المحسوسة التى يتركز 

عليها نشاط وعمل العامل والذي يتحدد بعوامل ثلاثة:هي كمية العمل» نوعيته و نمطه. 

الْرق بين الأداء والانجاز 

يتلخص الفرق بين الأداء والانجاز كون الأداء يعنى في علم الإدارة الحالة الفعلية 
للعمل أي العمليات المتلاحقة للأنشطة في المنظمة أما الانجاز هو نهاية النشاط. إن 
الأداء:(#عصهدرهة) يعتبر ركنا أساسيا لوجود الكفاية» ويقصد به أداء مهام على شكل 
أنشطة أو سلوكيات آنية ومحددة وقابلة للملاحظة والقياس» وعلى مستوى عال من الدقة 
والوضوح. أما الانجاز ()دعدمءمء1طءة) فيعبر عنه بإتمام العمل غي نهاية المهمة بعد التغلب 
على جميع الصعاب والتحديات التي تواجه ذلك النشاط أو العمل بعد أن تم تحويل كل ذلك إلى 
نتائج ملموسة أضيفت إلى النتائج التي تحققت على مستوى المنظمة أو على مستوى الفرد. 

الصيغي العامت للأداء 

استنادا إلى التعارف العامة للأداء أعلاه نستطيع أن نضع بأسلوب رياضي معادلات 
توضح كيفية حساب الأداء وكما يلي: 

- الإنتاجية = الأداء البشري ×التكنولوجيا 

- الأداء = القدرة × الرغبة 

- القدرة = المعرفة × المهارة 

- ات د 
التكنولوجيا = المعدات × الأساليب 

أما العناصر المكونة للأداء فتتلخص با يلي: 

-١‏ القدرة: ويراد بها استطاعة المشتغل أداء عمله بالشكل المطلوب والمتقن وفق معايير 
العمل الموضوعة. وما القدرة بمختلف مستوياتها إلا حصيلة تفاعل عنصرين رئيسيين 
هما المعرفة والمهارة اللذان يعملان مشتركا لتحقيق ذلك 

- المهارة: ويراد بها المعرفة التي يلم بها المشتغل و الخبرة التي يكتسبها ويقوم 
بتطبيقها في عمله ما تناح له فرصة التطوير والتحسين المستمر لهذه الخبرة خلال 
التطبيق. 

- المعرفة: ويقصد بها ما يمتلكه المشتغل من معلومات يقدمها عند قيامه بعمله. 
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"- الرغبة: وتمثل الجانب الآخر من معادلة الأداء وتمثل دوافع المشتغل فهي أكثر سعه من 
القدرة سواء من حيث المفردات أو المعالجات أو التوقعهاء وتحتوي على ثلاثة فقرات 
بعضها يتداخل مع الآخر وهي: 
- الاتجاهات: وتمثل الأفكار والآراء التي تدور في ذهن المشتغل تجاه النشاط الذي 
يؤديه والمتمثل بمجموعة الظواهر التي تدور حوله مثل العملاء والموظفين والجتمع 
وظروف العمل وغيرها. 
- مناخ العمل والمناخ الأسري: ويتمثل ذلك بتفاعل كلا من مناخ وبيئة العمل 
ومناخ الأسرة واللذان ينعكسا سلبا أو إيجابا على أداء المشتغل لواجباته 
ومسؤولياته. 
"- التكنولوجيا: وهي الأفكار التي ترمي إلى وضع حل للمشكلات قبل نشوئها ومن 
وضع الأفكار على شكل تصاميم وخرائط لتتحول بعدئذ إلى مكائن وأجهزة ومعدات 
تستخدم في العمليات التطبيقية. 


المعاهيم المرتبطت بالأداء 

أما بالنسبة للمفاهيم المرتبطة بالأداء فتشمل: 

-١‏ الكفاءة: وتمثل العلاقة بين الموارد والمخرجات المتحققة وتقاس باحتساب نسبة 
المخرجات إلى المدخلات» والتى تؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة» وتتجسد في مقدار 
الدخلذت: سك بالمزارة والآفوال والعامليق. اللارية لفق مرق معن م 
المخرجات أو هدف معين» وبتعبير آخر فأن الكفاءة هى تحقيق أعلى منفعة مقابل 
التكاليف» وبموجبها تكون المنظمة كفئة حينما تحصل على أعلى ما يمكن من الهدف 
الذي تسعى لتحقيقه أي تحقيق أعلى الأرباح وأفضل مستوى من الجودة. 

وتصاغ معادلة الكفاءة بشكل رياضي كما يلى: 

الكفاءة - قيمة المخرجات / قيمة المدخلات 

"- الفاعلية: وهي قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها المخططةء وتقاس في قدرتها إلى بلوغ 

تتحدث عن كمية المخرجات النهائية دون النظر إلى كمية الموارد المستخدمة في تحقيقها. 


۲١ 
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إدارة الأداء 


إدارة الأداء (581) ويراد بها الأنشطة التي تضمن استمرار العمل حتى بلوغ الأهداف 
يقة فاعلة وكفوءة ويمكن لإدارة الأداء أن تركز على أداء المنظمة بشكل عام وعلى إدارة 
الموظفين وعمليات الإنتاج إضافة إلى العديد من المجالات الأخرى. 
كما يراد بإدارة الأداء العمليات التي تسعى المنظمة فيها مواءمة مواردها مع النظم 
والعاملين معا من اجل تحقيق الأهداف والأولويات الإستراتيجية الواردة في خطتها. 
إن إدارة الأداء بالصيغة أعلاه هو في مصطلح واسع ابتدعه أوبري دانيلز في أواخر 
١٠ء‏ لتوظيف التكنولوجيا والعلوم في المجالات التطبيقية بهدف إدارة كل من السلوك 
والنتائج اللذان يعتبرا العنصرين الحاسمين في ما يعرف بالأداء. 
شموليت الأداء 
إن الأداء يتسع ليشمل كل نشاط إنساني كالمدارس والتجمعات والفرق الرياضة» 
والأنشطة الصحية والإدارات الحكومية» والمناسبات الاجتماعية والسياسية وغيرها من 
النشاطات في أي مكان من العالم يتفاعل به الناس مع بيئتهم لإنتاج الآثار المطلوبة. 
وقد أشار إلى ذلك ارمسترونغ وبارون سنة ١148‏ بأن المنهج الاستراتيجي المتكامل 
يتعين أن بهدف إلى الارتفاع بفاعلية المنظمات من أجل تحسين أداء الأشخاص الذين يعملون 
فيها وتطوير قدرات الفرق والأشخاص المساهمين فيها.ومن الممكن أن يوفق العاملون بين 
الأهداف الشخصية وأهداف المنظمة وزيادة الإنتاجية والربحية فيها ويؤدي إلى تفعيل الأداء 
الذاتي في نفس الوقت. 
وهذا يتطلب ما يلي: 
١‏ - تحليل وظيفة كل مهمة. 
۲ - تعريف المهمة من حيث الغرض» والعملاءء والمنتجات والنطاق. 
* - تحديد الأهداف الأساسية المستمرة ومعايير الأداء الوظيفي لكل وظيفة. 
فوائد تحديد الأداء 
إن الإدارة الفاعلة للأداء في أية منظمة هي التي تحقق الموائمة بين حاجات نظام الأداء 
وأهداف المنظمة بما يسهل التنفيذ الفعال للأهداف الإستراتيجية والتشغيلية فيها.إن إدارة أداء 
الموظفين يتطلب استخدام برنامج متكامل يؤدي إلى تحقيق عائد كبير على الاستثمار من خلال 
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مجموعة من المزايا للمبيعات المباشرة وغير المباشرة» والفوائد والارتفاع بالكفاءة التشغيلية 
وتفجير الطاقات الكامنة لدى الموظفين باستمرار وهذا من شأنه أن يؤدي إلى تحقيق ما يلي: 
مكاسب مالية مباشرة وتشمل عدة جوانب منها: 
- تنمية المبيعات. 
- خفض التكاليف في المنظمة. 
- وقف التجاوزات. 
- الإقلال من الوقت المستغرق في خلق التغييرات الإستراتيجية أو التشغيلية. 
الاهتمام بحوافز الأداء 
وهذا لا يتم إلا بتنفيذ خطة لمكافأة الأداء عن طريق: 
-١‏ تحقيق خطط الحوافز لتغطي مساحة أوسع من الإنجازء وليس فقط العمل كالمعتاد. 
- إشراك الموظفين في عملية الإنتاجية وخلق الولاء لديهم. 
۳- إيجاد الشفافية المؤدية إلى تحقيق الأهداف. 
5- خلق الثقة العالية في صرف المكافآت. 
5- يساعد نظام الحوافز الفعال على الامتثال للقوانين وقواعد العمل في المنظمة. 


الأداء والتطوير التنظيمي 
وتظهر العلاقة الوطيدة بين التطوير التنظيمي والأداء من حيث تفاعل الفكر مع النتائج 
الفعلية وعادة ما تحسب الفجوة بين الاثنين ومن ثم العمل على سدها كي تلحق النتائج الفعلية 
بالأفكار والآراء التي ترمي إلى التحسين عن طريق ما يلي: 
١‏ وضع خطة للأداء تتضمن وضع الأهداف والغايات. 
- التدريب المستمر المؤدي إلى ضبط الأداء. 
- تقييم الأداء من خلال توثيق الأداء الفردي وتصحيح الانحرافات. 
كما أن التحسين المستمر يمكن أن ينظر إليه من خلال حساب الفجوة بين النتائج 
المرجوة والنتائج الفعلية والمتمثل بأي جهد يستهدف سد الفجوة بينهما وهذا يمكن أن ينجز 
أيضا بالآتي: 
-١‏ تحديد التوقعات. 
1 - مراقبة ومتابعة العمل. 
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”- تطوير قدرة الموظفين وتنميتها. 
5 وضع مقاييس للأداء. 
5- مكافأة المستحيين دوي الأداء الأفضل. 
أنواع إدارة الأداء 
تختلف إدارة الأداء من حيث المدى الزمني لتضم: 
-١‏ إدارة الأداء الطويل المدى 
تتم متابعة الأداء بالاستعانة بالنظم الموضوعة لهذا الغرض والحصول على نتائج سريعة وفاعلة. 
"- إدارة الأداء القصير المدى 
ويجري العمل به على أساس شهري أو أسبوعي» حيث يحتوي هذا النوع من الإدارة 
على متابعة الأداء بشكل مفصل. 
"- الآداء الإداري (الآنى) 
وجري عادة على أساس اليوم والساعة والدقيقة لکی يتم ضبط أداء 5 الخطة وتتخذ 
الإجراءات اللازمة لتصحيح الأخطاء والانحرافات آنيا وبسرعة. 
مكونات أدارة الأداء 
تتضمن مكونات الأداء ما يلي: 
-١‏ جميع جوانب العمل في المنظمة. 


؟- التطوير المستمر ويستخدم العمل المتواصل للتحديث والإبداع والابتكار وطرح 
الأفكار الايجابية الجديدة. 

- إدارة السلوك وتتطلب ضمان تشجيع العاملين على التصرف بسلوكية وتعزز علاقات 
العمل نحو الأفضل. 

وينجم عن هذه المكونات فوائد عدة تتلخص با يلي: 

-١‏ زيادة معرفة العاملين وإدراكهم لما هو متوقع منهم من الأنشطة والأعمال 

- تنمية المهارات اللازمة لتلبية هذه التوقعات وتوفير البيئة المناسبة لازدهارها. 

"- مراجعة ودراسة أهداف المنظمة باستمرار. 


٤ 
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أدوات إدارة الأداء 


يمكن تلخيص أدوات إدارة الأداء ما يلي: 

-١‏ استخدام نظم التقييم: حيث ان المراجعة السنوية أو الدورية لأداء العاملين ونتائج 
العمليات لا يمكن أن تعطي نتائج ايجابية إذا لم تبني على تقنية فاعلة وحديثة ومتطورة 
حتى يمكن توظيفها بكفء في تقييم الأداء. 

"- التدريب:ان تحسين الأداء التنظيمي هو أسلوب تتبعه معظم المنظمات وهو بدورة 
يتطلب فهم العمليات والتقنيات المستخدمة والتدريب المتواصل عليها بما في ذلك تحفيز 
وتشجيع العاملين على التفكير في سبل ومجالات التطوير. 

”- رعاية المواهب: وترمي إلى البحث عن الموهوبين واكتشافهم ورعايتهم والاحتفاظ بهم 
وتطور قدراتهم الخلافة وتوفير مسببات ثموها وتصاعدها. 

متطلبات تطبيق إدارة الأداء 

تتطلب عملية تطبيق إدارة الأداء الآتي: 

-١‏ توضيح المراد بالأداء وشرحه للعاملين. 

- ترسيخ ثقافة الأداء في المنظمة لتشمل جميع جوانبها. 

4 استخدام المديرين للأداء بشكل فاعل وإدارته بنجاح وكفاءة. 


أسباب انخماض الأداء 


تكمن أسباب انخفاض الآداء في أربعة عوامل أساسية تعمل مجتمعة وهي: 

-١‏ المعرفة: وتتكون من التعليم الأساسي ومن الخبرة المكتسبة أثناء العمل وتختلف من فرد 
الآخر حسب قدراته واستيعابه واهتماماته وجديته ومن وسائل تنمية أساليب المعرفة 
مايلى: 

-نقل المعارف ونشرها. 

-نقل المعارف ونشرها. 

-الدورات التدريبية وورش العمل والندوات وما شابه. 
-المشورة المقدمة من قبل الخبراء والاستشاريين. 
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المهارات: وهي الأصول المهنية التي تستغرق وقتا لتكوينها ومن شروطها توفر المعرفة 
والعرجيه والتدرني من اللقرف أو اشير ومن وسال تة المهارات كرما بل 
-التدريب أثناء الخدمة. 

-ورش العمل المتخصصة. 

- التطبيق المتواصل للمعرفة كي تترسخ من خلال الممارسة. 
الموقف: ويراد بها السمعة الشخصية التي يختلف بها كل فرد عن الآخر والوقف يتغير 
تدريجيا مع مرور الزمن تدريجيا مع مرور الوقت وليس بشكل مفاجئ.ومن وسائل 
تغيير الموقف ما يلي: 

-الدورات التدريبية المكثفة القصيرة. 

-الإصلاح بالصدمة لبعض العاملين. 

-تغيير طاقم الفرق وأساليب العمل. 

-أنها عقود من لم يستجيب للوسائل العلاجية التنظيمية وتوجيهات الإدارة. 
الشخصية: وتختلف من شخص لآخر ويصعب معالجتها حيث تتشعب وسائل التغيبر 
وتضحي معقدة حيث يمكن ان يكون الفرد منبسط أو انطوائي عصابي أو شخص 
مستقر عاطفيا حيث يمكن ان نجري بعض التغيير على مدى فترة زمنية طويلة ومن 
المفضل ان تبدأ عملية إصلاح الشخصية بإصلاح المعرفة لأنها أكثر سهولة في تحقيق 
التحسين المطلوب ثم الانتقال بعدئذ إلى تنمية المهارة والموقف. 

خصائص أهداف الآداء 


تتلخص خصائص الأداء بما يلي: 


= 


الوضوح والفهم المتبادل بين العاملين للأهداف وقدرتها على تحقيق النتائج المرجوة. 
وحدة الأهداف وترابطها ببعضها والتصاقها مهام المشتغل. 

ديناميكية أهداف الأداء ومرونتها مع المتغيرات والمستجدات. 

شمولية الأهداف لجمع أنشطة المنظمة. 

ارتباط الأهداف بالموارد المتاحة. 

تحوط الأهداف للتوقعات والمخاطر المستقبلية. 

مشاركة العاملين في وضع الأهداف. 


۲٦ 
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أساليب وضع الأهداف 
تتولد الأفكار ذات العلاقة بوضع أهداف الأداء وسبل تحقيقها فيما يأتي: 

-١‏ إلمام الموظف في التطوير والتحسين بشكل فاعل وشامل ينسجم مع متطلبات العمل. 

- وضع البرامج اللازمة للارتقاء بالأداء خلال عملية التنفيذ. 

”- التحسين المستمر في جودة السلع والخدمات المقدمة للعملاء. 

5 - تحديث المهارات والقدرات. 

°- وضع الأولويات وترجمتها إلى وقائع في الخطة الإنتاجية. 

1- إجراء التعديلات اللازمة على اليكل التنظيمي للمنظمة لكي يتلاءم مع الخطة. 

۷ تحديث الإنتاج بشكل مستمر من أجل مواكبة حاجات العملاء المتجددة 

۸- اعتبارات عند وضع أهداف الأداء 

يمكن ان نلخص الاعتبارات اللازمة في وضع أهداف الأداء بما يلي: 

-١‏ وضع الأهداف القصيرة المدى مع الأخذ بنظر الاعتبار استشراف الأهداف البعيدة 
المدى وعادة ما تكون القصيرة المدى لفترة سنة أو اقل وقد يتطلب الأمر في بعض 
الأحيان التضحية بالأهداف البعيدة المدى لحساب القصيرة. 

- تحديد المسائل المهمة والحرجة. 

"- تحديد التحديات والعقبات الحتملة. 

5- الموازنة بين الموارد المطلوبة والحاجة لتحقيق الأهداف. 

5- المرونة الكافية لإحلال وإبدال الأهداف دون الإخلال برسالة ورؤية المنظمة. 

الاجراءات والسلوكيات اللازمت لادارة الأداء 
إن فهم الإجراءات والسلوكيات التي يمكن للعاملين استخدامها مهمة كبيرة الأداء 
وظيفتهم في تحقيق النتائج النهائية كما أن السلوك يدخل كعنصر هام في تلك النتائج ويرتبط بها 


ارتباطاً وثيقاً. 
وهذا يتطلب من المنظمة ان تقوم بوضع مجموعة الإجراءات والسلوكيات.لكي تكون 
وفق المواصفات التالية: 


-١‏ أن تكون الإجراءات والسلوكيات محددة. 
- سهولة ملاحظتها وفهمتها. 
"- ان تكون ذات علاقة صميمة بمتطلبات العمل. 


۲۷ 
ا 
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قد اق ادبن الها مل كات الان 

- ان تحديد حجم العمل وطبيعته 

أ ان غقضمن تحديد الجهة المسؤولة عن تشي 

"- ان تتضمن تحديد المدة الزمنية اللازمة لتنفيذ الإجراء 

أذ أن شرن فلن ديد صادر التقويضى اة 
أبعاد الأداء 


يمكن تناول أبعاد الأداء على أساس العمل وفق منظور تحقيق ما يلي في المنظمة: 

-١‏ مدى خدمة العملاء وتقديم أفضل الخدمات والسلع هم. 

"- إعطاء العمل الجماعي الأهمية التي يستحقها. 

؟-. تحقيق القواصا الفعال بين العاملين: 

- التأكد على التنوع وتشجيعه. 

5- السعي المتواصل التحليل المشكلات وإيجاد الحلول اللازمة ها 

"- الحرص الكامل على بلوغ النتائج ومتابعتها بشكل دقيق وفاعل. 

۷- توفير البيئة السليمة والآمنة. 

مطهوم التميز في الأداء 
يعرف التميز بكونه التفوق دون التفرد في أمر ماء لكون التفرد لا يصنع التميز حيث ان 
الأخير أي التميز يقتضي المفاضلة بين من يتقاربون في صفات أو أعمال وهنا يظهر التفاوت في 
الأداء والتفكير والفعل وهو ما يولد المقارنة و يفرز المميزين. وبهذا المعنى فان التميز هو فخر 
على الآخرين وهو علو منزلة بمقدار التفوق وشعور الآخرين بان شخص ما هو الأفضلء ولا 
ضير في ان يشعر هذا الشخص بقليل من الإعجاب بالذات» ما لم تصل الأمور إلى حد الغرور 
والإعجاب المفرط بالذات» بل ان الإعجاب المعتدل بالصنيعة أيا كانت يغذي الطموح و يحفز 
الطاقات. وكلما كان الموظف أكثر تميزا كانت المعاني الحقيقية للموهبة والإبداع والذكاء 
والعبقرية والابتكار أكثر بروزا لديه. 
إذن التميز في المفهوم الحديث هو أداء العمل بأسلوب صحيح متقن وفق مجموعة من 

المعايير الضرورية لرفع مستوى جودة منتج المنظمة بأقل جهد وكلفة محققا الأهداف المرسومة 
للمنظمة وأهداف الجتمع. 


۲۸ 


من 
- 
ت 
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مدفل إلى أداء المنظمة 
متطلبات التميز في الأداء 
متطلبات وشروط التميز في الأداء نذكر ما يلي: 
حب العمل والتفوق فيه. 
إتباع القادة والناجحين. 
الصدق والإخلاص 5 العمل. 
استعمال العبقرية والإبداع الفطري. 
العمل بأقصى ووچ 
الرغبة في التعلم دائماً. 
عدم ترك أية قدرة غير مستثمرة. 
التواصل في النجاح رغم الفشل. 
الوصول إلى العظيم بالمثابرة فهو لا يتحقق فجأة. 


-٠‏ جعل العقبات سبيلا للارتقاء. 

-١١‏ القيام بالعمل بشكل جيد إن كان يستحق الانجاز. 
-١‏ تحويل الأخطاء إلى دروساً مفيدة. 

-١١‏ تنمية الخطوة الأولى وعدم هدرها. 

5- الذهاب إلى النجاح وعدم انتظاره. 


الطريق إلى التميز في الأداء 
وجد علماء الاجتماع بان هناك خطوات يتعين ان يسلكها الفرد لكي يكون متميزاً 


وتدور حول سلوكيات وسمات الأشخاص وهي كالآتي: 


ے١‎ 


۲ 


2 


الحصول على الثقة في العمل: من خلال الإتقان ومعرفة أسراره ومواطن الضعف 
والقوة فيه إي الإحاطة بكل ما يتعلق بالعمل. 

القدرة على إقامة علاقات عمل ودية: مع الرؤساء وكسب احترامهم وإعجابهم 
وتقديرهم لا يقومون به. 

عرض نتائج الأعمال التي ينجزها الموظف على الرؤساء لأن رب العمل قد يكون 
على جهل بالتفوق الذي حصل عليه احدهم. 

عدم التردد في قبول المهام الصعبة لان معظم الرؤساء يعهدون بالمسؤوليات والواجبات 
للموظف الذي يلمسون لديه التحمل» ويفوضونه لأداء المزيد من المسؤوليات والواجبات. 
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°- إجادة العلاقات الإنسانية والتعايش مع ألآخرين بغض النظر على الظروف الصعبة 
والاختلاف في وجهات النظر معهم. 
-١‏ الحماسة في العمل:الإصرار على أداء المسؤوليات بروح عالية وفعالة ومثمرة. 
۷- مواجهة الاعتراضات والمواقف بكل هدوء ورحابة صدر وعدم إظهار مشاعر الغضب 
والسخط والتذمر ودعم الاعتراضات بالمنطق والعقل. 
۸- عدم التردد في اتخاذ القرارات و تحمل المخاطر الحتملة. 
1- التفتيش عن المسؤوليات مهما كانت صعوباتها لان الشخص الذي يتملص من 
المسؤولية لن يتقدم للصعود إلى القمة. 
-٠‏ التطوير والتدريب الذاتي ومواجهة التحديات مهما كانت. 
المبادئ الأساسيت لمغهوم التميز في الأداء 
إن المنظمات المتميزة هى التى تسعى لتحقيق الاحتياجات الحالية» والتوقعات المستقبلية 
لجميع العملاء وأصحاب المصلحة بالمنظمة وذلك من خلال نوع وكيفية الخدمات المقدمة بالإضافة 
إلى ضرورات استمرارية التميزء وهذا يتطلب بذل الجهود المتواصلة من قبل المنظمات نفسها. 
ومن مبادئ التميز نذكر ما يلي: 
-١‏ العمل من اجل تحقيق النتائج Results management‏ 
وهذا يعنى العمل الجاد من اجل تحقيق كافة النتائج التى تتعلق باهتمام جميع العملاء 
المعنيين من خلال الاستجابة الفورية لمتطلبات جميع المستفيدين إضافة إلى حاجة المنظمة إلى 
القياس والتعرف على الاحتياجات الحالية والتوقعات المستقبلية لهؤلاء المستفيدين. 
وهذا ما يقضي من المنظمة مراجعة سياساتها واستراتيجياتها وتوظيف خبراتها السابقة 
ع الاق ررقم اند ها اانه الي واا وال 
- التركيز على العملاء Customer Focus‏ 
من خلال كسب الرضا الشامل والتام لجميع العملاء معا عن طريق تحقيق قيمة حقيقية 
هم وبصورة مستمرة»على أساس إن القرار الأخير للعميل ويعول على رأيه بالخدمة أو السلعة 
من حيث الجودة وهذا يتطلب من المنظمات كافة الانتقال من التركيز على مقدمى الخدمة إلى 
متلقي الخدمة والعمل على التعرف على احتياجاتهم الحالية والمستقبلية كما يتطلب وقوف 
المنظمة على آذاتها وتحديد معوقات العمل أداءها وتحديد لذيها وتشخيص الخطا من أجل بناء 
علاقة متميزة مع جميع العملاء. 


مدفل إلى أداء المنظمة 


"- القيادة والثبات على الأهداف (Constancy of Purpose & Leadership)‏ 
وتمثل في قدرة القيادة على تحديد اتجاه المنظمة نحو تحقيق رؤيتها ورسالتها وقدرتها على 
تحفيز العاملين وحشدهم حولا من أجل الوصول إلى تلك الرؤية والرسالة» ومن ذلك نستنتج 

ان المنظمات المتميزة لديها قادة يمتلكون موقفاً ثابتاً في تحقيق الأهداف الإستراتيجية المرسومة. 
- الادارة عن طريق العمليات والحقائق Management by Processes & Facts‏ 
وتعني انتقال المنظمة من ثقافة المهام إلى ثقافة العمليات التي تهدف إلى تجميع طاقات 
العاملين ووضعها في خدمة المتعاملين بدلا من تقسيمها إلى وظائف ومهام بمختلف بعضها على 
البعض ويتجسد ذلك بوضع عمليات إدارية مترابطة تهدف إلى تلبية احتياجات العملاء بحيث 
تساعد على تنفيذ.السياسات والاستراتيجيات والأهداف بصورة كفاءة وفاعلية تعمل وفق 
قرارات مستندة على الحقائق والمعلومات الموثقة المأخوذة من نتائج قياس الأداء ومؤشرات 
كفاءة العمليات والإجراءات والأنظمة إلى جانب احتياجات جميع العملاء ال حالية والمستقبلية. 
°- تنمية العاملين وإشراكهم Development & People involvement‏ 
حيث تقاس جودة العاملين وتميزهم بقادر وجودة وقيز المنظمة نفسها.وهذا يقضي 
إعطاء مشاركة الموظفين والعاملين في المنظمة الأهمية التى ترفع من مستواهم وتعزز تدريبهم 
ومشاركتهم في إعمال المنظمة واختيار للكفاءات والقدرات المؤهلة لتنفيذ السياسات 
والاستراتيجيات والأهداف المؤسسية. من خلال فهم المنظمة وإلمامها الكامل بأهمية الموارد 
المعرفية لديها ودورها في تحقيق التميز المؤسسي المتواصل فيها. 
1- التعلم والابتكار والتحسين المستمر 

Training , Innovation and Continuous Improvement 
يهدف التميز إلى تغيير الواقع الحالي عن طريق التعلم والمعرفة تمهيداً للإبداع وصولاً‎ 
للتحسين المستمر» ويمكن للمؤسسة تحقيق التميز من خلال عاملين يبحثون عن المعرفة حيثما‎ 

كانت وتوظيفها الإحداث ابتكارات تؤدي بالنتيجة إلى خلق قيمة مضافة لدى الجميع. 
-Y‏ تطوير الشراكة Partnership Development‏ 
وذلك من خلال تطوير علاقات طويلة الأمد والاحتفاظ بها وهذا لا يتحقق إلا عن 
طريق تبادل المنافع من قبل الطرفيين وجميع إطراف الجتمع الأخرى على أساس العلاقات 
القائمة على الانفتاح والثقة التامة والاحترام المتبادل بيت تلك الأطراف. 
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7- تنمية المسؤولية اللاجتماعية Social Responsibility‏ 


التي أسست بموجبها والتوسع في مفهوم المواطنة ليتجاوز الأفراد ويمتد إلى مؤسسات ومناحي 
الجتمع المختلفة. 
وكما يظهر في الشكل التالي: 
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مغاهيم تعريفييّ بمؤشرات الأداء 


ا 


مفاهيم تعريفية بمؤشرات الأداء 
مقد مي 
تتطلب عملية تقويم الأداء توفر مجموعة من المعايير لغرض حساب مستوى الأداء الذي 
حققته الوحدة» والوقوف على مستوى تطور أي جانب من جوانب نشاطها. ومن هنا جاء 
الاهتمام بدراسة هذه المعايير وتحليلها وتصنيفها حسب الفعاليات المختلفة وأجراء التطبيقات 
العملية عليها لمعرفة مدى قوتها القياسية ومدى قدرتها في تحديد مستويات الإنجاز في الوحدة 
خلال فترة زمنية معينة ومقارنة ذلك مع ما أنجز في السنوات السابقة في الوحدة نفسها ومع ما 
أنجزته الوحدات الاقتصادية المشابهة» أي الكشف عن قدرة المعايير على رسم صورة الوحدة في 
الع ا سا ا ار الو ع اير 
ومن ثم السعي الحثيث على رسم صورة المستقبل الأفضل لما ووضع الخطط والبرامج ج التي تؤد 
لبلوغ ذلك. 


معنى تفييمو الاداء 

يراد بتقويم الأداء قياس أداء أنشطة المنظمة مجتمعة بالإستناد على النتائج التى حققتها 
في نهاية الفترة الحاسبية التي عادةً ما تكون سنة ڌ تقويمية واحدة. بالإضافة إلى معرفة الأسباب التي 
ادت إلى النتائج أعلاه وإقتراح الحلول اللازمة للتغلب على تلك أسباب النتائج السلبية بهدف 
الوصول إلى أداء جيد في المستقبل. 

كما ينظر إلى تقويم الأداء كونه جميع العمليات والدراسات التي ترمي لتحديد مستوى 
العلاقة التي تربط بين الموارد المتاحة وكفاءة إستخدامها من قبل المنظمة مع دراسة تطور العلاقة 
المذكورة خلال فترات زمنية متتابعة أو فترة زمنية محددة عن طريق أجراء المقارنات بين المستهدف 
والمتحقق من الأهداف بالإستناد إلى مقاييس ومعايير معينة. 

ويعرف أيضاً بأنه الأداة التي تستخدم للتعرف على نشاط المشروع بهدف قياس النتائج 
المتحققة ومقارنتها بالأهداف المرسومة بغية الوقوف على الإنحرافات وتشخيص مسبباتها مع 
إتخاذ الخطوات الكفيلة لتجاوز تلك الإنحرافات وغالبا ما تكون المقارنة بين ما هو متحقق فعلا 
وما هو مستهدف في نهاية فترة زمنية معينة هي سنة في الغالب. 

ونلخص مما تقدم ان تقويم الأداء يعني: 

مجموعة الدراسات التي ترمي إلى التعرف على مدى قدرة وكفاءة المنظمة من إدارة نشاطها 
في مختلف جوانبه الإداري والإنتاجي والتقني والتسويقي والتخطيطي. .الخ » خلال فترة زمنية 
محددة ومدى مهارتها في تحويل المدخلات أو الموارد إلى خرجات بالنوعية والكمية والجودة 
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المطلوبة وبيان مدى قدراتها في تطوير كفائتها سنة بعد اخرى إضافة إلى تحسين درجة نجاحها في 
التقدم على الصناعات المثيلة عن طريق تغلبها على الصعوبات التي تعترضها وابتداع الأساليب 
الأكثر إنتاجاً وتطوراً في مجال عملها. 
تعريف مؤشر الاداء 

يعرف مؤشر الاداء بأنه: مقياس يستند على معايير كمية أو نوعية يوفر فرصة التحقق 
من التغيرات التى تحدث في مختلف جوانب نشاط المنظمة مقارنة بما هو مخطط له فيها. 

417ب ا دی ا 
برنامج معين » ويحدد حجم ذلك التغير واتجاهاته » ويعطي إنذارا مبكرا بما سيحصل . كما يورد 
تفاصيل عن الاجراءات الواجب القيام بها من اجل تحقيق اهداف البرامج كليا أو جزئيا 
ويوضح التقدم الحرز بصفة عامة نحو تحقيق تلك الاهداف. 

كما ينظر اليه بأنه: إجراءات محددة وقابلة للقياس تقييم أداء المنظمة في بعض المناطق من 
عملها فهو بيانات مبنية علي الخصائص الجوهرية لنشاط المنظمة وهو تركيب من التقارير 
والجداول الحسابية والرسوم البيانية كما انه نسب مترابطة تفيد في قياس النشاطات الرئيسية 
والنتائج فيها. 

يعرف المؤشر كمفهوم عام كونه أية وسيلة للقياس يمكن الأستعانة بها في إتخاذ قرار حكم 
موضوعي على حالة معينة. وقد يأخذ هذا المؤشر أشكالاً مختلفة فقد يكون قاعدة قانونية أو 
إقتصادية أو إجتماعية أو سياسية وقد يكون عبارة أو جملة قياسية أو قاعدة رياضية تأخذ شكل 
نسب ومعادلات تغذى بمعلومات إحصائية من واقع المشروع والشركة والوحدة الاقتصادية. 
وعادة ما يركن الحللون والمقيمون لنشاط هذه الجهات إلى المعايير الرياضية الرقمية لأنها أكثر دقة 
في التعبير عن واقع الظاهرة أو الحالة المدروسة. 

ان معظم هذه المؤشرات تعتمد على القواعد الحاسبية والاقتصادية والتقنية» كما أن 
المعلومات التي تحتويها السجلات الحسابية والوثائق الاقتصادية والأدلة الهندسية تقدم أفضل 
المؤشرات التي تساعد مقومي الأداء في حساب المؤشرات المعتمدة من تقويم مشروع معين أو 
وحدة إقتصادية فالميزانية العمومية والكشوفات الالية التحليلية وحساب الإنتاج والأرباح 
والخسائر والمعلومات الاقتصادية كالعرض والطلب والإنتاج والقيمة المضافة وتكنولوجيا الإنتاج 
والمعاملات الفنية تلعب دوراً مهما كمقاييس وكقاعدة معلوماتية في حسابات تقويم الآداء. 

كما إن هذه المؤشرات يمكن ان تبنى على أسس مادية كعدد وحدات الإنتاج المستخرجة أو 
على أسس قيمية كقيمة الإنتاج محسوبة بعملة معينة (عادة ما تكون العملة الوطنية) والقيمة المضافة 
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والأجور المدفوعة وغيرها كما يمكن أن تكون رقمية كوحدات ساعات العمل وعدد التوقفات 
والعطلات وعدد مرات الصيانة وعدد مرات ملأ المخازن وما إلى ذلك. وقد تكون هذه المؤشرات 
نوعية في الحالات التي يصعب وصفها بالأرقام وذلك عن طريق وضع أهداف سلوكية ينبغي 
على الوحدة تحقيقها في جانب من جوانب نشاطها كرضا العاملين واتجاهات العملاء والموردين 
ووجهة نظر الجتمع في الوحدة الاقتصادية» كما ان هناك بعض المؤشرات التي تضطر المنظمة إلى 
وصفها حيث لا تتوفر عنها المعلومات والبيانات اللازمة لقياسها كالأثار البيئية للمنظمة. 
ما يتداخل مع مطهوم تقويم الأداء من مطاهيء أخرى 

كثير أما تتداخل بعض المفاهيم كالرقابة على الإنتاج من السلع والخدمات ومفاهيم 
الإنتاجية وغيرها مع مفهوم تقويم الأداء ألأمر الذي يدعو إلى إيضاح هذا التداخل بهدف ان 
يأخذ كل مفهوم المجال النظري والتطبيقي الذي يعنيه ومن ذلك ما يأتي: 

-١‏ الإنتاجية والكفاءة الإنتاجية: يستخدم البعض من الكتاب تعبير الكفاءة الإنتاجية أو 
الكفاية الإنتاجية للتعبير عن مفهوم الإنتاجية وحيث ان المفهومين متطابقان وان 
الإختلاف شكلي في المسمى وحيث ان اسم الإنتاجية أكثر شيوعاً وإستخداماً في معظم 
اللغات الأجنبية حيث يطلق عليه في الإنكليزية مثلاً (ر٤‏ ذ۷اس )۴٣٠۵‏ وني الفرنسية 
(Productivite)‏ و 5 الالمانية (Productivitiat)‏ و 5 الروسية Proizroditieljnosti)‏ 
وي الاسبانية (200:11020) لهذا نميل إلى إستخدام الإنتاجية لتعني المفهومين وألتي 
يراد بها: (كمية الإنتاج منسوبة لعنصر أو أكثر من عناصر الإنتاج). أي ناتج إستخدام 
عناصر الإنتاج خلال فترة زمنية محددة . مثل عدد الإطارات المنتجة في معمل الإطارات 
في ساعة أو يوم أو اسبوع أو شهر أو سنة منسوبة إلى حجم المدخلات المستخدمة . 

وحيث أن معيار الإنتاجية يمكن استخدامه في قياس درجة حسن إستغلال الموارد 
الإنتاجية وعلى هذا الأساس يمكننا تحديد وتقييم درجة الاستفادة من توجيه الموارد وصولاً إلى 
الناتج النهائي المستهدف 

وينظر اليها آخرين كونها درجة المهارة في إستخدام الموارد أو المدخلات خلال فترة زمنية 
معينة بما يؤدي إلى زيادة المخرجات مع ثبات حجم المدخلات أو زيادة المدخلات مع تحقيق 
مخرجات بنسبة أعلى من نسبة زيادة المدخلات أو يقلل المدخلات مع ثبات أو زيادة المخرجات. 
هذا مع الالتزام بالمؤشرات المخططة لكل من الجدولة والتكلفة والجودة. 

ويذق واضخاً ان الإنتاجية حسب المفاهيم أعلاه ما هي الا مقياس الكفاءة التي تتمتع 
بها الإدارة في عملية تحويل المدخلات المختلفة من عمل ومستلزمات إنتاج وغيرها إلى خرجات 


: 
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تأخذ شكل سلع أو خدمات. وعند الحصول على مخرجات بنفس الكمية ولكن بمدخلات أقل 
نكون أمام ما يسمى بزيادة الإنتاجية. 
كما تكشف الإنتاجية بمعناها أعلاه مدى تطور المنظمة في إستخدام الجوانب الفنية 
والعلمية في رفع امكانيات وفعالية العاملين وزيادة قدرات الإدارة وتنشيط العمليات الإنتاجية. 
إلا أنه لا يمكن إعتبار الإنتاجية وحدها مؤشراً لتقدم ونجاح المنظمة وذلك لأنها لا تكفي 
في التعبير عن جميع العوامل التي تقف وراء نجاح المنظمة ومنها: 
أ- طبيعة النشاط الذي تمارسه المنظمة. 
ب- علاقة نشاط المنظمة والأهداف التى تسعى لتحقيقها بالمؤشرات والمؤشرات 
اة ف رها ْ 
وني ضوء ما تقدم يبدو واضحاً ان الإنتاجية لا تكفي لإعطاء حكم متكامل على كفاءة 
المنظمة بالرغم من سعة العناصر التقويمية التي تستند عليها واحتواءها على جميع عناصر الإنتاج 
التى تظافرت في خلق المخرجات والسبب يعود إلى وجود جوانب آخرى من نشاط المنظمة لا 
تشملها معايير الإنتاجية بل تخضع معابير خاصة بها. وعليه تعتبر العمليات التقويمية للإنتاجية 
جزءاً من الإطار التقويمي للأداء.أي ان تقويم الأداء أوسع من قياس الإنتاجية وهي إحدى 
مفرداته المهمة. 
"- الرقابة المالية والحاسبية واللائحية: ويقصد بهذه الرقابة التحقق من سلامة التصرفات 
المالية وتطابقها مع احكام اللوائح والتعليمات والتشريعات المالية وعدم وجود اخطاء 
أو غش أو تلاعب في الحسابات والسجلات وان الحسابات الختامية والميزانية العمومية 
تعبير بوضوح عن نتائج اعمال المنظمة ومركزها المالي. ومن هذا يتضح ان تقويم الأداء 
أوسع من مفهوم الرقابة المالية وا محاسبية واللائحية حيث يشمل التحقق من سلامة 
وصحة جميع التصرفات الإدارية والوقوف على حسن إستغلال أداء المنظمة لمصادر 
الأموال المتاحة والكشف عن الإنحرافات في التكلفة الفعلية عن التكلفة المؤشرتية 
والتحقق من كفاءة العاملين ومدى سلامة أدائهم لأعمالهم إضافة إلى الوقوف على 
إقتصادية وحداثة الأساليب الفنية المستخدمة في الإنتاج. 
"- الرقابة على الأداء: كثيراً ما يستخدم مفهوم الرقابة على الأداء والذي يسمى احياناً 
رقابة الكفاءة وتقويم الأداء أو رقابة الأداء عند الحديث عن تقويم الأداء أو بالعكس 
بحيث يترآى للقارئ بأن هناك بعض الأختلاف في علاقة هذا المفهوم بذاك والحقيقة ان 
كليهما يمثلان وجهين لقطعة نقود واحدة فالتقويم يستهدف كما ذكرنا الوقوف على 
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نوع ودرجة أداء المنظمة ومدى تحقيقها لأهدافها بإستخدامها للموارد المتاحة بالكفاءة 

المطلوبة أما الرقابة على الأداء فهم التحقق من بلوغ المنظمة لهذا الدرجة من الأداء 
بالاعتماد على النتائج التي تقدمها عمليات تقويم الأداء. 

ومن ذلك يتضح بأن تقويم الأداء ما هو إلا الوسيلة التي يستعين بها الرقيب والإداري في 

التحقق من كفاءة المنظمة. وبهذا يبدو جلياً بآن الرقابة ما هي إلا إحدى الوظائف الرئيسية والهامة 

التي تقوم بها الإدارة على مختلف مستوياتها إلى جانب وظائفها الإدارية الآخرى المتمثلة 

بالتخطيط والتنظيم والتنسيق. 

4 تقيبم الجدوى الإقتصادية: من المهام الكبيرة التي تنهض بها الإدارة هو تقييم الجدوى 
الاقتصادية للمشاريع التي تنشئها أي قياس القيمة الاقتصادية لهذه المشروعات وترتيبها 
ترتيباً تفاضلياً حسب أولوياتها. فالمشاريع التي يزمع انشاؤها لابد من حساب آثارها 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وهذا يتطلب من المنظمة تحديد فيما إذا كان المشروع 
مبتكر أو تطويري ومن ثم القيام بالدراسة الأولية له والتى تتضمن تحديد الكلفة المتوقفة 
والايرادات المتوقعة وتحديد العمر الزمني للمشروع وبعد ذلك إعداد الدراسة التفصيلية 
للبدائل وإقرار صلاحية المشروع واخيراً وبعد أن يتم إختيار المشروع تعد الجدوى 
الاقتصادية أو التقييم الإقتصادي له وفق معايير معينة منها نسبة المنفعة إلى التكلفة ومعدل 
عائد الإستثمار وفترة الإسترداد والقيمة ال حالية والقيمة الصافية الحالية وغيرها. 

ويظهر مما تقدم إن تقييم الجدوى الاقتصادية ما هو إلا مقياس عمومي يقدم للإدارة 
المعنية لمساعدتها على إتخاذ القرار المناسب بشأن اقامة مشروع معين من عدمه فهو تقييم متوقع 
لمشروع هناك نية لأقامته في المستقبل أما تقويم الأداء فهو تقويم لفاعلية ونشاط مشروع قائم 
فعلاً. ولابد من الإشارة إلى إن تقييم الجدوى الاقتصادية قد يستعين ببعض معايير ومؤشرات 
تقويم الأداء للمشاريع القائمة المماثلة والقريبة لحساب إقتصاديات المشروع إذا ما إنعقدت النية 
على اقامته. 

°- تقييم أداء الجهاز الوظيفي: ويراد به عملية فحص منظمة لأنجازات الفرد العامل من 
مختلف النواحي وعلى مدى فترة زمنية محددة طبقاً لإسلوب متناسق وموحد لغرض 
التوصل إلى اتفاق حول أفضل السبل التى تؤدي إلى تحسين مستوى الإنجاز ولتحديد 
مستويات جديدة في العمل للفترة القادمة. 

ويهدف هذا التقييم تقديم معلومات مفيدة للإدارة لمساعدتها على إكتشاف الإنحرافات 
التي مبعثها ضعف في القدرة البشرية ومن ثم تصحيح هذه الإنحرافات بالتدريب والإرشاد 


°١ 
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والتأهيل إضافة إلى تشخيص الإنجاز الجيد من القاصر لأغراض التعويض والترقية والنقل وزيادة 
الاهتمام الاشراني على العاملين كما ان هذا التقييم يخدم الفرد العامل نفسه لأنه يضع أمامه كشفاً 
بأمكانياته ونقاط الضعف في أداءه ما يدفعه لتطوير نفسه ورفع كفاءته. 
ويعتمد هذا التقييم معايير مختلفة إلا إن أكثرها أهمية هو معيار ناتج العمل وهناك معايير 
أخرى منها: معيار الخصائص التميزة للفرد العامل ومعيار المقارنة مع أقرانه العاملين أو وفق 
قائمة بيانات يتولى خبراء ختصين وضعها ومعيار المراجعة الموقعية ومعيار المرتكزات السلوكية 
ومعيار التقييم الذاتي ومعيار التقييم على أساس الأرباح المتحققة وغيرها. وعند مقارنة تقييم 
الأداء للجهاز الوظيفي بتقويم الأداء نلاحظ ان الأول يقتصر على ألاهتمام بتقييم عنصر واحد 
من عناصر العملية الإنتاجية ألا وهو العمل ولا يهتم بالجوانب الأخرى التي يهتم بها تقويم 
الأداء للمنظمة الاقتصادية. كما ان المؤشرات التي يستخدمها تقييم أداء الجهاز الوظيفي قد لا 
تكون شاملة لكل النشاط ألإنتاجي للفرد العامل على خلاف ما يفعله تقويم الأداء الذي يربط 
بين الجهد المبذول من قبل العامل وبين جميع النتائج المتحققة في المنظمة. 
'- تقييم الأداء الإداري: وهو التقييم الذي يهدف إلى الوقوف على كفاءة وقدرات 
المستويات الإدارية المختلفة في المنظمة في وضع الخطط والسياسات ومهارتها في تنفيذها 
مستخدمة معايير اجتماعية توضح مدى نجاح الإدارة في تقديم الخدمة للمستهلكين 
وأخرى إقتصادية تبين قدرات الإدارة في مواجهة المنافسة وكفاءة المدراء في التنبوء عن 
الطلب على منتجات المنظمة ومعايير قانونية تحدد كفاءة الإدارة في تكييف نشاط المنظمة 
وفق القوانين والأنظمة والتشريعات الحكومية إضافة إلى معايير لأمكانيات الإدارة 
الرقابية على المشروع وهي معايير ذات صلة بمهارة الإدارة في التخطيط للأنشطة أعلاه 
وكفاءة تنفيذها. أما تقويم الأداء فأنه لا يقتصر على التقويم الإداري بل يمتد إلى 
الجوانب المالية والإنتاجية وغيرها من الأنشطة فهو أكثر شمولية وإحاطة بجميع العوامل 
المؤثرة على كفاءة المنظمة من غير تلك المتأتية من أداء ألإدارات لمسؤولياتها. 


القواعد الأساسييٌ لتقويم ألأداء 
تستند عملية تقويم الأداء على عدة قواعد أساسية يمكن تلخيصها بالآني:- 
-١‏ تحديد الأهداف: ان أجراء تقويم أداء أية وحدة إقتصادية يقتضي التعرف على الأهداف 
التي تريد تحقيقها والتى يتعين تحديدها بشكل واضح ودقيق» مستعينين بالأرقام والنسب 
والخدمات التى تنتجها وغير ذلك. فالمنظمة لا يتوقف دورها حين رسم السياسات على 
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الهدف العام لنشاطها بل يجب ان تتوسع لتشمل جميع الأهداف التفصيلية ها. والتي 
يمكن تصنيفها إلى أهداف قصيرة الأمد وبعيدة الأمد وأهداف رئيسية وأهداف فرعية 
لتغطي كل قسم أو معمل أو خط إنتاجي» ويجب ألإشارة هنا إلى ضرورة ان تكون هذه 
الأهداف معروفة ومفهومة للعاملين في المنظمة ولكل ذي شأن بنشاط المنظمة. 

"- وضع الخطة الإنتاجية: بعد استكمال تحديد أهداف المنشأة لابد من وضع خطة متكاملة 
لأنجاز تلك الأهداف توضح فيها الموارد المالية والبشرية والمالية المتاحة للمنظمة وتحديد 
مصادرها وكيفية الحصول عليها والأساليب الفنية والإدارية والتنظيمية التي تتبعها في 
إدارة وإستخدام هذه الموارد وطبيعة الإنتاج وكيفية التسويق ونوع التقنية المستخدمة 
واساليب إعداد القوى العاملة وتدريبهم وقد يتطلب ذلك وضع خطط مساندة للخطة 
العامة كل منها تمثل نشاط فرعي في المنظمة على ان يجري إعدادها في ضوء الأهداف 
العامة مع مراعاة درجة عالية من التنسيق والتكامل بينها وان يسهم العاملون في وضعها 
وان تكون واضحة مفهومة بالنسبة لهم لكونهم المكلفون بأنجازها وان جهدهم هذا 
خاضع للمتابعة والرقابة والقياس » كما ينبغي ان تكون خطة العمل سواء على مستوى 
المنظمة أو هياكلها المختلفة منسجمة مع اليكل التنظيمي ومع الأهداف المرسومة. 

"- تحديد مراكز المسؤولية:يقصد بمركز المسؤولية كل وحدة تنظيمية مختصة بأداء عمل معين 
وها سلطة إتخاذ القرارات التي من شأنها إدارة جزء من نشاط المنظمة وتحديد النتائج 
التي سوف تحصل عليها. 
وعلى هذا ألأساس يجب ان تحدد مسبقاً مسؤولية كل مركز من العملية الإنتاجية لأجل 

الوقوف على مستوى الأداء في كل مركز وعائدية الإنحرافات التي وقعت خلال عملية التنفيذ 
سواء كانت في مركز معين أو مراكز عدة. 

-٤‏ تحديد معايير الأداء :تتطلب أجراءات تقويم الأداء وضع معايير هذا الغرض وهي 
مجموعة من المقاييس والنسب والأسس التى تقاس بها ألانجازات التى حققتها المنشأة. 
لقد فرضت الحاجة التي نجمت عن توسع نشاطات المنظمات إلى وجود مثل هذه 

المؤشرات بعد ان كانت قليلة بمقدور الإدارة العليا متابعتها والإشراف المباشر عليها وتقويم 
المنجز من الأعمال فيها. أما في الوقت الحاضر فقد أصبح لزاماً على الإدارة العليا ان تقسم 
المسؤوليات والصلاحيات على الإدارات في الفروع والأقسام (مراكز المسؤولية) ومع تشعب 
تلك المسؤوليات والصلاحيات تشعبت معايير الأداء وتنوعت مما حدى بالمهتمين بهذا الملوضوع 
إلى وضع مئات من هذه المؤشرات والنسب لهذا الغرض» ولكن في جميع الأحوال من الضروري 
على أية وحدة أو مركز مسؤولية ملاحظة ما يأتي عند إختيار المؤشرات الخاصة بها: 
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أ - إختيار المؤشرات الأكثر تناسباً مع طبيعة النشاط والأكثر انسجاماً مع الأهداف المرسومة. 

ب - إختيار المؤشرات الأكثر وضوحاً وفهماً بالنسبة للعاملين » بحيث يكون في مقدورهم 
تطبيق هذه المؤشرات ببساطة والخروج بنتائج واقعية ومعبرة عن طبيعة الإنحرافات 
وسبل معالجحتها. 

ج - ترتيب النسب المختارة وفق أهميتها وهذا نابع من كون أهداف كل وحدة تختلف 
عن الأخرى تبعاً لطبيعة نشاطها والظروف الاقتصادية والاجتماعية الحيطة بها وهذا 
يتطلب انتقاء ألأوزان الحقيقية لكل هدف من الأهداف وبما يتلائم مع دوره وموقعه 
بين الأهداف الأخرى للمنظمة. 

- مجالات إستخدام مؤشرات الاداء: تستخدم المؤشرات في المجالات المختلفة للعملية 
الأدائية للمنظمة» وبالرغم من تباين هذه لمجالات من حيث الأهمية النسبية لدورها في 
العملية الإنتاجية أو من حيث أهميتها في تطور الوحدة وتقدمها إلا إن كل معيار أو 
مجموعة من المؤشرات توه شر اشرما لجانب معين من أداء الوحدة وتقوم مجتمعة تقوياً 
شاملاً لهذا الأداء إضافة إلى ذلك فأن المؤشرات المذكورة تستخدم في مجالات اخرى 
كالتخطيط ورسم السياسات وغيرها ومن الجالات التي تستخدم فيها معايير قياس 

الأداء نذكر بأيجاز ما يأتي:- 

أ - التكاليف: وذلك لقياس التكاليف الفعلية مقارنة بالتكاليف المخططة أو بالتكاليف 
المعيارية أو بالتكاليف للسنوات السابقة أو بمثيلاتها في الوحدات الاقتصادية المشابهة 
الحلية والأقليمية» نما يضع أمام الإدارة تقارير واضحة عن الانحرافات الموجودة 
لأجل تصحيحها كما يضع النتائج الإيجابية لأجل تعزيزها وتدعيمها والتوسع بها. 

ب -الإنتاج: حيث تستخدم المؤشرات لقياس كمية الإنتاج مقارنة بكلفة عوامل الإنتاج 
كالعمل والمواد والمكائن والآلات ورأس المال سواء كانت مجتمعة أو بواحد منها 
على انفراد كما يقارن الإنتاج الفعلي بالإنتاج المخطط أو الإنتاج بالطاقة المتاحة أو 
التصميمية أو بالسنوات السابقة وما إلى ذلك. 

ج - القوى العاملة : وتستخدم المؤشرات للتعرف على إنتاجية العامل الواحد أو إنتاجية 
الأجر وتطور هذه الإنتاجية مع مرور الزمن ومدى تأثير الاصابات والإجازات 
والغيابات والأنقطاعات والنزاعات العمالية على الإنتاجية المذكورة. 

د - دراسة الجدوى الاقتصادية :تقدم المؤشرات كشفاً إقتصادياً كاملاً عن وضع المنظمة 
ولهذا فأن المعنيين بشؤون دراسة الجدوى الاقتصادية يوظفون النتائج التي تقدمها 
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هذه المؤشرات في الدراسات الفنية والاقتصادية للمشاريع الجديدة أو أجراء 
توسعات على المشاريع القائمة. 

ه -المركز المالي للمنظمة: تعتبر المؤوشرات من أفضل الوسائل التي تكشف الوضع المالي 
للمنظمة حيث تبين كفاءتها في إستخدام رأس المال والموجودات الثابتة والموجودات 
المتداولة ونسبة السيولة والسيولة السريعة ومدى الإستفادة من التسهيلات الائتمانية 
والقروض التي تحصل عليها الوحدة ومعدل كلفة التمويل وتحليل الأرباح وطريقة 
توزيعها والاحتياطيات التي بنتها الوحدة لمواجهة حالات الطوارئ والظروف غير 
الاعيادية وما إل ذلك ” 

و - الموازنات التخطيطية : توفر معايير الأداء مؤشرات مهمة تساعد على وضع الموازنة 
التخطيطية للمنظمة حيث يكون بأستطاعتها رسم الخطط والسياسات الإنتاجية 
والأجرية والسعرية والتسويقية والمخزنية.. الخ في ضوء مسار المؤشرات المذكورة 
والنتائج التقويمية التي تعطيها. 

ز -الإدارة: تبين معايير تقويم أداء المنظمة مدى كفاءة الإدارة في أداء مسؤولياتها 
كنجاحها في تنفيذ موازنتها التخطيطية وحسن إدارة الأموال المستثمرة فيها بشكل 
كفوء ومجدي . 

ح - الربجية الاجتماعية (الوطنية) : يمكن من خلال إستعراض المؤشرات التي 
إستخدمت لتقويم المنظمة الوقوف على الأهداف الاجتماعية للوحدة والتي تسمى 
بالربحية الاجتماعية كتحسين البيئة أو تجهيز سلع أساسية للمستهلك أو توفير 
عملات أجنبية أو تطوير البنية الاقتصادية والمعاشية في منطقة أقليمية معينة من 
الدولة أو المساهمة في رفع المستوى الصحي أو الثقافي أو لحضاري للانسان في 
البلاد. ..الخ أم ان المنظمة كانت تسعى فقط لتحقيق مستقبلها الذاتي وتطوير 
إمكانياتها دون الألتفات إلى المتطلبات الاجتماعية والاقتصادية العامة للمجتمع. 

فلسعي قياس الأداء 
يعتبر الأداء منظومة متكاملة لنتاج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر 
بيئتها الداخلية والخارجية وهو يشتمل على الأبعاد التالية: 
- أداء الأفراد في وحدتهم التنظيمية. 
- أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمنظمة. 
- أداء المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 
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فالأداء هو محصلة لكل من الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمية بالإضافة 
إلى تأثيرات البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية عليهما.. فأداء الفرد في المنظمة 
يقاس بمجموعة متنوعة من المقايبس يتم من خلاها تقييم أدائه وصلاً إلى التأكد من أن 
أنظمة العمل ووسائل التنفيذ في كل إدارة. 

تحققى أكبر قدر ممكن من الإنتاج بأقل قدر من التكلفة وفي أقل وقت وعلى 
مستوى مناسب من الجودة. ويقاس أداء كل إدارة بمجموعة أخرى من المعايير إلا أن 
المقاييس التي تستخدم في أغلب الأحيان هي مقاييس فعالية المنظمة لقياس الأداء فيها 
للوقوف على مدى قرب المنظمة من الفعالية وتشمل كل من مقاييس الفعالية 
الاقتصادية والسياسية الداخلية والخارجية والرقابية والبيئة. 

ونظراً إلى وجود عوامل خارجية كبيرة تحرج عن نطاق إدارة المنظمة تنعكس 
بالضرورة على أدائها فكان لابد من الاهتمام بقياس الأداء الذي ينبني أساساً على 
قياس أداء الفرد والإدارة في ضوء التأثيرات الداخلية والخارجية معاً. وهذا مايميز بين 
قياس الأداء المبتكر والقياس التقليدي للأداء وفق ما هو وارد في الفقرة التالية. 

مفارذي بين القياس التفليدي والقياس المبتكر 

لأجل تبسط وتوضيح أوجه المقارنة بين القياس التقليدي والقياس المبتكر الذي يستند 

على الوسائل المبتدعة والمتجددة فان الجدول التالي يلخص ذلك وكما يلي: 


الجدول رقم )١(‏ 
مقارنة بين القياس التقليدي والقياس امبتکر 
نظم قياس الأداء التقليدية نظم قياس الأداء المبتكرة 
تعتمد على التكلفة / الكفاءة تتكون على أساس القيمة 
تقوم على التبادل بين الأداء تقوم على توافق الأداء 
موجهة نحو الربحية موجهة نحو العميل 
ذات توجهات قصيرة الأجل ذات توجهات طويلة الأجل 
شائعة في المقاييس الفردية شائعة في مقاييس الفريق 
شائعة في المقاييس الوظيفية شائعة في المقاييس العرضية 
يتم مقارنتها بالمعايير تقوم على متابعة التطور 
تهدف إلى التقييم تهدف إلى التقييم والاحتواء / التغلغل 
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أبعاد وفصائص مؤشرات الأداء 


مقد مي 


ان إعداد معايير صحيحة ومفيدة في عملية تقويم الأداء تتطلب مراعاة مجموعة من 
الإعتبارات التي بدونها قد يفقد المعيار فاعليته في التقويم أو حتى صلاحيته » لأن إعطاء حكم 
بشأن نشاط معين من أنشطة المنظمة يستلزم إستخدام وسيلة قياس معبرة تعبيراً عملياً عن طبيعة 
هذا النشاط والظروف الحيطة به » ولهذا فقد اعطى المشتغلون بتقويم الأداء أهمية لتلك 
الإعتبارات التي يجب الانتباه اليها عند إعداد هذه المعايير. 


ان هذه الاعتبارات تشكل اطارا عاما يتعين مراعاته عند التفكير في صياغة معيار معين 


وهو وان كان يتمتع بالمرونة الا ان عدم الاخذ به يبعد المعيار عن الاهداف المتوخاة منه. 


بعض الاعتبارات عند وضع مؤشرات الاداء 


تقوم مؤشرات الاداء على الاعتبارات التالية: 


-١ 


ا 


2 


غالبا ما يميل الموظفون الى عدم الثقة وابداء المقاومة لتطبيق مؤشرات الأداء في 
وظائفهم. 


تطوير احتياجات مؤشرات الاداء "۴۴ لتكون تشاورية مع أكبر عدد من الموظفين 


واتاحة فرصة تعليم وشرح فوائد واغراض مؤشرات الأداء الرئيسية لجميع الموظفين. 
عندما الشروع بتطوير مؤشرات الاداء "۴۴ فإنه من المفيد الوقوف على فيما اذا كانت 
للمنظمة رسالة واستراتيجية واضحة. منها تتدفق عوامل النجاح الحاسمة ومن ثم 
العوامل التى تشير الى ان المنظمة تسير لتحقيق رسالتهاء وبدور مؤشرات الأداء 
ا 

عند البحث في الأداء التنظيمي من الضروري تحقيق التوازن الصحيح بين أصحاب 
المصلحة والعملاء والموظفين كعناصر رئيسية ثلاثة. 

يجب الحرص على عدم جعل 11ك1 واسعة جداء كما يجب أن تكون قادرة على ربط 
الأداء بمجموعة العاملين أو فرد وجعلها تركز على اهتمام الجميع بقياس ذلك ورفع 
تقرير حول الموضوع والسعي المتواصل لتحسين الاداء. 


"- أهداف المنظمة: بما ان أهداف المنظمة تعكس الاتجاهات الأساسية لنشاطها لهذا ينبغى 


التأكيد عليها عند وضع ألمعايير كما يتعين الوقوف على آثار الأهداف الاقتصادية 
الأنشطة وصياغة المعايير أو تكييفها با يستوعب هذه الآثار. 
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۷ الاتجاه الإنتاجي العام للمنظمة خلال فترة زمنية معينة : حيث يستفاد منه في عملية 
إستخراج المعيار وموائمته مع الاتجاه المذكور مع ملاحظة ما تتطلبه أجراءات التحديث 
في تكنولوجيا الإنتاج في جانب من جوانب نشاط المنظمة أو التغيرات في اساليب 
العمل. كإستخدام أيدي عاملة ماهرة أو ادخال تنظيم اداري جديد في التسويق أو 
التمويل وما إلى ذلك. 

۸- ظروف الأداء الاعتيادية للمنظمة التي تعبر عن واقع العمل الحقيقي» فليس من 
المعقول ان يوضع المعيار بافتراض عمل المكائن دون عطلات ووجود عمال مهرة كما 
ينبغي وعدم وجود تلف في الإنتاج وتوفر التمويل الكافي للمنظمة وملائمة ألأحوال 
الاقتصادية لتسويق الإنتاج ان مثل هذه الفرضيات تقود عادة إلى صياغة معايير غير 
واقعية يصعب على المنظمة تحقيقها ما يجعلها غير قابلة للتطبيق العملي. 

1-ان يحظى المعيار بقبول من قبل المسؤولين والمعنيين بالتقويم كي يخلق الحماس لديهم 
والجدية خلال العمل به لأن عدم الرضا عن معيار معين يؤدي إلى اختلاق شتى الذرائع 
من اجل مقاومته ومن ثم افشاله في حين يحدث العكس إذا كان العاملون راضين عن 
ذلك المعيار فأنهم يبذلون قصارى جهودهم من اجل بلوغه خاصة إذا استطاعت الإدارة 
تنفيذ نظام حوافز فعال وأيجابي لمن يحقق ذلك. 

-٠‏ ان يوضع أكثر من معيار لقياس كفاءة نشاط معين وعدم الاكتفاء بمعيار واحد قد 
يعجز عن إعطاء تصور متكامل عن إنتاجية هذا النشاط في حين يمكن الإحاطة بهذه 
الإنتاجية إذا تم تناو ها من مختلف جوانبها وليس من جانب دون سواه. 

-١١‏ ان يتسم المعيار بالوضوح والبساطة والإبتعاد عن المعايير المعقدة التي يصعب التعامل 
معها مما يفقد المعيار أهميته التطبيقية بالرغم من رصانة تركيبه النظري. 

خصاتص مؤشرات الأداء المعالين 
يتعين على المنظمة اختيار مؤشرات أداء فعالة تتصف بخصائص معينة ولا يتعين على 
تلك الخصائص بالضرورة ان تستوفي جميع المتطلبات وهي كما يلي : 

-١‏ تدفع باتجاه اتخاذ إجراءات تصحيحية بالوقت المناسب. 

؟- محددة : اي انها تعكس المدف بصورة مباشرة. 

"- قابلة للقياس والمقارئة: وذلك من خلال سهولة الحصول على المعلومات التى تحتاجها. 

-٤‏ قابلة للتحقيق: أي انها تحدد القيمة المستهدفة ضمن اطار إمكانيات و قدرات المنظمة. 
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5- مرتبطة بزمن: وذلك باستخدامها في فترة محددة يتم قياس المؤشر خلاها. 
1- تتحدى قدرات و إمكانات المنظمة. 
۷- قابلتها للتوثيق من خلال الوسائل التقنية المتاحة . 
۸- ذات صلة مع الرؤية والاستراتيجية والأهداف التي تسير على هديها المنظمة . 
1- نركز على قيم المنظمة بدلا من نتائج الأعمال غير الرئيسية الهامشية غير الحرجة. 
١‏ - مناسبة للمنظمة وادائها التشغيلى . 
-١‏ تتلاءم مع الحددات التي تعمل بها المنظمة وخاصة بنود الكلفة الفاعلية . 
-١‏ واقعية تتلاءم مع القيود السائدة في المنظمة وفعالة من حيث التكلفة. 
-١‏ ممكنة التحقيق: يتعين ان تكون الاهداف قابلة للملاحظة وقابلة ومعقولة وذات 
مصداقية في ظل الظروف المتوقعة وكذلك التحقق من صحتها بشكل مستقل . 

5- محددة للاتجاهات: لرصد التغيرات الاستثنائية ومقارنتها مع البيانات المتوفرة غير فترة 
طويلة من الزمن . 

5- متفق عليها- توافق جميع اطراف العلاقة في المنظمة الذين يتحملون المسؤولية داخل 
المنظمة. 

-١‏ تقريرية: اي يمكن استخراج تقارير منتظمة ومتاحة لجميع اصحاب المصلحة والمساهمين. 

۷- محكمة: اي يمكن ان توظف الاغراض المساءلة والمسؤولية بشكل واضح ومفهوم. 

۸- محددة للموارد : اي في حساب تكاليف البرنامج النشاط طول عمرها. 

5- قابلة للمراجعة : يمكن تقييمها بشكل منتظم للتأكد من أنها لا تزال ملائمة 

المنطلقات المبدئين لاختيار مؤشرات الاداء 

لأجل اختيار مؤشرات الاداء المناسبة يمكن اتباع المنطلقات التالية : 

-١‏ تحديد تكاليف الاداء وذلك من خلال حجم العمل المنجز في كل نشاط او مشروع 
بالوقت الذي يستنفذه العاملون في أداء العاملون في أداء العمل (رجل/ ساعه) أو 
(رجل/ شهر) أو (رجل/ سنة) . 
ان هذا الأسلوب هوا الأفضل بالنسبة للبرامج المرتبطة بحجم العمل والوقت المبذول 

لادائها وذلك من خلالمها مقارنة التكلفة الفعلية لإنجاز بتكلفة الوحدة المعيارية . 

- تحديد طريقة قياس العمل ان طرق قياس العمل تتنوع لتشمل طريقة الاداء وطريقة 

الوقت وطريقة العينات وهمذا فإن اختيارنا للطريقة المناسبة يتعين ان يقوم على تحديد 
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الوقت القياس اللازم للانجاز العمل ومن ثم تحديد تكاليف العمل وذلك لا مكان 
تحديد وحدة القياس المناسبة لذلك . 

تحديد وحدة القياس المناسبة حيث ان كل نشاط يحتاج الى وحدة قياس مناسبة وتشكل 
هذه الوحدة نت احل قياس العمل ووضع المؤشرات لا بد من اختيار وحدة اساسا 
لقياس ناتج العمل وهي اوسع من الوحدة المستخدمة لقياس حجم العمل . 

وضع تبوبب لوحدات القياس : بعد اختيار وحدة القياس لكل نشاط تحتاج المنظمة 
ليتوبب هذه الوحدات حسب نوع الاعمال التي تفحص بها مثل الاعمال المالية 
والاعمال الادارية والأعمال الفنية وغيرها . 


محددات إستخدام مؤشرات الاداء الرئيسيت 


نشاط المنظمة إلا إن هناك بعض الحددات التى قد تضعف من قدرة هذه المعايير القياسية لنشاط 
المنظمة والتى يتعين الانتباه اليها بحذر شديد كي لا تقود الباحث والمقيم إلى نتائج خاطئة إذا ما 
وثق بتلك المدرجة على قائمته ومن هذه المحددات ما يأتي:- 


أ 


إختلاف الظروف خلال فترة المقارنة فبالرغم من متانة المعيار وصحة العمليات الحسابية 
المستخرجة إلا إن إختلاف الظروف بين السنة الحالية والسنة السابقة يجعل النتائج غير 
مفيدة لا بل مضللة للمقيم .كذلك إختلاف الظروف بين فترة وضع التقديرات في 
الموازنة التخطيطية وتاريخ تنفيذها. 

التباين في التعاريف المحاسبية لدى المنظمة عند انتقالها من نظام محاسبي لآخر مما ينجم 
عنه إختلاف في النتائج بين النظام المحاسبي السابق والنظام الحالي أو بين نظام المنظمة 
الحاسبي وانظمة الوحدات الأخرى التي تقارن بها نتائج المنظمة إضافة إلى ان هذه 
الإختلافات قد تحدث تغيرأ في الميكل المفاهيمي للمعايير المستخدمة. 

التغير في أسعار المنتجات ومستلزمات الإنتاج وتكاليف التعبئة والنقل والتسويق 
والإجور والرواتب وغيرها بين سنة ألأساس وسنة المقارنة فتظهر النتائج رغم سلامة 
المعايير المستخدمة غير معبرة عن اتجاهات نشاط المنظمة الحقيقي. وعادة ما تعالج هذه 
الظاهرة بتناول هذه المتغيرات ماديا وليس قيمياً كى تكون قدرة المعيار المستخرجة من 
واقع البيانات المادية معبرة عن صورة النشاط كما هي بعيذاً عن تائ الأسعار عليها. 
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“- وجود عوامل ومؤثرات معنوية سبق التطرق اليها لا يمكن قياسها ولكنها تلعب دوراً 
إلى جانب العوامل التى تؤشرها المعايير في تحديد مستوى كفاءة أداء المنظمة مما يجعل 
المعايير المعتمدة غير كافية احياناً لإعطاء نتائج نهائية عن وضع المنظمة إذا أهملت 
العوامل المعنوية أعلاه. 

5- عدم وجود ملاكات وإدارات مؤهلة سطع التعامل بكفاءة مع المعايير وتطبيقاتها 
وربط بعضها بالبعض ألآخر وكل ما تقتضيه متطلبات عملية تقويم أداء المنظمة التي 
تشمل جميع فعالياتها وأنشطتها بشكل دقيق ومترابط. 

1- عدم قدرة الإدارة العليا في المنظمة على فهم مدلولات المعايير وتفسير النتائج 
المستخلصة منها وعدم إمكانيتها في إختيار تلك المعايير من ضمن القائمة المعروضة 
عليها التي تتمتع بقوة التعبير عن الحالة المراد قياسها وتقويمها. 

۷- عدم توفر 9 والوسائل المحاسبية المتطورة لني بمقدورها إستخراج البيانات 
الحسابية في المنظمة بصورة دقيقة ومضبوطة مثل تة تقييم المخزون وحساب اندثارات 
اا ار 00 
على المراكز الكلفوية المختلفة وتقييم نتائج النشاط بالأسعار الثابتة وغير ذلك. أن أي 
ضعف في إسلوب إستخراج تلك المؤشرات يعرض عملية التقويم الأدائي إلى نتائج 
واستنتاجات غير صحيحة. 

۸- ال ا ا اد أو نشاط من أنشطتها بل 

يقتضي التقويم السليم للأداء التوسع الرأسي والأفقي في التحليل وإستخدام أكثر من 
معيار لتكوين الحكم الصحيح عن الفعالية التي يراد قياس أدائها. 
قضايا مهم في وضع مؤشرات الأداء الرئيسيت 

ان وضع مؤشرات الأداء الرئيسية يحتاج إلى الاجابة على الأسئلة ألتالية 

-١‏ التكلفة: وتمثل مقدار الإنفاق على البرنامج وفقا لتكلفة خط الأساس ؟ 

- الجدول الزمني: فيما اذا كان | البرنامج على الطريق الصحيح للجدول الزمني لخط 


الأساس ؟ 

"- الموارد: فيما اذا كانت الموارد المتاحة للمنظمة من تلف المصادر كما هو مبين في 
خطة البرنامج .؟ 

5- دراسة الجدوى: فيما اذا كان هذا البرنامج لا يزال على الطريق الصحيح لتقديم 
المخرجات المطلوبة؟ 


هه 
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كك 


۷ 


الجودة: فيما اذا كانت منتجات هذا البرنامج تلي معايير الجودة؟ 

السلامة: فيما اذا كان هذا البرنامج يأخذ بخطة السلامة وغيرها من متطلبات الامتثال 
التنظيمية للسلامة ؟ 

المخاطر: فيما اذا كانت ادارة المخاطر نافذة » ويتم التعامل مع المخاطر بعناية؟ 


تساؤلات عند صياغت مؤشرات الاداء 


هناك تساؤلات اخرى يتعين الاجابة عليها تتعلق بالنشاط المعني او البرنامج عند صياغة 
مؤشرات الاداء وهي : 
-١‏ مدى تحقيق أهداف البرنامج. 


ا 
9 
5 


مدى ملائمة استراتيجية البرنامج وأنشطته للأهداف. 

مدى ملائمة أهداف البرنامج وأسلوب تنفيذه لاحتياجات الجتمع. 
مدى مشاركة المجتمع امحلي في البرنامج. 

مدى مراعاة المشروع لتحقيق فرص متكافئة للنساء والرجال. 
مدى استمرارية البرنامج. 

مدى فعالية إدارة البرنامج. 

مدى كفاءة إدارة موارد البرنامج 


الموائد العامت لمؤشرات الاداء 


تتلخص فوائد مؤشرات الاداء ما يلي: 


- 
3 
5 


إظهار الإنجازات أو الاخفاقات الرئيسية للمشروع. او البرنامج 

إظهار التغييرات المطلوبة وكيفية إجراؤها. 

توفير المعلومات وزيادة المهارات من أجل التخطيط وصنع القرار. 

رؤية إنجازات البرنامج والتعلم من الدروس المستفادة من تنفيذه . 

الكشف عن كفاءة وفعالية الجهود المبذولة ما يزيد من فعالية العمل وتحسين الأداء. 
الإسهام في اتخاذ قرار بشأن استكمال العمل أو التوسع في البرنامج ودراسة العديد 
من البدائل. 

المساعدة في تخطيط برامج أفضل في المستقبل من ناحية أسلوب العملء إدارة البرنامج. 
الوصول إلى أصوب القرارات» واختيار انسب الوسائل . 


11 


أبعاد وفصائص مؤشرات الأداء 


1- الكشف عن مواطن الضعف وبذلك يمكن تلافيها. أو القوة فيمكن استغلاها. 
-٠‏ تقييم و تحفيز العاملين علي العمل من خلال نتائج التقييم 
-١١‏ تحديد وقياس تقدم المنظمة نحو أهدافها. 
-١‏ إدارة وتحسين أداء الموظفين من خلال التركيز على تحقيق المنظمة للأهداف. 
-١١‏ تصحيح نقاط الضعف لدى المنظمة وتقوية وتعزيز نقاط القوة . 
5- تاشير التحديات التى تواجه المنظمة وكيفية مواجهتها. 
5 تحديد الفرص المتاحة امام المنظمة وكيفية اقتناصها. 
-١1‏ رصد الأداء » التعرف على المشاكل التي تواجهه . 
فوائد مؤشرات الأداء الرئيسيت في القطاع الحكومي 
اما فوائد المؤشرات على النطاق الحكومي فتقع في الجالات التالية: 
-١‏ يساعد على وضع اهداف واقعية في المنظمة مما تؤدي الى صعوبة قيامها. 
- يمكن المخططين في المنظمة على وصف الاهداف من حيث مسؤوليتها والتزامها. 
"- يساعد على اتخاذ القرارات التصحيحية في الوقت المناسب. 
“- يحمل الادارة على تحقيق رضا المستفيدين من الخدمة الخدمات المقدمة . 
- يؤدي الى تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل المنظمة 
أ- يساعد على وضع الموازنة دقيقة معبرة عن حاجات المنظمة. 
"- يؤدي الى ترشيد المصروفات وزيادة إيرادات المنظمة. 
۸- يجعل وحدات القياس قابلة للتطبيق. 
5- يسهل عمل الرقابة على الاداء. 
-١‏ انارة الطريق امام الادارة وتبسيط طرق التحليل امامها. 
-١‏ تسهيل عمليات قياس النتائج وتحديد مستوى التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف. 
-١‏ شرح اهداف البرامج وأنشطتها واليات تنفيذها. 
-١"‏ المساعدة على اتخاذ القرارات وخاصة تلك المتعلقة بتصحيح مسارات البرامج . 
15 المساعدة في تقديم الدعم الاداري والفني لادارة الموارد البشرية كإدارة عبء العمل 
والوصف الوظيفي والتوظيف والاستقطاب والتدريب وغيرها. 
5 التغذية الراجعة للخطة الحالية والقادمة . 
-١1‏ احكام السيطرة على المنتج من خلال متابعة كل جوانب العمل اولا بأول؟ 


1۷ 
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۷- تحقيق التوازن بين المتناسق والمتعارض في انشطة المنظمة. 

۸- تعزيز أو تغيير اتخاذ القرار من خلال تأشيرها لإنجازات واخفاقات البرامج. 

1- اعتباره دليلا للتغيّر في الاحتياجات والطلبات والتوجهات. 

-٠١‏ تشكل محركات التكلفة في المنظمة. 

-١‏ تحديد المسؤولية في حالة وقوعها ضمن سيطرة الادارة. 

- بناء تقارير لمراقبة بيئة العمل وأخرى للحكومة والبرلمان والصحافة. 

۳- اعطاء انذار مبكر عن تلك العمليات التى قد تظهر لدى المنظمة مستقبلا 

؟- تحديد مستوى خدمة العميل أو المؤشرات الانتاجية. 

5- اعطاء موقفا عن سعر الخدمة فيما اذا كان مرتفعا أو مناسبا لمتطلبات الزبون. 

-١‏ اعتبارها اطارا للقضايا السياسية كمؤثر رئيسي على عمليات اتخاذ القرار. 

الآثار الناجميث عن غياب استخدام مؤشرات الاداء 

في غياب مؤشرات الاداء يمكن للمنظمة ان تواجه ما ياتي : 

-١‏ وجود برنامج لا يحقق الآثار المستهدفة منه. 

- التبديد في استخدام الموارد بسبب اختيار برنامج لا يحقق الأهداف المرجوة منه. 

"- ضعف أداء العاملين . 

-٤‏ تلكؤ او توقف البرنامج. 

°- عدم الوصول لأهداف البرنامج في الوقت المحدد وفق الخطة المرسومة . 

مجالات إستخدام مؤشرات الاداء 
تستخدم المعايير في المجالات المختلفة للعملية ألأدائية للمنظمة» وبالرغم من تباين هذه 

مجالات من حيث الأهمية النسبية لدورها في العملية الإنتاجية أو من حيث أهميتها في تطور 
الوحدة وتقدمها إلا إن كل معيار أو مجموعة من المعايير تؤشر تقوياً لجانب معين من أداء الوحدة 
وتقوم مجتمعة تقوياً شاملاً هذا الأداء إضافة إلى ذلك فأن المعايير المذكورة تستخدم في مجالات 
اخرى كالتخطيط ورسم السياسات وغيرها ومن الجالات التي تستخدم فيها معايير قياس الأداء 
نذكر بإيجاز ما يأتي:- 

-١‏ التكاليف: وذلك لقياس التكاليف الفعلية مقارنة بالتكاليف المخططة أو بالتكاليف 

المعيارية أو بالتكاليف للسنوات السابقة أو بمثيلاتها في المنظمات المشابهة الحلية 
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أبعاد وفصائص مؤشرات الأداء 
والإقليمية» ما يضع أمام الإدارة تقارير واضحة عن الإنحرافات الموجودة لأجل 
تصحيحها كما يضع النتائج الإيجابية لأجل تعزيزها وتدعيمها والتوسع بها. 
الإنتاج: حيث تستخدم المعايير لقياس كمية الإنتاج مقارنة بكلفة عوامل الإنتاج 
كالعمل والمواد والمكائن والآلات ورأس المال سواء كانت مجتمعة أو بواحد منها على 
انفراد كما يقارن الإنتاج الفعلي بالإنتاج المخطط أو الإنتاج بالطاقة المتاحة أو 
التصميمية أو بالسنوات السابقة وما إلى ذلك. 
القوى العاملة : وتستخدم المعايير للتعرف على إنتاجية العامل الواحد أو إنتاجية الأجر 
وتطور هذه الإنتاجية مع مرور الزمن ومدى تأثير الاصابات وألإجازات والغيابات 
والأنقطاعات والنزاعات العمالية على الإنتاجية المذكورة. 
دراسة الجدوى الاقتصادية : تقدم المعايير كشفاً إقتصادياً كاملاً عن وضع المنظمة وهمذا 
فان المعنيين بشؤون دراسة الجدوى الاقتصادية يوظفون النتائج التي تقدمها هذه المعايير 
في الدراسات الفنية والاقتصادية للمشاريع الجديدة أو أجراء توسعات على المشاريع 
القائمة. 
المركز المالي للمنظمة: تعتبر المعايير من أفضل الوسائل التي تكشف الوضع المالي 
للمنظمة حيث تبين كفاءتها في إستخدام رأس الال والموجودات الثابتة والموجودات 
المتداولة ونسبة السيولة والسيولة السريعة ومدى الإستفادة من التسهيلات الائتمانية 
والقروض التي تحصل عليها الوحدة ومعدل كلفة التمويل وتحليل الأرباح وطريقة 
توزيعها والاحتياطيات التي بنتها الوحدة لمواجهة حالات الطوارئ والظروف غير 
الاعتيادية وما إلى ذلك. ` 
الموازنات التخطيطية : توفر معايير الأداء مؤشرات مهمة تساعد على وضع الموازنة 
التخطيطية للمنظمة حيث يكون بإستطاعتها رسم الخطط والسياسات الإنتاجية 
والأجرية والسعرية والتسويقية والمخزنية. .الخ» في ضوء مسار المؤشرات المذكورة 
والنتائج التقويمية التي تعطيها. 
الإدارة: تبين معايير تقويم أداء المنظمة مدى كفاءة الإدارة في أداء مسؤولياتها كنجاحها 
في تنفيذ موازنتها التخطيطية وحسن إدارة الأموال المستثمرة فيها بشكل كفوء ومجدي. 
الربحية الاجتماعية (الوطنية) : يمكن من خلال إستعراض المعايير التي استخدمت 
لتقويم المنظمة الوقوف على الأهداف الاجتماعية للوحدة والتي 05 بالربحية 
الاجتماعية كتحسين البيئة أو تجهيز سلع أساسية للمستهلك أو توفير عملات أجنبية أو 
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تطوير البنية الاقتصادية والمعاشية في منطقة أقليمية معينة من الدولة أو المساهمة في رفع 
المستوى الصحي أو الثقاني أو لحضاري للإنسان في البلاد. ..الخ أم ان المنظمة كانت 
تسعى فقط لتحقيق مستقبلها الذاتي وتطوير إمكانياتها دون الإلتفات إلى المتطلبات 
الإجتماعية والإقتصادية العامة للمجتمع. 
المشاكل التي تواجه وضع مؤشرات الأداء الرئيسيت 

من المشاكل التى تواجه وضع مؤشرات الأداء الرئيسية نذكر ما يلي : 

-١‏ المبالغة في اهمية المؤشرات نفسها. 

3 عدم التحديد الواضح للاحتياجات من المعلومات. 

"- صعوبات في تصميم المؤشرات الأنسب للمنظمة بعناية ودقة. 

“- الكثرة في عدد المؤشرات المقترحة 

°- عدم توثيق المعلومات والبيانات التي استندت عليها عملية وضع المؤشرات. 

1- صعوبات في الوصول الى المعلومات لدى الاخرين. 

۷- التقاطع بين المؤشرات من حيث الغرض والأهداف. 

۸- صعوبات في تطبيق بعض المؤشرات بسبب وجود محاذير . 

1- الحاجة الكبيرة لبعض المؤشرات من البيانات مما يرهق المنظمة بالتكاليف والجهود. 

ولغرض تجاوز البعض من المشاكل اعلاه يمكن الاهتداء بما يلي: 

. تحديد نتائج العملية الواحدة بمقاييس بسيطة. والتأكد من انها تعمل كما ينبغي‎ -١ 

"- القياس المتكرر للمؤشرات للوقوف على فاعليتها في تحقيق الغرض المطلوب 

”- رفع مستوى المدف للتأكد من فاعلية المؤشر لضمان تحسين التقدم إلى الأمام. 

؟- مشاركة الافراد الذين قاموا في تحسين عملية معينة من خلال قياس ادائها . 

- تدوين المؤشرات التي يتم الاتفاق عليها. 

-١‏ التأكد من أن المؤشرات يتم تنفيذها بدقة. 

مراجعة المؤشرات مرارا وفي جميع الأحيان. 
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معدمىي 

تستخدم المؤشرات في مجالات المختلفة للعملية الادائية للمنظمة وبالرغم من تباين هذه 
امجالات من حيث الأهمية النسبية لدورها في عملية الإنتاجية أو من حيث أهميتها في تطور 
المنظمة وتقدمها إلا أن كل جموعة من المؤشرات تؤشر ثقوها لجانب معين من اداء المنظمة 
وتقدم مجتمعة تقوميا شاملا هذا الاداء. 

ان هذه المؤشرات تستخدم في مجالات اخرى كالتخطيط ورسم السياسات وغيرها 
وهناك الكثير من المحددات التي تؤثر على اختيار مؤشر دون اخر حيث أن هناك الكثير من 
المعضلات التي تعرقل هذا القياس ومن هذه المعضلات نذكر ما يأتي: 


معهوم القطاع الحكومي 
يقصد بالقطاع الحكومي النشاط الاقتصادي الذي تمتلكه الدولة ويتركز على تشييد البنى 
التحتية» وتقديم الخدمات الاجتماعية وتنظيم حركة التجارة الخارجية» وانتاج السلع والخدمات 
التى تفرض الظروف العامة احتكارها. 
وقد توسع هذا القطاع في الدول عموما والنفطية بوجه خاص في ظل النمو الاقتصادي 
والاجتماعي ورغبة الدولة في توفير المزيد من السلع والخدمات الاساسية لمواطنيها فاصبحت 
الدولة هي الموجة الرئيس والقائد للنشاط الاقتصادي. 


مفهوم إدارة الأداء بالقطاع الحكومي 

يعرف الاداء والتى كثيرا ما يشار إليه بالإنتاجية كونه يشمل سلة من المفاهيم تجتمع حول 
الاداء ومنها الكفاءة Efficiency‏ والفاعلية Effectiveness‏ وتوفير التكاليف Cost Savings‏ 
وتقويم البر امج Program Evaluation‏ وقياس العمل Work Measurement‏ وتحليل المدخلات 
والمخرجات Input-Output Analysis‏ وفاعلية الإدارة Management Effectiveness‏ وغيرها. 

ان الانتاجية بمعناها الواسع المتداول تعني عملية تفاعل عوامل الانتاج ئ14 والممثلة 
بالعمالة ورأس المال والأرض والإدارة اللازمة لإنتاج كمية معينة من المخرجات كاامOut‏ 
على شكل سلع وخدمات اي أنها مؤشر مهم من مؤشرات قياس الاداء في المنظمة. 

وان اهميتها تبرر في اية دولة بقدرتها على قياس ذلك الاداء وتحقيقه باعتباره اساس 
التقدم الذي يتأتى في الاساس من زيادة وتحسين مستوى النتاج القومي والتفوق الاقتصادي 
والذي يعني الارتفاع بمستوى المعيشة وهو ما تسعى اليه معظم الدول» بالرغم من ان الانتاجية 
يصعب قياسها في مجال الخدمات. 
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أساليب إدارة الأداء بالقطاع الحكومي 
وتكمن أساليب إدارة الحديثة في المسائل التالية: 
١‏ - تمكين العاملين Empowerment‏ 

وتعود اصول هذه النظرية الى فريدرك تايلور منذ بداية القرن الماضي والتي تدعو الى 
تفويض المزيد من السلطة التنفيذية للعاملين وإشراكهم في صنع قرارات العمل» وتوسعت بعدئذ 
لتدعو الى زيادة في مشاركة العاملين )م22:01 ء6تزه1محس1 في منتصف القرن المذكور. 

حيث تظهر العلاقة الموجبة القوية بين اسلوب التمكين في بناء الثقة بنفوس العاملين في 
المنظمات وبين الرضاء الوظيفي وجودة القرارات والانتماء للمنظمة ووضوح دور المسؤولية 
الوظيفية ووضوح دور الأداء الإنتاجي وتصميم الوظائف ووسائل الرقابة والعلاقات بين 
الوحدات الإدارية والإبداع وغيرها. 

؟- إعادة اطندسة Reengineering‏ 

ويبرز دور إعادة الهندسة على احداث التغيير الجذري في عمليات المنظمة بهدف تطوير 
الإنتاجية كما ونوعا من أجل إرضاء العملاء حيث ظهر هذا الاسلوب سنة ۱۹۹١‏ من قبل 
مايكل هامر والذي يدعو الى البدء من نقطة الصفر إذا اريد التغيير وليس إصلاح وترميم الوضع 
السائد أو إجراء تغييرات ترميمية اي التخلي التام عن إجراءات العمل القديمة المستخدمة. 

وبالرغم من ان تطبيق إعادة ال هندسة في اجهزة الدولة قد يكون صعبا بسبب البيروقراطية 
ولكن الحاجة لتطوير الإنتاجية فيها تحملنا الى عدم اهمال هذا الاسلوب. 

Engineering Value اطندسة القيمية‎ -" 

ويراد بأسلوب الهندسة القيمية تحقيق وظائف المشروع ومن ثم مطابقتها مع حاجات 
العملاء ومن ثم تحقيق قيما إذا كان المشروع يلي تلك الحاجات ومن ثم ابتداع الوسائل التي 
توصل الى ذلك. 

10071 إدارة الجودة الشاملة‎ - ٤ 

وتعود اساسيات إدارة الجودة الشاملة الى ديمنج عصنصء28 وآيشيكاوا Ish hikawa‏ 
وجوران مړل و كروسي Crosby‏ وغيرهم. 

ويقضي أسلوب إدارة الجودة الشاملة الاخذ بمبادئ الأداء والتحسين المستمر والتميز في 
اتاج السلع والخدمات بكمية أعلى وتكاليف أقل مع الخلو من العيوب والشوائب من أول مرة 
وفي كل مرة من أجل إرضاء العملاء داخل المنظمة وخارجها. 


VA 
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6 التفوق المقارن 
ويستند التفوق المقارن على مقارنة اداء المنظمة بمنظمات أخرى في ميادين معينة من أجل 

الاستفادة من مارستها الفضلى ومن ثم التفوق عليها في بعض اليادين محل المقارنة عن طريق 
تحسين وتطوير الأداء وأساليب خدمة العملاء. 

وتظهر دورة التفوق المقارن في أربعة أنشطة متتالية كما موضح في شكل التالي وهي: 

- تحديد وبلورة العناصر المؤثرة في النجاح. 

- تحديد أفضل المتنافسين. 

- وضع خطة للتفوق على الأفضل. 

- متابعة دورة التفوق في الأداء ومن ثم اعادة الدورة للتاكد من استمراريتها. 


الشكل رقم (۲) 


ايعاد الاداء الحڪومي 
ينجم الاداء الحكومي من خلال تفاعل البيئة الداخلية الخارجية للمنظمة 
ويشمل الجوانب التالية: 
- مقدر أداء الأفراد في وحداتهم الانتاجية. 
- مقدار أداء الوحدات الانتاجية ضمن المنظمة. 


۷۹ 
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- مقدار أداء المنظمة ضمن بيئة التى تعمل بها. 
ان تفاعل اداء الفرد داخل المنظمة مع اداءها ضمن اطار البيئة التي تعيشها 
المنفذين واتجاهات الاهداف من حيث الكم والنوع والجودة. 
إن تأثير العوامل الخارجية على المنظمة يقع خارج سيطرة المنظمة وهذا من 
شانه ان ينعكس على ادائها بما يستدعي العناية بقياس الأداء المؤسسي الذي يقوم على 
قياس أداء الفرد والإدارة في ضوء تأثير العوامل الداخلية والخارجية مشتركا وهوما 
يؤكد اهمية قياس الأداء المئؤسسي وبميزه عن القياس التقليدي. 
انواع الانشطم التي تشماها مؤشرات الاداء في الاجهزة المكوميير 
تتنوع مؤشرات الاداء في الاجهزة الحكومية لتشمل ما يلي: 
-١‏ الانشطة الق تختلف فيها امكانية القياس 
حيث تشمل الانشطة التى يمكن قياسها على تلك الانشطة التى تكون وحدات العمل 
بها متماثلة ومفكرة من حيث الاسلوب والوقت بيئما هناك انشطة يصعب قياسها حسب 
- الانشطة الاساسية والأنشطة المساندة 
حيث تشكل الانشطة الاساسية صلب اختصاصات الادارات الفنية بينما تشكل 
الانشطة المساندة اختصاصات الادارات الادارية والمالية والعلاقات العامة. 
وذلك كون بعض الانشطة واضحة يمكن الوقوف على حدود اختصاصها وغرجاتها 
ولهذا يسهل قياسها اما ذلك تميز بصعوبة تحديد خرجاتها منذ توجد صعوبة في قياسها. 
٤‏ - الانشطة المستمرة والأنشطة المتغيرة 
ان بعض الانشطة تتميز كونها مستمرة لا تتغير مع الزمن وان مسؤوليتها تتكرر وها 
سياقات ثانية فغن مثل هذه الانشطة يسهل قياسها. اما الانشطة التى تتغير من مهمة الى اخرى 
فان قياسها يبدو صعبا. 
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المعوقات التنظيميت التي أثرد ت على فاعلين أداء الأجهزة المكوميىر 


تواجه الاجهزة الحكومية الكثير من الصعوبات والتحديات التى تؤثر على ادائها ومن 
ذلك نذكر ما يلى: 


ا 


ضعف الأهداف والمهام الرئيسية في كثير من الأجهزة الحكومية وتشابك المفاهيم والأدلة 
التنظيمية التى تبين الاختصاصات الرئيسية ها. 

دعم قدرة المياكل التنظيمية على الموائمة بين حاجات العمل وامكانيات تنفيذه. 

عدم تحديث المياكل التنظيمية لكي تنسجم مع متطلبات الاداء والمستجدات في نشاط 
المنظمة. 

تشعب المسؤوليات وتضاربها داخل المنظمة ما يعرقل انجاز الاعمال بالشكل المطلوب. 
الروتين والاجراءات الطويلة التي تستغرق جهودا ووقتا طويلا من الموظفين المستفيدين 
من الخدمات الحكومية. 

عدم وضوح التعليمات واللوائح وخطوات العمل ما فسح المجال تنفيذها بين ادارة وآخرى. 


المعوقات العام التي تؤثر على كماءة اداء الاجهزة الحكومين 


المناحى 
١ت‏ 


۲ 
١ 
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تلعب هذه المعوقات دورا عموميا وتؤدي الى تدني الاداء في الاجهزة الحكومية في 
التالية: 

تدني الاعمال الرقابية على اداء العاملين. 

ضعف اعداد الموظفين وتأهيلهم كما هو مطلوب. 

ضعف في استقطاب الكوادر البشرية المناسبة. 

عدم وجود خطط عمل واضحة لتشغيل العاملين واستثمار جهود العاملين بأسلوب 
أفضل . 

تدني الانتماء للمنظمة لدي الموظفين. 

الور ا ال 

عدم الالتزام بضوابط وتعليمات المنظمة بشكل دقيق وواضح. 

تفشي ظاهرة التسبب واللامبالاة. 

ضعف استخدام التقنية المتطورة في ادارة الاعمال. 


6 جمود فلسفة اداء الخدمات وعدم د تبني مفاهيم الادارة الحديثة وتطبيق اساليب الجودة. 
-١‏ ضعف في مستوى تقييم البرامج والأنشطة الحكومية. 


۸۱ 
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البيئت اللاجتماعيت والثقافيت واثرها على أداء الادارة الحكوميت 
وتتضمن البيئة الاجتماعية والثقافية حمس مناحي تنعكس على مجموعة من الممارسات 
لدى الادارة الحكومية هي كالآتي: 
١‏ - العادات والتقاليد 
تتحكم بكثر من القضايا الحياتية اعراف وتقاليد تشكل أسلوبا وطريقا للتعامل مع 
مختلف الانشطة والأعمال وتؤثر على انتاجية وفاعلية اداء هذه الانشطة»وحيث ان لكل مجتمع 
خصوصيته وعاداته وتقاليده التى تتماشى مع ثقافته التي طالما كان هما تأثير كبير على سلوكياته 
حاضرا ومستقبلا سواء كانت الايجابية منها او السلبية التى قد تحول بعضها من ايجابية. 
ان المجتمع يسعى دائما الى توسيع الايجابيات والاقلال من السلبيات ونجد الكثير العادات 
والتقاليد تدعو الى الفضيلة والقيم السامية وتحتاج الى التهذيب المستمر مثل احترام الجار 
ومساعدة الفقراء وإسعاف الحتاجين وتعميق مبادئ الصدق والوفاء والأمانة وغيرها. وفي نفس 
الوقت تسعى المجتمعات الى اربة القيم البالية وتفشي الفساد والرذيلة. 
حيث شهدت هذه العادات والتقاليد والقيم في الجتمع تحولات خلال الفترة الماضية 
وانتقالا سريعا من مرحلة الى اخرى وتبدلا في الدور السياسي والاجتماعي وبدأت مسؤولية 
الاجهزة الحكومية تتوسع من اجل تحقيق الرفاهية وبناء وادارة مشاريع التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية ما نجم عنها تضخم في الجهاز الوظيفي أدى الى تعقد الاجراءات ودفع الى ترهل 
وكسل لدى الجهاز الوظيفي بشكل خاص ما خفض من انتاجية وكفاءة اداءه. 
3 السلوك الوظيفي 
يأخذ السلوك الوظيفي مناحي عديدة ويعكس انماطا من المتغيرات التي توضح الثقافة 
ودوافع العمل والبيئة ومدى تأثيرها على طريقة تفكير الافراد وتعاملهم فيما بينهم من جهة 
وعلاقتهم بطالي الخدمة من جهة أخرى.وينظر الى هذه السلوكيات لدى العاملين في اجهزة 
الدولة من النواحي التالية: 
- سيادة الطابع الشخصي على العمل الجماعي. 
- الميل للتفرد والرغبة الذاتية للتميز. 
- النزعة نحو المركزية. 
- ارتباط الوضع الوظيفي بالعلاقات الشخصية والسياسية. 
- ضعف الولاء المؤسسي مما يدفع الى التسيب واللامبالاة. 


A۲ 
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تفشي ظاهرة البيروقراطية. 
الاهتمام بالحلول الجزئية دون اعطاء الاهمية لمعاجلة المسببات. 
عدم وجود خطة عمل وان وجدت معظمها واهية وضعيفة. 


"- ضعف هياكل التعليم 


منظومة ا 5 امع دش با باتجاه الاحتمام ٠‏ من e‏ التالية: 
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ا 0 المهنى دورا بارزا ذلك الاق 9 والتحولاات الاجتماعية. 
معالجة النقص في الكوادر البشرية والأكاديمية اللازمة لتسريع عملية النمو الاقتصادي 
والاجتماعى. 

بيئة العمل 

تسعى اجهزة الدولة الى بناء بيئة عمل مناسبة تحقق زيادة الإنتاجية والنمو والكفاءة 


المعاملة العادلة لجميع الموظفين 

احترام مساهمة كل موظف في الشركة. 

قبول وتقدير للتنوع والاختلاف في الراي بما فيه مصلحة العمل. 

تشجيع المنافسة والابتكار من اجل خدمة العملاء. 

تدع ا على اا 

منح فرص متساوية لكل موظف لتقديم وإبراز قدراتهم في العمل. 

تعميق التواصل والترابط بين جميع الموظفين فيما يتعلق بالمسائل ذات الشان. 
اتباع اسلوب المشاركة الجماعية في الادارة. 

کی سعد دور الوق عن رين ا ا 


- توفير المن والأمان الوظيفي. 


وضع خطط للتدريب وإدامتها من اجل رفع قدرات ومهارات الموظفين. 


AY 
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°- الاستخداءم المتقدم لنظم تقنيات المعلومات 
تقدم نظم تقنيات المعلومات إمكانيات واسعة للتحليل والتخطيط والاستجابة السريعة 
والفعالة للتغيرات التى تتطلبها الاعمال والأنشطة في الاجهزة الحكومية اضافة الى ارسائها 
قواعد بيانات يمكن ان تستخدم في انجاز المهمات واتخاذ اتخاذ القرارات المطلوبة. ويتجسد 
ضعف بعض الادارات الحكومية في التعامل مع هذه التقنية في الآتي: 
-١‏ الضعف في الاستخدام الأمثل للحاسبات في مجالات التخطيط والتحليل والدراسات 
والرقابة اضافة الى دورها في تسهيل واتخاذ القرار. 
”- التباطؤ وعدم الاكتراث في تحديث المنظومات المستخدمة , 
؟- التوجه نحو استخدام الحاسبات في الأعمال الثانوية الاعتيادية كالطباعة واستخراج 
كشوفات المرتبات محفظ الوثائق وغير ذلك. 
-٤‏ عدم توظيف الربط الالكتروني الذي يساعد على انجاز الاعمال كالملفات المشتركة وغيرها. 
مظاهر ضعف الأداء في الادارات الحكوميت 
من مظاهر ضعف الأداء في الادارات الحكومية قد يكون له اكثر من سبب وعموما 
تكمن اسباب هذا الضعف في الجوانب التالية نذكر ما يلي: 
-١‏ الإنتاجية الضعيفة وغير مطابقتها للمواصفات. 
؟- التأخير في انجاز الأعمال في الوقت الحدد. 
؟- تفاقم المشاكل الناشئة بين الإدارة والموظفين. 
-٤‏ -ضعف التلاؤم مع ثقافة المنظمة النافذة. 
°- ضعف التحفيز وتصاعد حالة اللامبالاة لدى الموظفين. 
1- التأخير في اتخاذ القرارات المهمة وغياب روح المبادرة. 
۷ إنعدام الرغبة في النمو والتطور لدى الموظفين. 
الصعويات الي تواجه فياس الاداء بالمنظمات الحكوميىي 
ان من اهم الصعوبات التي يواجهها قياس الاداء في المنظمات الحكومية ما يلي: 
-١‏ صعوبة تقييم جودة الخدمات الحكومية: تتميز الخدمات الحكومية بكونها منتجات غير 
ملموسة ما يصعب قياسها وذلك بسبب عدم وجود علاقة بين تكاليف انتاجها 
والفوائد التي تقدمها. 
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معضرات تمسين الأداء في الإدارة المكومية 


التداخل بين مؤسسات الدولة: حيث تتداخل وظائفها واختصاصاتها وتقوم بعضها 
بأداء خدمات متماثلة اضافة الى تعدد اهدافها ما يصعب قياس هذه الاهداف. 

نتائجها وتأثيراتها مما يجعل تنفيذ ومتابعة تلك الاهداف صعبا او متعذرا في بعض 
الاحيان ووضع قرارات تعبر عن كل هدف على حده. 

ضعف في تحديد وظائف الإدارة الواحدة داخل المنظمة: ما يخلق ضياع في تأدية مهام 
الوظيفة وغياب المساءلة. 

التركيز على الاجراءات دون الأهداف في ظل عدم وجود معايير كمية تؤدي الى 
القياس بسبب عدم وضوح الأهداف فإن اجهزة الدولة تعطي اهدافا لتطبيق 
الاجراءات دون حساب. 

مشاكل التشغيل والعمالة: بعد ان توسع الجهاز الحكومي وأصبح مترامي الاتجاهات 
دون ان يرافق ذلك ارتباطه بالحاجة الحقيقية للإنتاج والعمل فأصبح قياس قياس 
انتاجية العمل صعب المنال. 

عدم اهتمام القيادات الادارية بقياس الاداء: بسبب البيروقراطية والترهل الاداري 
والإهمال وتفشي اللامبالاة على العكس ما هو عليه الحال في القطاع الخاص. 

تقارير الاداء المضللة: حيث ترفع تقارير الاداء عن الاجهزة الحكومية دون ان تعبر عن 
الواقع ويغلب عليها طامع المبالغة والمجاملة ولا تعكس الواقع الذي هو عليه. 

عدم توفر معايير كمية للمخرجات: مما يؤدي الى اعتماد المعايير الوظيفية بشكلها 
المطلق والذي يسود فيها الطابع الانشائي والعبارات العمومية. 


معالجيّ المشاكل التي تواجه الاداء في المؤسسات الحڪوميت 
يمكن معالجة المشاكل التى يواجهها اداء مؤسسات الدولة المختلفة من خلال ما يلي: 
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وضع اهداف محدودة وواضحة لأجهزة الدولة. 

التمييز بين الخدمة المجانية والاقتصادية ليسهل تقديمها. 

وضع حدود واضحة لاختصاصات اجهزة الحكومة. 

وضع مرتسمات للإجراءات مبسطة ودقيقة قابلة للتنفيذ. 

فا اجات اشن الوظيفى طينا اا 

ارساء الرقابة على اساس الاهداف بدلا من رقابة الاجراءات وملامة التصرفات: 
اعتماد الاسس المتنوعة لتدريب العاملين. 

تطبيق مبدأ الشفافية في العلاقات بين اجهزة الدولة. 


أساليب تحسين الأداء 


التميز في الادارات الحكوميىي 
إن الادارات المتميزة هى التى تسعى لتحقيق الاحتياجات الحالية» والتوقعات المستقبلية 
لجميع العملاء وأصحاب المصلحة بالإدارة وذلك من خلال نوع وكيفية الخدمات المقدمة بالإضافة 
إلى ضرورات استمرارية التميز» وهذا يتطلب بذل الجهود المتواصلة من قبل الادارات نفسها. 
ومن مبادئ التميز نذكر ما يلي: 
-١‏ العمل من اجل تحقيق النتائحج Results management‏ 
وهذا يعني العمل الجاد من اجل تحقيق كافة النتائج التي تتعلق باهتمام جميع العملاء 
المعنيين من خلال الاستجابة الفورية لمتطلبات جميع المستفيدين إضافة إلى حاجة الادارة إلى 
القياس والتعرف على الاحتياجات الحالية والتوقعات المستقبلية لهؤلاء المستفيدين. 
وهذا ما يقضى من الادارة مراجعة سياساتها واستراتيجياتها وتوظيف خبراتها السابقة 
؟- التركيز على العملاء Customer Focus‏ 
حقيقية لهم وبصورة مستمرة»على أساس إن القرار الأخير للعميل ويعول على رأيه بالخدمة من 
حيث الجودة وهذا يتطلب من الادارات كافة الانتقال من التركيز على مقدمى الخدمة إلى متلقى 
الخدمة والعمل على التعرف على احتياجاتهم ا حالية والمستقبلية كما يتطلب وقوف الادارة على 
أدائها وتحديد معوقات العمل أداءها وتحديد لديها وتشخيص الخطأً من أجل بناء علاقة متميزة 
5 القيادة والثبات على الأهداف Constancy of Purpose& Leadership‏ 
وتتمثل 5 قدرة القيادة على تحديد اتجاه الادارة نحو تحقيق رؤيتها ورسالتها وقدرتها على 
تحفيز العاملين وحشدهم حوها من أجل الوصول إلى تلك الرؤية والرسالة» ومن ذلك نستنتج 
ان الادارات المتميزة لديها قادة يمتلكون موقفاً ثابتاً في تحقيق الأهداف الإستراتيجية ا مرسومة. 
٤‏ - الاخذ باسلوب الإدارة عن طريق العمليات والحقائق 
Facts & Processes Management by‏ 
وتعنى انتقال الادارة من ثقافة المهام إلى ثقافة العمليات التي تهدف إلى تجميع طاقات 
العاملين ووضعها في خدمة المتعاملين بدلا من تقسيمها إلى وظائف ومهام بمختلف بعضها على 


۸٦ 


معضات تمسين الأداء في الإدارة المكومية 


البعض ويتجسد ذلك بوضع عمليات إدارية مترابطة تهدف إلى تلبية احتياجات العملاء بحجيث 
تساعد على تنفيذ. 
السياسات والاستراتيجيات والأهداف بصورة كفاءة وفاعلية تعمل وفق قرارات مستندة 
على الحقائق والمعلومات الموثقة المأخوذة من نتائج قياس الأداء ومؤشرات كفاءة العمليات 
والإجراءات والأنظمة إلى جانب احتياجات جميع العملاء الحالية والمستقبلية. 
°- تنمية العاملين وإشراكهم Development & People Involvement‏ 
حيث تقاس جودة العاملين وتميزهم بقادر وجودة وتميز الادارة نفسهاء وهذا يقضي 
إعطاء مشاركة الموظفين والعاملين في الادارة الأهمية التي ترفع من مستواهم وتعزز تدريبهم 
ومشاركتهم في إعمال الادارة واختيار للكفاءات والقدرات المؤهلة لتنفيذ السياسات 
والاستراتيجيات والأهداف المؤسسية. من خلال فهم الادارة وإلمامها الكامل بأهمية الموارد 
المعرفية لديها ودورها في تحقيق التميز المؤسسي المتواصل فيها. 
١‏ - التعلم والابتكار والتحسين المستمر 
Training , Innovation and Continuous Improvement‏ 
يهدف التميز إلى تغيير الواقع الحالي عن طريق التعلم والمعرفة تمهيداً للإبداع وصولاً 
للتحسين المستمر» ويمكن للمؤسسة تحقيق التميز من خلال عاملين يبحثون عن المعرفة حيثما 
كانت وتوظيفها الإحداث ابتكارات تؤدي بالنتيجة إلى خلق قيمة مضافة لدى الجميع. 
-Y‏ تطوير الشراكة Partnership Development‏ 
وذلك من خلال تطوير علاقات طويلة الأمد والاحتفاظ بها وهذا لا يتحقق إلا عن 
يق تبادل المنافع من قبل الطرفيين وجميع إطراف الجتمع الأخرى على أساس العلاقات 
القائمة على الانفتاح والثقة التامة والاحترام المتبادل بيت تلك الأطراف. 
۸- تنمية المسؤولية اللاجتماعية Social Responsibility‏ 
ويردا بذلك انفتاح الادارة على الجتمع وعدم التقوقع عند أهدافها وخططها والقوانين 
التي أسست بموجبها والتوسع في مفهوم المواطنة ليتجاوز الأفراد ويمتد الى مؤسسات ومناحي 


الجتمع المختلفة. 


Av 


أساليب تحسين الأداء 


خطوات تحسين الأداء الفردي في الادارات الحكوميت 


الخطوات التالية مفيدة من أجل تحسين الأداء الفردي وهي كما يلي: 
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استخدم تحليل الفجوات من أجل تحديد النقاط الضرورية لتحسين الأداء. 

وضع خطة لمعالجة الفجوات التى تشخيصها. 

إرساء الأسلوب الأمثل الانجاز النشاط. 

التدريب المستمر من اجل تحسين الأداء من خلال البرامج التدريبية المتخصصة. 

قياس التقدم الحرز في أداء بعد الخطوات أعلاه. 

اطلاع الإدارة والمسؤول المباشر عن الانجازات الحرزة وانتظر إجابته. 

إجراء تقييم شامل للانجازات الحرزة بعد إنهاء كل فترة. 

إجراء مراجعة في ضوء نتائج الخطوة السابقة والقيام بالتطوير اللازم للتحسين المستمر 
فى الأداء. 


تحسين أداء المدير في الادارات الحكوميىن 


يمكن للمدير والقائد الإداري تحسين أداءه وفق الخطوات التالية: 
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تشخيص المشكلة التى نواجهها. 

إجراء تحليل هذه المشكلة. 

الاستعانة بالخبرة الشخصية وخبرة الآخرين. 

وضع خطة تتضمن الأهداف اللازم انجازها. 

تحديد المتطلبات المادية اللازمة كمدخلات من أجل تنفيذ الخطة. 

الارتقاء بكل ما هو ايجابي وتفادي كل ما هو سلبى في الخطة. 

إجراء متابعة للتاكد من تحقق الأهداف. 1 

إجراء تقييم للأهداف المنجزة من خلال الاستعانة بالخبرة الشخصية والمستورة. 


تحسين أداء فرق العمل في الادارات الحكوميىن 
تعتبر فرق العمل من الوسائل الفاعلة لتحسين الأداء وعادة ما تتكون هذه الفرق من 


مجموعات متجانسة ومتكافئة تكلف بأداء مهام من اجل تحقيق أهداف محددة ضمن فترة زمنية 
معينة» ويتراوح عددهم مابين )1١-5(‏ موظفين وتحتاج للإطلاع على الخبرات المتوفرة لدى 
المنظمة ولدى الآخرين كما تتطلب جع المعلومات والبيانات ووضع البدائل من اجل تسهيل 
اتخاذ القرارات اللازمة لمعالجة المشكلات التي تعترض مسيرة العمل. 


A۸۸ 


معضات تمسين الأداء في الإدارة المكومية 


ومن المبادئ التي تهتدي بها فرق العمل ما يلي: 
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اختيار الأعضاء المناسبين لتحقيق الأهداف 

تحديد الأهداف التى شكل الفريق من أجلها. 

تحديد مهام أعضاء الفريق ومدى وضوحها وتطابقها معا القدرات والإمكانيات 
الفردية لأعضائه. 

وضع خطة عمل واضحة للفريق ذات مؤشرات أداء محددة بفترة زمنية. 

وضع منهجية للعمل لتنفيذ الخطة. 

امتلاك روح العمل الجماعي. 

الحرص على الأهداف العليا للمؤسسة. وليس على الأهداف الشخصية. 

امتلاك روح المبادرة. 

توفر مهارات الإتصال وأهمها المقدرة على الإسماع والفهم والتواصل مع الآخرين. 


١‏ - المقدرة على التحليل. 
-١١‏ المرونة والإنفتاح. 


التميزوالابداع في عمل الطريق الناجح 


ان مستوى التميز والإبداع في عمل الفريق الناجح يتضح من خلال ما يلي: 
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قدرة الفريق على مواجهة التحديات والصعوبات والتغلب عليها. 

تبادل الخبرات بين أعضاء الفريق وتوظيف مهاراتهم المعرفية بشكل فاعل. 

سيادة روح التعاون وتوظيف الاختلافات بينهم بشكل ايجابي من اجل بلوغ الأهداف. 
متابعة تنفيذ خطة العمل بكفاءة والتحقق من بلوغ الأهداف الموضوعة 

وضع مؤشرات لتقييم عمل الفريق 

توظيف النتائج المتحققة من عمل الفريق في تحسين الأداء وتطويره. 


مهارات التميز لدى الأفراد في الادارات الحكوميت 


من مهارات التي يتعين ان تتوفر في الفرد ما يلي: 


ت 


الثقة بالنفس: بالرغم ان الثقة في النفس لما دور في أداء العمل الأفضلء إلا أن دورها 
الفعال يمكن في إحداثها تأثيراً فاعلاً في نفوس الآخرين» فالناس يثقون في الأشخاص 
الواثقين من أنفسهم. 
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أساليب تحسين الأداء 
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الايجابية: إن الموظف المتميز يبحث دائما عن جوانب الايجابية لدى زملائه وذلك من 
خلال التعامل مع الايجابيات وتحويل السلبيات بنفس الوقت الى ايجابيات أيضا وبذلك 
تضمن السير الى أمام نحو التحسين والارتقاء والبحث عن المفيد بدل الغرق في الأفكار 
الحماس للعمل: لكونه يزيد من تطور الشخصية والعمل المتواصل على أداء 
المسؤوليات ومتطلبات الوظيفة بشكل أفضل وبمستوى أكثر كفاءة. 

التعرف على القدرات الذاتية: إن الوقوف على القدرات والمهارات الذاتية للموظف 
ونوع العمل الذي يتقنه ويرغب فيه يمهد الطريق أمامه للنجاح والتطوير المستمر وفق 
الإيمان بأهمية التميز: إن اقتناع وإيمان الموظف بأهمية التميز في العمل يدفع باتجاه 
تنمية القدرات والإمكانيات ويساعد الموظف على السعي المتواصل لبلوغ مستويات 
أفضل في الأداء. 


/ا- 


التعامل والكياسة واحترام الآخرين وتنمية علاقات التعاون والعمل المشترك مهم. 
تنظيم الذات: تطوير الذات ومعرفة النزاعات والميول الشخصية وتشخيص ما 
يصلح هما وما لا يصح من خلال المهام والمبادرات والأنشطة والفعاليات التي يمكن 
انجازها بكفاءة. 

الولاء للمؤسسة: من أجل نجاح المنظمة بالعمل وتقديم كل ما هو نافع مع الاحتفاظ 
بالاستقلال والرأي الشخصي الحريص على بلوغ الأهداف المرسومة والمستقبلية 
بالتعاون مع الإدارة العليا من خلال المشاركة الفاعلة في الأنشطة التخطيطية والتنفيذية 
ل 

المبادرة: وتعنى بذل الجهود الإضافية لتقديم كل ما هو جديد يتجاوز المتوقع 
في التوصيف الوظيفي وان يواصل الموظف طرح المبادرات وتحمل المخاطر التي تنشأ 


من ذلك. 


-٠‏ التواصل مع الآخرين: فالتميز يتطلب التشابك والتواصل مع الآخرين من أجل 


تبادل المعلومات والتجارب والخيرات على خلاف الموظف الاعتيادي الذي لا يولي 
هذا التواصل المثمر أي اهتمام. 


-١١‏ امتلاك مهارات القيادة: من خلال التعرف كقائد من موقعه دون تعالي وهيمنة 
وتسلط بل بروح التواضع والتعاطف والحرص على انجاز المهام المسندة اليه من 
قبل المنظمة. 

- العمل بروح الفريق: ان العمل بروح الفريق يدل على الإيمان بالعمل الجماعي 
ونكران الذات والتحدث باسم المنظمة في جميع انجازاتها حيث ان نجاح المنظمة هو في 
نهاية المطاف نجاح جميع العاملين ونجاح الفرد بنفسه. 


۹۱ 
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الفغصل الفامس 
الأساليب الحديثن لتحسين 
الآداء الحكومي 


1: 


الأساليب المديثة في تسين الأداء المكومي 


مقدمىن 

شهدت الإدارة الحديثة خلال السنوات القليلة الماضية تحولات كبيرة في إطار المفاهيم 
الخاصة بإدارة القطاع الحكومي»وقد شملت تلك التحولات جوانب أساسية وانتقلت من مبادئ 
الإدارة التقليدية الى الريادة وسيادة متلقى الخدمة وإدارة الأداء وتحسين الخدمات والمساءلة عن 
اتات والفصل الخالي مكرس للحديث عن يعفن هذه المفاهيم والاتجاهات الخد كمدخل 
لتحسين وتطوير الأداء المؤسسى ويتضمن هذا العرض ميثاق المواطن و جوائز الأداء الحكومى 
و سلسلة مواصفات 9000 ISO‏ إضافة إلى الأداء التوازن و القياس المقارن الذي أفردنا 7 

أولا - ميثاق المواطن 

يعتبر ميثاق المواطن وثيقة وطنية هامة وهو من الوثائق البسيطة والمتيسرة للجهات 
المختلفة المعنية يمكنهم الاطلاع عليها متى شاءواء ويتم إعدادها بناءً على مشاورات موسعة مع 
المواطنين» وكبار الموظفين من الصف الأمامي بالمؤسسات الحكومية من اجل إيصال رسالة 
واضحة وبينة وسهلة الفهم هذه الجهات عن مهام أي من المؤسسات العامة وأولوياتها تتعلق 
بالخدمات المقدمة ومعاييرها و حقوق وواجبات متلقي تلك الخدمات» وتكاليفهاء وآلية تقديم 
الشكاوى» وأي معلومات أخرى تتعلق بوظائف المؤسسة وخدماتهاء وذلك بهدف جعل مقدمي 
الخدمة أكثر استجابة لاحتياجات ومتطلبات متلقي الخدمة من خلال التشاور المستمر معهم. 
هذا من جهة؛ إضافة الى إعطاء الحكومة والمجتمع الحق في مساءلة ومحاسبة أية إدارة حكومية 
تقدم الخدمة بواسطة استخدام آليات مراقبة الأداء وقياسه. 

في الكثير من دول العالم أصبحت الوظيفة العامة مهنة وهي من ارقي المهن في العالم 
وأصبح للخدمة العامة والوظيفة العامة معايير ونظم ومواثيق وعلى هذا الأساس ظهر ما يسمى 
بميئاق المواطن او المواطن الرقيب وكانت بريطانيا أول دولة نظمت العلاقة بين مقدم الخدمة 
(الحكومة والإدارات والدولة) والمستفيد منها (المواطن او الموظف او الزبون). 

مومومو ميادئ ميتاق المواطن ۸ 


يركز الميثاق على الاهتمام بالمواطن كمتلقي خدمة» وليعطي اهتمامًا كبيرًا لإدارة جودة 
الخدمات الحكومية والأساليب التق يمكن من خلالها تحسين وتطوير جودة تلك الخدمات 
الحكومية. وقد حدد الميثاق المبادئ التالية للخدمات الحكومية شملت: 


إعاات 


أساليب تحسين الأداء 


-١‏ المعايير: وضع ومراقبة ونشر معايير واضحة للخدمات.. وتلبية معايير الخدمات 
المعتمدة و نشر مؤشرات الأداء وتزويد متلقي الخدمة بمعلومات تمكنهم من خلاها 
قياس الأداء لمختلف الأجهزة الحكومية والمقارنة فيما بينها 

- المعلومات والإفصاح: توفير المعلومات الدقيقة الواضحة حول أسلوب إدارة 
الخدمات» من خلال إفصاح مؤسسات الدولة عن معلومات تتعلق بهاء الخدمات التي 
تقدمهاء والتزامها بتلبية معايير الخدمات المعتمدة. 

- الاختيار والمشاورة: على القطاع الحكومي أن يتيح فرصة الاختيار والمشورة مع 
المستفيدين من الخدمة من أجل التطوير. 

؟- الاحترام والمساعدة: أن تقدم الخدمة لمتلقيها بأعلى درجة من الاحترام. 

- تصويب الأمور: في حالة حدوث خطأ يوضع علاج سريع وفعال. 

1 الاقتصاد: ينبغي تقديم الخدمات العامة بشكل اقتصادي وفعال. 

۷- تحفيز المؤسسات الحكومية على تقديم خدماتها بشكل أفضل 

۸- تعزيز الرقابة على أداء هذه الخدمات 

1- رصد ردود فعل متلقي الخدمة حول مستوى جودتها وأساليب تقديمها 

«ومومو مؤشرات ميثاق المواطن ۸ 
تصنف مؤشرات ميثاق المواطن في أربع مجموعات نوردها كما يلي: 
-١‏ مؤشرات الأداء: التى تقيس كلاً من الكفاءة والفعالية والتى تأخذ صورًا هى: 
- مؤشرات تنطوي على مقاييس وأهداف محددة ينبغي تحقيقها من قبل الجهات الحكومية. 
- مؤشرات يترك للجهة الحكومية تحديد الأهداف الخاصة بهاء ويحدد لها مقاييس تلتزم بها. 
- مؤشرات يترك للجهة الحكومية تحديد المستهدف منها ووسائل قياسها. 

"- مؤشرات التكلفة: والتى تهتم بتكلفة تقديم الخدمة أو أداء النشاط وقيمتها بالنسبة 
للمستفيد منها . 

"- مؤشرات الجودة: التي تهدف إلى مساعدة جمهور المتعاملين مع الأجهزة الحكومية في 
الحكم على جودة الخدمات المقدمة بصورة نظامية. 

-٤‏ مؤشرات تقديم خلفية من المعلومات التي تهدف إلى ربط مستوى الأداء بحجم العمل 
المطلوب لتقديم الخدمة وتقديم خلفية معلومات عن مدى الاستفادة من خدمات 
الأجهزة الحكومية في المناطق المختلفة. 
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مومومو مكونات ميثاق المواطن ۸ 


يتكون ميثاق المواطن ن الجوانب التالية: 
-١‏ الجودة - تحسين نوعية الخدمات وتطبيق مبادئ 2 1.0.1/1. 
١؟-‏ حق الاختيار متى كان ذلك جمكنا. 
"- المعايير - معايير تقديم الخدمة العامة المهنية - الكفاءة - الانتاجية - الشفافية. 
“- القيمة لأموال دافع الضرائب. 
°- المسؤولية - مسؤولية الإفراد والمؤسسات والموظفين. 
1- الشفافية التامة - شفافية القوانين والإجراءات والبرامج ونظم التظلم. 
۷- نشر عمل كل الجهات والإدارات للجمهور. 
ثانياً - جوائز الأداء الحكومي 
تعتبر جوائز الأداء الحكومى المتميز بمثابة مسابقات تتنافس فيها الأجهزة الحكومية استنادًا 
إلى تميزها في جودة الخدمات التي تقدمها وارتقاء نظم وأساليب العمل والعلاقات التنظيمية 
السائدة بها والتى تتيح فرص التحسين والتطوير المستمر. ونذكر منها على سبيل المثال جائزة 
ديمنج وجائزة دبي وجائزة الملك عبد الله بن الحسين وجائزة ابو ظبي. 
مومومو جائزة أبو ظبي للأداء الحكومي المتميز © 2ه 
وهى جائزة حكومية تُسند كل سنتين منذ ۲٠۰٠۷‏ من قبل مكتب جائزة أبو ظبى للأداء 
الحكومي المتميز للجهات الحكومية المتميزة في عملها. تهدف الجائزة إلى الارتقاء بالأداء 
الحكومي للإمارة. وتُمنح الجائزة في ثلاث فئات هي فئة أفضل جهة حكومية والتى تحتوي على 
جائزة الجهة الحكومية المتميزة في حيازة رضا المتعاملين وجائزة الجهة الحكومية المتميزة في تنمية 
العاملين وجائزة الجهة الحكومية المتميزة في القدرة المؤسسية وجائزة التميز في الجهة الحكومية 
على مستوى إمارة أبوظي» وفئة المشاريع المتميزة والتى تحتوي على جائزة المشروع الفني/ التقني 
المتميز وجائزة التجربة الإدارية المتميزة» وفئة التفوق الوظيفي والتى تحتوي على جائزة الموظف 
الحكومي المتميز في المجال المهني وجائزة الموظف الحكومي المتميز في المجال الإداري وجائزة 
الموظف الحكومي المتميز في امجال الفني/ التقني وجائزة الموظف الحكومي المتميز على مستوى 
إمارة أبوظى. 
تم إنشاء الجائزة من قبل الأمانة العامة للمجلس التنفيذي لإمارة أبوظي التي استحدثت 
مكتب جائزة أبو ظبي للأداء الحكومي المتميز ليقوم بمنح الجائزة. وتم إطلاق الدورة الأولى 


۹۷ 
كد 
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۲٠٠۷-٩‏ بمشاركة ۲۲ جهة حكومية من الإمارة وارتفع العدد ليصل إلى ٠١‏ في الدورة 
الثانية ۲٠٠۹-۲۰٠۸‏ و ٤٤‏ في الدورة الثالثة .۲١٠٠-۲۰۱۰‏ 
تهدف جائزة أبوظي للأداء الحكومي المتميز إلى: 
- تطوير القطاع الحكومي والارتقاء بمستوى الأداء والخدمات والممارسات من خلال 
نشر مفاهيم التميز. 
- تعميم أفضل الممارسات في الإدارة الحكومية الحديثة من خلال توفير مرجعية إرشادية 
ومعايير عالمية لإجراء المقارنات المعيارية محليا وعالميا. 
- خلق وتنمية روح المنافسة الإيجابية في القطاع الحكومي. 
- التأكيد على أهمية إعداد وتنفيذ الخطط الاستراتيجية با يضمن الكفاءة والفعالية 
الأعظم بجميع المؤسسات الحكومية. 
- تحفيز الدوائر والجهات الحكومية المتميزة ومكافأة موظفي الحكومة المتميزين 
وتشجيعهم على الإبداع والتميز الوظيفي. 
أما الجوائز التي منحت سنة ۲٠٠۸ - ۲٠٠۹‏ على سبيل المثال فكانت كما يأتي: 
-١‏ جائزة الجهة الحكومية المتميزة في حيازة رضا المتعاملين 
- جائزة الجهة الحكومية المتميزة في تنمية العاملين 
- جائزة الجهة الحكومية المتميزة في القدرة المؤسسية 
5- جائزة الجهة الحكومية المتميزة على مستوى إمارة أبوظي 
5- جائزة المشروع الفني/ التقني المتميز 
1- جائزة التجربة الإدارية المتميزة 
۷- جائزة الموظف الحكومي المتميز في الجال المهنى 
4- جائزة الموظف الحكومي المتميز في الجال الإداري 
5- جائزة الموظف الحكومي المتميز في الجال الفني/ التقني 
-١‏ جائزة الموظف الحكومي المتميز على مستوى إمارة أبوظي 
جائزة الماك عبد الله الثاني للتميز في الأداء الحكومي والشمافيي 
وهي جائز ET‏ بزسيات اللطل a‏ الخمارسات 
المثلى للحكومات الحديثة» بهدف الوصول إلى الهدف المنشود والمتمثل بتجذير ثقافة التميز. 
-١‏ الأسس الثلاثة للجائزة» والمتمثلة بالممارسات المثلى للحكومات الحديثة وهي: 
- حكومة تركز على متلقي الخدمة 


۹۸ 
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- حكومة تركز على النتائج 
- العمل بشفافية 
- اما معايير الجائزة فهي: 
- القيادة 
- المالية 
- الأفراد 
- المعرفة 
- العمليات 
"- مبادئ التميز الأساسية 
مبادئ التميز الأساسية وفقاً لنموذج التميز الأوروبي ٠١٠١‏ الخاص بالمؤسسة 
الأوروبية لإدارة الجودة هي المفاهيم الأساسية الثمانية التي تمكن المؤسسة من تحديد مسارها نحو 
تحفيق أسس التميز وهذه المبادئ هي: 
- تحقيق نتائج متوازنة: الوزارات/ المؤسسات المتميزة تحقق رسالتها وتتقدم نحو تحقيق 
رؤيتها من خلال التخطيط وتحقيق مجموعة متوازنة من النتائج التي تلي احتياجات 
المعنيين قصيرة وطويلة المدى وتتفوق عليها عند الإمكان. 
-إضافة قيمة لمتلقي الخدمة: الوزارات/ المؤسسات المتميزة تدرك أن متلقي الخدمة هم 
أساس تواجدها وتبذل قصارى جهودها لابتكار وتحقيق قيمة مضافة لهم وذلك عن 
طريق فهم وجمع احتياجاتهم وتوقعاتهم. 
- القيادة عن طريق الرؤية» الإلهام والأمانة: الوزارات/ المؤسسات المتميزة لديها القادة 
القادرين على صياغة وتجسيد الرؤية المستقبلية إلى واقع يمكن تحقيقه. والتصرف كمثال 
يحتذي به بالنسبة للقيم وأخلاقيات المهنة. 
-الإدارة بالعمليات: الوزارات/ المؤسسات المتميزة تدار عن طريق مجموعة من العمليات 
المهيكلة والمتناسقة/ المترابطة استراتيجياً والعمل على استخدام مبادئ اتخاذ القرارات 
المبنية على الحقائق لتحقيق نتائج مستدامة ومتوازنة 
- النجاح من خلال الأفراد: الوزارات/ المؤسسات المتميزة تعمل على تقدير أفرادها 
وتعمل على ابتكار وإيجاد بيئة تمكين لتحقيق أهداف مؤسسية وشخصية متوازنة. 
- رعاية الابتكار والإبداع: الوزارات/ المؤسسات المتميزة توجد قيمة مضافة ومستويات 
أداء متزايدة من خلال الابتكار المستمر والمتتظم عن طريق استخدام إبداع أصحاب العلاقة. 
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- بناء الشراكات: الوزارات/ المؤسسات المتميزة تطمح وتطور وتحافظ على علاقات ثقة 
مع شركاء متعددين لضمان النجاح المتبادل. هذه الشراكات يمكن أن تتشكل مع متلقي 
الخدمة: الجتمع» الموردين الرئيسين» جهات تعليمية» أو مؤسسات غير حكومية. 

- تحمل المسؤولية لمستقبل مستدام: الوزارات/ المؤسسات المتميزة تقوم بتضمين أخلاقيات 
العمل» القيم الواضحة» وأعلى معايير السلوك المؤسسي في بيئة العمل لتمكينها من 
تحقيق الاستدامة البيئية وا مجتمعية والاقتصادية. 


مومومو جائزة الأمير سلمان للإدارة المحليت العربينّ )مم 


اعترافا وتقديرًا لصاحب السمو الملكي الأمير سلمان بن عبد العزيز ولي العهد ونائب 
رئيس مجلس الوزراء ووزير الدفاع كأحد أبرز رواد الإدارة الحلية في الوطن العربي» تم تأسيس 
جائزة الأمير سلمان للإدارة الحلية العربية؛ ليكون منهج سموه الإداري وأسلوبه القيادي 
وتشجيعه ورعايته للتطوير نبراساً للقيادات الإدارية الحلية العربية الشابة. ويأتي تأسيس وإطلاق 
هذه الجائزة وتنظيم فعالياتها من خلال تعاون كامل وتنسيق مستمر بين المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية بجامعة الدول العربية» وجامعة الأمير سلطان ممثلة في مركز الأمير سلمان للإدارة الحلية. 
ويتم منح الجائزة بجميع فروعها كل عامين وفقا لمعايير علمية ومهنية عالية. ولقد تم تشكيل اهيئة 
العليا للجائزة برئاسة صاحب السمو الملكي الأمير سلمان بن عبد العزيز. وحسبما يأتي: 
أهداف الجائزة 
- المساهمة في تعزيز الكفاءة التنظيمية والإدارية للوحدات الحلية في الوطن العربي ما 
يسهم في تحسين مستوى ونوعية الحياة للشعوب العربية. 
- دعم وترسيخ مفاهيم وممارسات الإدارة الحلية في الوطن العربي من خلال التأكيد على 
ديمقراطية وحرية انتخاب المجالس الحلية واستقلال الوحدات الحلية. 
- تحفيز الوحدات المحلية لتبني خطط إستراتيجية طويلة الأمد» ودعم الشراكة والتعاون 
بينها وبين القطاع الخاص ومؤسسات الجتمع المدني. 
- ترسيخ مفاهيم وممارسات نظم قياس وتقييم الأداء ا لمؤسسي للوحدات المحلية. 
- تعزيز التوجه نحو الإدارة الحلية الإلكترونية» والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات 
لتقديم خدمات إلكترونية بما يسهم في زيادة مستوى رضا المواطنين. 
- تحفيز وتوجيه البحوث العلمية التطبيقية لمجالات الإدارة الحلية ونشر نتائج الأبحاث 
لتعميم الفائدة على الدول العربية. 
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حق التنافس 
تمنح الجائزة وفق معايير محددة وبعد استيفاء متطلبات التأهيل والجدارة ويتاح التنافس 
لكل من: 
- وزارات الإدارة / الحكم الحلي. 
- المحافظات. الولايات» المعتمدياتء الأقاليم. 
- بلديات. 
وحدات الإدارة الحلية المستقلة. 
وقد تم فتح باب الترشيح للجائزة خلال الفترة (يناير - نوفمبر) 7١11‏ 
ومومو جائزة الأمير محمد بن فهد للأداء الحكومي المتميز > 
تم اختيار جائزة الأمير محمد بن فهد للأداء الحكومي المتميز لتكون عضواً 
في المؤسسة العربية للأداء المتميز التى تتخد من الأردن مقراً لما. وتلقت الجائزة دعوة لعضوية 
الؤسة يمد التجاخات الى حققتها مل سئزات تالميسها الأول نى ال العمل الؤمسى: 
وجاء اختيار جائزة الأمير محمد بن فهد للأداء الحكومي المتميز لعضوية هذه المؤسسة 
نظراً للدور البارز الذي تلعبه في مجال العمل المؤسسي المتميزء ودورها في نشر ثقافة التميز في 
أوساط الأجهزة الحكومية بالمنطقة» في الوقت الذي تهدف فيه المؤسسة إلى نشر أفضل ممارسات 
الأداء الحكومي في العالم بغرض الاستفادة منها من خلال تعميم التجارب الناجحة.كما ان 
الجائزة تسعى لان تكون من أفضل الممارسات في الأداء الحكومي المتميز على مستوى العالم 
العربي. وتتضمن اهداف وشروط الجائزة ما يلي: 
-١‏ أهداف الجائزة 
- زيادة الوعي لدى الأجهزة الحكومية بأهمية التميز في الأداء. 
ب الاركقاء تر القدمات اله التي 
- تطوير أداء قياداتها الإدارية العليا. 
- توظيف تقنية المعلومات في أداء عملياتها. 
- تسهيل إجراءاتها التنفيذي. 
- تنمية مواردها البشرية. 
- تفعيل قنوات التواصل مع المجتمع. 
- الاستغلال الأفضل للإمكانات المتاحة. 
- التأكيد على أهمية الأخذ بمبادئ الثقافة والأخلاقيات المهنية. 


أساليب تمسين الأداء 


"- معايير الجائزة 
وتشتمل الجائزة على ( ٩‏ ) معايير رئيسية: 
- القيادة الفعالة. 
-الإبداع والتميز. 
- تقنية المعلومات 
- الخدمات المقدمة للمستفيدين. 
- الإجراءات 
- تقويم وتطوير الإجراءات. 
- إدارة وتنمية الموارد البشرية. 
- التفاعل والتواصل مع المجتمع 
- الاستغلال الأفضل للموارد المتاحة. 
ويتفرع من المعايير الرئيسية اعلاه (0؟) معياراً فرعياً يتتضمن )١57(‏ معياراً جزئياً. 


مومومو جائزة الشيخ صقر للأداء الحكومي المتميز © 
١‏ - تهدف الجائزة إلى ما يأتي: 
- تطوير القطاع الحكومي والارتقاء بمستوى الأداء والنتائج والخدمات والممارسات 
المؤسسة ليضاهي المواصفات العالمية. 
- نشر مفاهيم الإبداع والتميز والجودة. 
- صنع بيئة تنافسية تدفع بالأداء الفردي والمؤسسي والجماعي الى مستويات عالية من 
الجودة والإبداع والتميز. 
- تشجيع الموظفين على اختلاف مستوياتهم على التميز والابداع. 
"- فئات جائزة الجودة الحكومية ٠7١١7‏ 
- فئة التميز المستدام. 
- فئة الدائرة الحكومية المتميزة. 
- فئات التميز في تطبيق المعايير. 
فئة الدائرة المتميزة في خدمة المتعاملين. 
- فئة الأداء التقنى المتميز. 
- وهي الفئة الجديدة فئة الأداء المالي المتميز. 
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الأساليب المديثة في تحسين الأداء المكومي 


- فئات الوحدة التنظيمية المتميزة وهي وحدة الجحودة المتميزة» الإدارة المتميزة» القسم 
المتميز. 

- فئات التفوق الوظيفي وتتضمن المدير العام المتميزء المدير المشرف المتميزء الموظف 
الإداري التنفيذي المتميزء الموظف المهنى المتميزء والموظف الفنى المتميزء 

- الوحدة الاتحادية المتميزة وتتضمن الإدارة المتميزة» القسم المتميز. 

الجهات المتميزة التى تشملها الجائزة: 

- الداك لكي المتميّزة الفائزة بالمركز الأوّل 

- فئة: الدائرة المتميّزة في خدمة المتعاملين 

- فئة: الدائرة الحكوميّة الدّاعمة للتنافسية 

- فئة: الأداء التقنى المتميز 

د ا 

- الإدارة المتميزة 

- فئة: الإدارة الاتحاديّة المتميز. 


ثالثاً - نماذج نوعيت الخدمت 
هناك عدد من النماذج تحاول تحصر وتحدد جودة الخدمة. أنها تحاول التقاط كل عناصر 


مومومو نموذج بارا شورامان 0ه 
ويقوم هذا النموذج على حساب الفجوات بين التوقعات (60]8]1085م19)والمدركات 


)Perceptions)‏ و تحسب على حمس مراحل هي: 


الفجوة الأولى: الفرق بين توقعات المستفيد ومدى إدراك المؤسسة لهذه التوقعات. 
الفجوة الثانية: الفرق بين مدى إدراك المؤسسة لهذه التوقعات ومواصفات جودة الخدمة . 
الفجوة الثالثة : الفرق بين مواصفات جودة الخدمة والخدمة المقدمة فعليا. 

الفجوة الرابعة: الفرق بين الخدمة الفعلية المقدمة وما تم إخبار المستفيد عن هذه الخدمة. 
الفجوة الخامسة: الفرق بين الخدمة المتوقعة والخدمة المقدمة» والفجوة الخامسة هي نتاج 
الأربع فجوات الأولى» أيعلى الفرق بين الخدمة المتوقعة والخدمة المدركة (المقدمة)» 
وتعتبر هذه الفجوة الحور الأساسي للخدمة التي تقدمها المؤسسة. 
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الفجوة الخامسةء هذه الأبعاد 

١‏ -البعد الملموس ©132811: يقيس ويمكن من خلاله معرفة وتحسس الموجودات المادية 
في المئؤسسة من أجهزة و معدات وأثاث ومطبوعات ومظهر. 

؟ “بعد الاعتمادية رانااطدذاR:‏ يقيس ويؤشر هذا البعد الموجودات المادية الأخرى 
الي يستخدمها العميل عند طلب الخدمة من الؤسسة وتكمن في كفاية العاملين 
والمعدات المساعدة. 

۳ “بعد الاستجابة 182500251962©55: ويؤشر هذا البعد مدى استجابة العاملين 
في المؤسسة للعملاء واحتياجاتهم من تلبية الخدمة بالزمن الحدد وتقديها بالشكل المناسب. 

٤‏ “بعد الطمأنينة ©©2هناوو4: ويؤشر هذا البعد أمن وأمان العملاء عند تعاملهم مع 
العاملين ومدى ارتياحهم لسلوكهم وترحيبهم بالزبائن. 

© “بعد التقارب طادم"إ۴: ويؤشر هذا البعد مدى ملائمة التسهيلات التي تقدمها 
المؤسسة للعملاء وفرص الاستفادة من كافة هذه التسهيلات. 


وتوجد خمسة أبعاد تة 


مومومو نموذج ريتر :141111 هه 


ان تحليل ريتر ۴۸۳۴۴ هو النموذج الذي قدمه أيضا زيثمال 71٤۲۳۳1‏ (۱۹۹۰). 
ويحدد ريتر 5 مناطق رئيسية تشكل معا صفات تقديم خدمة من منظور العملاء. حيث يصف 
النموذج كيف يستطيع مورد الخدمة التقليل من الفجوة المتصورة ويركز ريتر على أبعاد 
توقعات العملاء. 

وكما موضح في الجدول التالي: 


الجدول رقم (؟) 
أبعاد توقعات العملاء 
البعد الوصف الأهمية النسبية 
الاعتمادية |القدرة على تقديم الخدمة الموعودة بثقة وبدقة 32% 
الاستجابة |الاستعداد لمساعدة العملاء والاستجابة لطلباتهم بسرعة 22% 
الطمأنينة اقدرة الموظفين على المعرفة والمجاملة التي تضمن نقل الثقة للعملاء 19% 
التقارب التعاطف والاهتمام الفردي للمؤسسة بتوفير الرعاية لعملائها 16% 
الملموسية المظهر والمرافق المادية والمعدات والمواد والاتصالات 11% 


RATER dimensions sorted by relative importance 


الأساليب الحديثة في تعسين الأداء المكومي 
مومودو نموذج كانو ذو العاملين RRR Kano's Two Factor Model‏ 


نموذج كانو هو نظرية لتطوير المتتجات ورضا العملاء وضع في 5١18٠‏ على يد 
البروفيسور نورياكي كانو وهو يصنف ما يفضله العملاء إلى حمس فئات: جذاب» ذا بعد واحد» 
و يجب آن» غير مختلفين» وعكس الاتجاه. 

ويقدم نموذج كانو بعض التبصر في سمات المنتجات التي ينظر إليها على أنها هامة 
للعملاء. وقدمت نظرية كانو أيضا منهجية لرسم خرائط عن ردود فعل المستهلكين على 
الاستبيانات وفق النموذج الذي قدمه. 

يعد البروفيسور نورياكي كانو من المفكرين البارزين في عالم الجودة فهو كما 
هو معروف واضع مفاهيم الجودة الحببة (نموذج كانو) ومراقبة الجودة. وهو متحدث 
في العديد من المؤتمرات الحلية والدولية وله عدد كبير من المنشورات تجاوز ال ٠٠١‏ ورقة بحث. 

وشغل الأستاذ نورياكي كانو على مدى سنوات العديد من المناصب البارزة بما في ذلك 
العمل كأستاذ متفرغ في جامعة طوكيو للعلوم وعضو مجلس إدارة كوماتسو الحدودة ورئيس 
الجمعية اليابانية لمراقبة الجودة 35060) ورئيس لجحنة منح جائزة ديمنج والمراجع أو المدقق لشركة 
Sekisui‏ للكيمياويات الحدودة. 

كما تلقى الأستاذ كانو العديد من الجوائز الدولية وشهادات التقدير مثل ميدالية الخدمة 
المتميزة من الجمعية الأمريكية للجودة (©45) في عام ۲٠٠۹‏ وجائزة جمعية دروناتشاريا الهندية 
للجودة (1580) في عام ۲٠٠۸‏ كما منحته لجنة جائزة 


عو هه 


مووومه ديمنج (31151) جائزة ديمنج للأفراد في عام 19917 208 
انه نموذج ينطوي على بعدين: 
- المحور الأفقي الذي يمتد من غير متوفر إلى درجة عالية من الوفرة 
- المحور العمودي الذي يوضح عدم الرضا الكامل مع المنتج أو الخدمة إلى الارتياح التام 
مع المنتج أو الخدمة. 
قام نورياكي كانو وحدد ثلاثة مستويات من توقعات العملاء التي تؤثر بشكل إيجابي 
على رضا العملاء. وكما موضح 5 الجدول أدناه: 


أساليب تحسين الأداء 


الجدول رقم (۳) 
مستويات توقعات العملاء 
الجودة التوقيع 
يتوقع الجودة افتراض أنها تلي جميع المميزات والاحتياجات. 
جودة حسنة جودة اعتيادية للسلعة او الخدمة 
الجودة العادية سيطلع عليها العميل عندما يراها 
الجودة المثيرة جودة ممتازة يمكن الركون اليها 


2200 نموذج جرونروس لجودة الخدمي المدركني 6۲51۲005 عمجم عه 


تشكل التوقعات عصب نموذج جرونروس لحودة الخدمة المدركة حيث تؤدي توقعات 
السوق والتواصل معه والتصورات والمشافهة وحاجات العملاء وما تعلموه من ذلك وخبراتهم 
تترشح من تلك التصورات الحودة الفنية والوظيفية. 

وكما يظهر في الشكل التالي: 


اتصالات السوق 
تصور 
© المشافهة 

حاجات العملاء 

> الدرس الذي تعلمه العميل 


العمليات/ الجودة 
الوظيفية 


ضوخ 


شكل رقم (۲ ) 
منوذج جرونروس لجودة الخدمة اطدركة 


أساليب تحسين الأداء 


مصادر المصل الخامس 
Daniel Simmank ° GRIN Verlag” Using Kano's Model as an Approach‏ -1 
to Evaluate Consumer Satisfactin (2013).‏ 
Tim Ebner “Servises Management Conceptualizing and Measuring‏ -2 


Consumer”( 2013).‏ 
"- سوسن شاكر ميد الجودة الشاملة .)5١١8(‏ 
-٤‏ عبد الله محمد القضاة ميثاق المواطن .)5١١1(‏ 
5- مجيد الكرخي ' الجودة الشاملة .)۲٠١٠۳(‏ 
1- معايير جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز للقطاع الخاص وتموذج التميز الأوروبي. 
۷- ملتقى منسوبي وزارة الصحة السعودية الاتجاهات المعاصرة لتحسين الأداء الحكومي 
(۳(. 
۸- موقع تحت المجهر ميثاق المواطن - التجربة الهندية .)7١17(‏ 
1- ويكيبيدياء الموسوعة الحرة إعلان حقوق الإنسان والمواطن .)5١١(‏ 
-٠١‏ ويكيبيدياء الموسوعة الحرة الميثاق الكندي للحقوق والحريات .)5١١11(‏ 


الفغصل السادسا 
الفياس المقارن ومؤشرات 
الأداء الرئيسيت 


الفياس المقارن ومؤشرات الأداء الرئيسية 
تعريف القياس المقارن 
يعرف القياس المقارن بأنه عملية متواصلة لجمع المعلومات المستفيضة عن المنظمات التي 
تعمل بنفس المجال بغرض تحديد وقياس الفجوة أو الفرق بينها وبين المنظمة في المستوى الداخلي 
أو الخارجي وذلك بهدف التحسين والتطوير المستمر في المنظمة لكسب عملاء جدد وفتح 
مجالات عمل جديدة. 
كما يمكن يعرف بكونه أداة لتطوير الأداء بهدف تحقيق غاية صغيرة أم كبيرة في المنظمة 
من خلال المعلومات والمعارف والخبرة المتوفرة لدى المنظمات الرائدة بشكل إبداعي ليس عن 
طريق نسخ تجارب الآخرين أو الوصول لمستواهم تماما بل توظيف تجاربهم في تحديد المشكلات 
ومعرفة عناصر القوة أو الضعف فيها وإيجاد الحلول المناسبة لما وبالتالي العمل على تحسين 
الأداء» وتحسين جودة المنتج والخدمة المقدمة للعميل. 
كما يقصد بالقياس المقارن إجراء عملية قياس مستمرة لأداء المنظمة ومن ثم مقارنة ذلك 
مع منظمات رائدة تعمل في نفس مجال النشاط بغض النظر عن مكانتها في اي منطقة من العالم 
من اجل الحصول على معلومات وبيانات تساعد المنظمة على تحسين وتطوير ادائها نحو الافضل 
كما ينظر للقياس بأنه عملية تحديد (فضل الممارسات) في مجال المنتجات والعمليات الق 
تستخدم لإنتاج تلك المنتجات وطرق تسليمها. والبحث عن تلك الممارسات الفضلى التى يمكن 
الاخذ بها سواء من داخل المنظمة نفسها او با لدى المنظمات الأخرى» والهدف من المقارنة هو 
دراسة وتقييم التجارب المتعلقة بأفضل الممارسات وتحديد مجالات ووسائل تحسين الأداء فيها. 
القياس المقارن الداخلي 
وهو إجراء مقارنات داخلية في المنظمة لدراسة وتفحص تجربتها الذاتية والوقوف على 
عملياتها قبل مقارنتها مع الآخرين سواء المحلية أو الخارجية. 
والقياس المقارن الداخلي يعتبر أبسط أنواع القياس المقارن سواء للمنتجات أو الخدمات 
الحالية» أو المقارنة التاريخية للمنظمة» فقيام المنظمة للمقارنة بين ادائها هذا العام مع ادائها 
لسنوات سابقة يقع ضمن مستوي القياس المقارن الداخلي. 
خصائص القياس المقارن الداخلي 
يتميز القياس الداخلى المقارن بالخصائص التالية: 
-١‏ يوفر التنسيق والتعاون بين أقسام وإدارات المنظمة. 


أساليب تحسين الأداء 


ت 
2 
2 


ييسر المقارنة بين خرجات المنظمة. 

يوفر نوعاً من الإبداع من خلال مجالات التحسين المستمر لنتجات وخدمات المنظمة. 
يوفر جهودا على المنظمة بعدم اللجوء للمقارنة مع الغيرء 

التعرف على المشكلات الداخلية للمنظمة ووضع الحلول ها. 

يدفع بالمنظمة باتجاه التخطيط الاستراتيجي ويساعد على وضع الاهداف الاستراتيجية. 
يساعد على توثيق الممارسات الجيدة داخل المنظمة. 


اسباب اللجوء الى المقارنت الداخليت 


تتلخص الاسباب الت تدفع المنظمة الى المقارنة الداخلية با يلي: 


2١ 
3 
E 
5 


عدم توفر الخبرات اللازمة لدى المنظمة للمقارنة مع المنظمات الأخرى. 

ندرة الموارد المطلوبة لإجراء المقارنة مع الآخرين. 

توفر منتجات نموذجية داخلية في بعض وحدات المنظمة تسهل المقارنة الداخلية. 
ضعف الرغبة لدى المنظمة لتبادل المعرفة والمعلومات مع المنظمات الأخرى. 
سهولة تناول البيانات والمعلومات الحساسة والسرية داخل المنظمة. 

توفير الكثير من الوقت والجهد على الإدارة والعاملين. 

الوقوف على أفضل تطبيق داخل المنظمة من خلال قياس أداء الأقسام الأخرى. 
دقة وصحة المعلومات والبيانات التى تتوفر في المنظمة. 

إبراز المشاكل الحقيقية التى تعاني منها المنظمة. 


- الوقوف على المشاكل التي تعترض الجهود المبذولة في التحسين المستمر. 
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- تسهل عملية التواصل بين إدارات وأقسام المنظمة. 


-١١‏ بساطة نشر ثقافة الممارسات الجيدة بين إدارات وأقسام المنظمة. 
7 ا ار ين رجات ا اة وغ انها اة 


مثالب المقارنت الداخليت 


ومن نواقص المقارنة الداخلية نذكر ما ياتي: 


2 
3 


و 


قصور الإبداع داخل المنظمة وضعف مساحته» بسبب عدم الاطلاع على تجارب الأ خرين. 
تدني مستوى التحسين في الأداء داخل المنظمة ما لو تمت المقارنة مع المنظمات الأخرى 
التى تعمل بنفس الجال. 

حرمان المنظمة من المقارنة الخارجية التي تقدم نماذج نوعية تنقل المنظمة إلى أداء أفضل. 


1۱۲ 
كك 


الفياس المقارن ومؤشرات الأداء الرئيسية 


عناصر القياس المقارن 


تتطلب عملية القياس المقارن توفر العناصر التالية: 
-١‏ اجراء عمليات المقارنة وعدم الاكتفاء بقياس الاداء الداخلي في المنظمة. 
؟- اتباع خطوات متتالية ومتناسقة لآجل تحقيق هذه المقارنة. 
؟- التركيز على المنظمات المشابهة التى تعمل في نفس النشاط. 
“- تحديد الفوائد والتجارب التي توصلت إليها المنظمات الأخرى من تجارب الاخرين. 
5- استثمار وتوظيف الفوائد والتجارب المستحصلة في عملية التحسين والتطوير المستمر. 


أنواع القياس المقارن 


هناك عدة انواع من القياس المقارن نجملها بالآتي: 


نوع القياس 


المقارنة الاستراتيجية 


Strategic 
Benchmarking 


المقارنة التنافسية او 
الادائية 
Performance or‏ 


Competitive 
Benchmarking 


الوصف 

تحتاج المنظمات إلى تحسين الأداء العام من 
خلال دراسة استراتيجيات طويلة الأجل 
والنهج العام الذي يمكنها على الأداء العالي 
لتحقيق النجاح» وهو يتطلب النظر الى جوانب 
مختلفة المستوى: مثل الكفاءات الأساسية» 
وتطوير منتجات وخدمات جديدة وتحسين 
قدرات التعامل مع التغيرات في البيئة الخارجية 
وغير ذلك. 

ان التغيرات الناتجة عن هذا النوع من القياس 
قد يكون من الصعب تنفيذها ويستغرق وقتا 
طويلا لتحقق. 

تحتاج المنظمات الى اعادة النظر في مواقفها فيما 
يتعلق بخصائص الأداء من المنتجات والخدمات 
الرئيسية» ولا يتم ذلك الا بوضع هذه المقارنة 
مع الشركاء من نفس القطاع. 

ان هذا النوع من التحليل يجري في كثير من 
الأحيان من خلال الجمعيات التجارية أو 
أطراف ثالثة لحفاظ على سرية في المعلومات 


11۲۳ 
ET 


الاغراض التي يتلاءم معها 
اعادة ترتيب 
المنظمة التي لم يعد بعض 
اجزائها مناسبة 


استراتيجية 


تقييم المستوى النسي 
للأداء في المناطق أو 
الأنشطة الرئيسية المقارنة 
مع الآخرين في نفس 
القطاع وإيجاد سبل لسد 
الثغرات الموجودة في الأداء 
المذكور. 
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نوع القياس 


المقارنة العملياتية 


Process 
Benchmarking 


المقارنة الوظيفية 


Functional 
Benchmarking 


المقارنة الداخلية 


Internal 
Benchmarking 


الوصف 
تركز هذه المقارنة على تحسين إجراءات أو 
عمليات حيوية محددة» ويسعى الشركاء لقياس 
أفضل الممارسات في المنظمات التى تؤدي 
أعمالا ممائلة أو تقديم خدمات ممائلة. ‏ 
ان قياس العملية يقوم دائما على خرائط 
تسهيل عملية المقارئة والتحليل. 
ان هذا النوع من القياس غالبا ما يؤدي إلى 
فراقد على ادى القضير: 


ويجري في المنظمات التى تبحث لقياس التعادل 
والمساواة مع الشركاء في قطاعات مختلفة أو 
غالات: الا عا :مح جل الريك آل 
إيجاد سبل لتحسين وظائف مائلة أو إجراءات 
العمل تحددة. 

ان هذا النوع من القياس يکن أن يؤدي إلى 
الابتكار والتحسينات الكبيرة. 


ويشمل المنظمات التي ترمي الى مقارنة الاعمال 
أو العمليات في داخل المنظمة نفسها. ومن 
المزايا الرئيسية للقياس الداخلي هي أن 
الوصول إلى البيانات والمعلومات متاح وسهل 
ولا يحتاج الا الى وقت وموارد قليلة. 

وقد يكون هناك عدد أقل من العوائق التق 
تحول دون تنفيذ الممارسات الداخلية كما قد 
يكون من السهل نسبيا نقل الممارسة عبر نفس 
المنظمة. ومع ذلك فان الابتكار الحقيقي قد 
يكون غير متيسر داخل المنظمة نفسها بل من 
خلال المقارنات الخارجية. 


الاغراض التي يتلاءم معها 
العمليات الرئيسة 


لضت 


وجود نظراء.. 


رغبة العديد من وحدات 
الأعمال داخل المنظمة 
نفسها في التقاط الممارسة 
الجيدة ونشرها بسرعة في 
سائر أنحاء المنظمة 


نوع القياس 


المقارنة الخارجية 


External 
Benchmarking 


المقارنة العالمية 
International‏ 
Benchmarking‏ 


تكمن فوائد القياس 


الفياس المقارن ومؤشرات الأداء الرئيسية 


الوصف 
ويجري لدى المنظمات التي تعرف بكونها 
الأفضل بين اقرانهاء والقياس الخارجي يوفر 
فرص التعلم من أولئك الذين هم في الطليعة. 
وان هذا النوع من القياس يمكن أن يستغرق 
وقتا كبيرا وموارد لضمان إمكانية المقارنة بين 
البيانات والمعلومات في تلك المنظمات» 
والوقوف على مصداقية النتائج ووضع 
التوصيات السليمة ها. 
ويتم هذا النوع من القياس بتحديد أفضل 
الممارسات وتحليلها في أي مكان من العالم» ريا 
لأن هناك عدد قليل جدا من الشركاء داخل 
نفس البلد لتحقيق نتائج صالحة للمفاضلة. 
ان العولة والتقدم في تكنولوجيا المعلومات 
وزيادة الفرص للمشاريع الدولية يكن أن 
تأخذ المزيد من الوقت والموارد لإعداد وتنفيذ 
وتحليل النتائج بشكل دقيق نظرا للتباين 
الموجود بين البلدان 


فوائد القياس المقارن 


-١‏ الوقوف على افضل التجارب والممارسات لدى الأخرين. 
؟- توظيف هذه الممارسات في التحسين المستمر والتطوير في أنشطة المنظمة. 
- تطبيق نتائج التحسين المستمر على الأعمال والأنشطة المختلفة لدى المنظمة. 


5 


لع 


-1١‏ تطوير أسس الأداء والمقارنات في داخل المنظمة وخارجها. 
۷- توظيفه في إيجاد الحلول اللازمة للمشاكل التى تواجه المنظمة. 


۸ے 


الاغراض الي يتلاءم معها 
الحصول على أمثلة 
لممارسات جيدة في 
منظمات أخرى وذلك 
عدم 


بسبيبء 
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وجود 
تمارسات جيدة داخل 
وحدات العمل الداخلية. 


تحقيق افضل النتائج من 


خلال المفاضلة على 
كفاية المنظمات الوطنية 
فاعلة. 


إجراء التعديلات اللازمة في العمليات الإنتاجية من خلال تطبيق الممارسات الفضلى. 
إجراء التعديلات اللازمة في أهداف المنظمة في ضوء الممارسات الفضلى. 


التعرف على الأداء الموجب والاخذ به واستبعاد السالب منه. 


أساليب تحسين الأداء 


1- تحديد مستقبل المنظمة من خلال الوقوف على أسباب استمرارها من عدمه. 

١‏ - إجراء التحديث المستمر في كل جوانب المنظمة. 

-١‏ إشاعة سلوكيات العمل المشترك والتعاون داخل المنظمة. 
اهداف القياس المقارن 

يهدف القياس المقارن إلى تحقيق ما يلي: 

-١‏ التعلم الكمي أو النوعي من الآخرين. 

- الوقوف على كيفية تحقيق تلك النتائج من خلال الدراسة والتحقق. 

"- الوقوف على كيفية إجراء التحسينات على العمليات في المنظمة. 

-٤‏ الوصول إلى ما بعد المنافسة والمتمثل بالتميز والتفوق. 

5- تحقيق عوائد للمنظمة ومنافع من خلال موقعها بين المنظمات. 

1- الوقوف على آراء العملاء بالسلعة والخدمة المقدمة بهدف إرضاءهم كهدف مركزي 

۷- تحقيق أداء أفضل في المنظمة والارتقاء بالإنتاجية. 

۸- إرساء خطط إستراتيجية بعيده أو قصيرة المدى تحقيق المنظمة أداء أفضل. 

1- وضع التنبؤات بالاتجاهات الحديثة في المنظمة. 

-١‏ ابتداع أفكار جديدة تؤدي إلى تصاعد الأداء وتطويره. 

-١١‏ مقارنة المنتجات والعمليات الحالية للمنظمة مع المنظمات الاخرى بهدف الوصول 

إلى وضع تنافسي افضل مع تلك المنظمات. 

-١‏ اكتساب الخبرات والمهارات التي تصلح للتطوير والتحسين المستمر. 
محاور القياس المغارن 

-١‏ المنتجات والخدمات. 

؟- العمليات. 

"- الأنشطة المساعدة. 

5- الأداء التنظيمي. 


6-. الاستراتيجيات: 


الفياس المقارن ومؤشرات الأداء الرئيسية 


جغرافيي القياس المقارن 


يمتد القياس المقارن على مساحة اقليمية واسعة وكما مبين في ادناه: 


-١ 


٣ 


-۲ 
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القياس الوطني: ويختص في البحث عن أفضل أداء لنشاط محدد داخل المنظمة أو 
خارجها بمثلها داخل الدولة. 
القياس الخارجي: ويختص في البحث عن أفضل أداء لنشاط محدد للمنظمة بمثلها على 
المستوى الإقليمي والدولي. 
القياس التنافسي: ويختص في البحث عن أفضل ممارسات لنشاط محدد يوجد في 
مختلف أنواع المنظمات على اختلاف مستواها الوطني والإقليمي والدولي. 

أمثلت على القياس المقارن 
منتج غير قادر على المنافسة: تقوم منظمة بانتاج منتج غير قادر على المنافسة ولدى 
البحث في السوق الحلي تجد ان منظمات غيرها تقدم نفس المنتج في السوق 
المحلي ولكن بمزايا ومستوى افضل مم يجعله الأول على مستوى الدولة وتسعى المنظمة 
الى اكتشاف تلك المزايا ومحاول تصنيع منتج افضل او على الاقل ماثل لأفضل 
واحد منها. 
منهج افضل في الاداء داخل المنظمة: ترصد المنظمة في داخلها وجود ادارة او افراد 
تؤدي ما يطلب منها في زمن قياسي وبالبحث تبين ان هناك موظف في احدى 
الادارات وليكن(س) وعليه فان المنظمة تقوم بتعميم هذه التجربة على سائر الادارات 
والأفراد فيها. 
المقارنة على المستوى الدولي: تلاحظ المنظمة وجود ثمان منظمات تعمل في صناعة 
معينة على المستوى العالمي» لذا قررت المنظمة إعداد دراسة قياس مقارن شاملة عن 
المنافسين الثمانية حسب الترتيب بهدف الصعود بالمنظمة اللى المركز الأول على العالم. 
توظيف تجربة التعاون بين المنظمات:بعد استطلاع رأى قامت به منظمة (س) لصناعة 
السيارات في اليابان عن أفضل تصميم سيارة لعام ٠١٠١١‏ تم تنفيذه تبين أنها شركة 
تويوتا ونسميها (ق)لابتكار تصميمات السيارات وقد تم بيع هذا التصميم لشركة 
(ص) في ألمانيا وعلى اساس هذه المعلومات التى رصدتها المنظمة فإنها تعد خطة 
للتعاون مع منظمة(ق) بعد النجاح الذي حققته منظمة(ص) في التعامل معها. 


أساليب تحسين الأداء 
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المنظمة الافضل: بعد ان حدد الخبراء بان منظمة(ص) هي أفضل شركة لديها 
ممارسات وأنشطة تسويقية في العالم في مجال صناعة البرمجيات وعليه فان منظمة (س) 
التي يعنينا امرها تقوم بإعداد بحث قياس مقارن عن منظمة (ص) في مجال صناعة 
البرمجيات لتنشيط قطاع التسويق لديها. 


وظائف القنياس المقارن 


يحقق القياس المقارن الوظائف التالية: 


۵ 
3 


اجراء مراجعة دورية لموقع المؤسسة التنافسي والبحث عن محاور جديدة للتميز. 
والنفسي 

اجراء مراجعة تصميم المنتج بصورة دورية مقارنة بتصاميم المنافسين والرواد ( القياس 
المقارن ) حفاظا علي المركز التنافسي للمنظمة. 

اجراء مراجعة وتطوير تصميم المنتج بصورة تمكن من الوصول لشرائح جديدة من 
العملاء. 

المستمر في كفاءة أداء العاملين وتنوع مهاراتهم. 

اجراء مراجعة مستمرة لمواصفات الأمن والسلامة لموقع العمل والمعدات والأدوات 
المستخدمة للحد من حوادث العمل وإصابات العاملين. 

اجراء مراجعة مستمرة لأسلوب الأداء البدني لجميع العاملين لضمان الانتفاع الأمثل 
بقدراتهم البدنية والحفاظ علي سلامتهم. 

اجراء مراجعة مستمرة لمستوى الأداء الفنى والمهارة للعاملين لتصميم وتطوير برامج 
التدريت المناسبة: 


مراحل القياس المقارن 


تتطلب عملية القياس المقارن اتباع الخطوات التالية: 


ت 
٣‏ 
2 


تحديد ما سيتم مقارنته داخلياً أو خارجياً. 
تشكيل ثريق عمل متخصعن هذا ار 
الوقوف على المنظمات والمنظمات المشابهة. 


الفياس المقارن ومؤشرات الأداء الرئيسية 


6ب الوقوق على المنظلمات المتميزة: 
°- جع وتحليل المعلومات ذات العلاقة. 

-١‏ دراسة النتائج والدروس المستخلصة. 

۷- توفير المجالات اللازمة لتبنى الدروس المستخلصة. 
۸- متابعة النتائج المتحققة. ٠‏ 

- تقييم التتائج ووضع التحسينات المستقبلية. 


ووصم 
SEE‏ 
RS 207 3 1‏ 03 
متايعة التتات- ETT‏ کا د ا 
المتمقفة مقارنته داخب 
أو خاريجيا 


n 
E دراسة النتانج‎ 
المنشمات‎ 4 
TT ور ست‎ 
و المتظمات‎ SR 2 
5 3 0 سح ت‎ 
جمع وتحئيل المشايبهيه‎ 
تمعثو مات‎ 3 
ذات العلاقة‎ 


شكل رقم (۳ ) 
مراحل القياس املقارن 
متطليات القياس المقارن 

-١‏ إقامة نظام اتصال فعال داخل المنظمة. 
3 توفير دعم الإدارة العليا. 
3 الاهتمام الرئيسي بتعلم الممارسات الفضلى. 
“- تحديد الجهة الرائدة والمتميزة. 
5- تحديد النشاط المعنى داخل الجهة الرائدة. 


۱۹ 
e 
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تحليل البيانات والمقارنات 
استخلاص التجارب الفضلى. 
وضع خطة لتنفيذ التجارب الفضلى. 
متابعة تنفيذ الخطة. 
منهجيي القياس اللموذجيي 


ان منهجية واضحة ومحددة لقياس الاداء هي موضوع ضروري ويمكن ان نلخصه 


بالخطوات التالية: 


2 


تحديد محالات المشكلة: لأن القياس يمكن تطبيقها على أي عملية تجارية أو وظيفة» قد 
تكون هناك حاجة إلى مجموعة من تقنيات البحث. وتشمل هذه محادثات غير رسمية 
مع العملاءء والموظفينء أو الموردين؛ البحوث الاستكشافية وتقنيات مثل مجموعات 
التركيزء أو في عمق بحوث التسويق.والبحث الكمي» والمسوحات» والاستبيانات» 
وليل إعادة المندسة» وريم ارا السلة تقازير الفرق رانك اخروت وقليل 
نسبة مالية» أو ببساطة استعراض ومراجعة مؤشرات الأداء» قبل الشروع في المقارنة 
مع منظمات أخرى. 

تحديد الجهات الأخرى التى لديها عمليات ماثلة: على سبيل المثال» وهذا 
يتطلب معرفة الجهات التي تنتج سلعا او خدمات تقع في نفس الجال وتؤدي نفس 
الغايات والأغراض. 

تحديد المنظمات التى لا القيادة في هذه المجالات: ابحث عن أفضل منظمة سواء داخل 
الاد أو خارجهاه. واستضار» 'العيلاة -واللورديي: راغلي الاين ادت 
التجارية» ووسائل الاعلام لتحديد المنظمات التي تساعد على الوصول الى تحديد 
المنظمات التي تقود في هذا القطاع. 

مسح التدابير والممارسات من قبل المنظمة: يستلزم ان تقوم المنظمة بإجراء مسح 
للمنظمات المستهدفة باستخدام المسوحات التفصيلية والتى تتضمن التدابير 
والممارسات المستخدمة لتحديد المنظمات الرائدة. مع ضرورة حجب المسوحات عادة 
لحماية البيانات السرية وتكليف جمعيات محايدة والاستشاريين في تنفيذ هذه المسوحات. 
زيارة منظمات (أفضل الممارسات) لتحديد الممارسات الرائدة: وهذا قد يجري من 
خلال صيغ التعاون بين اكثر من منظمة والتوافق عادة على تبادل المعلومات من 


الفياس المقارن ومؤشرات الأداء الرئيسية 


خلال المنافع التي ستعود على هذه المنظمات في مجموعة المقارنة» وتقاسم النتائج 

داخل الجموعة. 

تنفيذ ممارسات الأعمال الجديدة والمحسنة: ويمكن ان يتم ذلك بتناول الممارسات 

الرائدة ووضع خطط التنفيذ والتي تشمل تحديد فرص محددة» وتمويل المشروع وبيع 

الأفكار إلى المنظمة لغرض الحصول على قيمة واضحة ومتفق عليها من هذه العملية. 
تكاليف القياس 


تكمن تكاليف القياس في ثلاثة أنواع رئيسية هي : 


١ 


۲ 


تكاليف الزيارة: وهذا يشمل غرف الفندق وتكاليف السفر» ووجبات الطعام» ودية 
رمزية» وضياع وقت العمل. 
تكاليف الوقت: من خلال استثمار الوقت في مشاكل البحث» وإيجاد منظمات 
استثنائية للدراسة» والزيارات الميدانية» والإجراءات اللازمة لتنفيذها. وهذا سوف 
يستغرق من المنظمة مهام استثنائية بعيدا عن المهام العادية الخاصة وقد تكون هناك 
حاجة إضافية من الموظفين الداعمين. 
تكاليف قاعدة البيانات: أن إضفاء الطابع المؤسسي على القياس يستلزم إجراءات 
يومية تتطلب إنشاء وصيانة قاعدة بيانات لأفضل الممارسات والمنظمات المرتبطة 
بموضوع المسوحات والدراسة. 

اصناف الفياس المغارن 


يصنف القياس المقارن الى عدة اصناف نلخصها بالاتى: 


-١ 


2 


5 


تاي العملاهة ترك اة على ار راق ق اللات بف نديد 
ورصد أفضل الممارسات من واحد أو أكثر المنظمات ذات العلاقة. ويطلب هذا الامر 
تحليل النشاط من حيث الحدف والتكلفة والكفاءة» وقد يتم الاستعانة بمكاتب 
اتشارية متخصصة لأناق مغل هده الدراسات. 

القياس المالي: ويراد به إجراء التحليل المالي ومقارنة النتائج في محاولة لتقييم القدرة 
التنافسية الشاملة الخاصة بالمنظمة ومقارنتها بالإنتاجية. 

المقارنة من وجهة نظر المستثمر: ويتطلب اجراء دراسة للفرص البديلة في مجال 
الاستثمار كإحدى المتطلبات الاساسية في دراسة الجدوى ولا يتم ذلك إلا من خلال 
المقارثة والوقوف على الفرص الاستثمارية الافضل. 
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- 


/ا- 


المقارنة المعيارية في القطاع العام: كأداة للتحسين والابتكار في الإدارة العامة.حيث 
تستثمر مؤسسات الدولة الجهود والموارد لتحقيق الجودة والكفاءة وفعالية الخدمات 
التى تقدمها. 

قياس الأداء: وهذا النوع من المقارنة يسمح للمنظمة المبادرة لتقييم مركزها التنافسي 
من خلال مقارنة المنتجات والخدمات مع تلك المنظمات المستهدفة. 

القياس المنتج: ويراد بها عملية تصميم لبعض المنتجات الجديدة أو تحسين القائم منها. 
وهذه العملية يمكن أن تنطوي أحيانا على الهندسة العكسية التي يتم تفكيك منتجات 
المنافسين للعثور على نقاط القوة والضعف فيها. 

القياس الاستراتيجي: وهذا ينطوي على مراقبة الكيفية التى يتنافس بها الآخرون. 
هلا النوع من المقارثة غاذة ينظلب النظرة الاسترائييجية ا تقوم به المنظمات الأخرى, 
القياس الوظيفي: حيث تركز المنظمة القياس على وظيفة واحدة لتحسين العملية في 
وظيفة معينة. وان وظائف معقدة مثل الموارد البشرية والالية وا محاسبة وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات من غير المرجح أن تكون قابلة للمقارنة مباشرة من حيث 
التكلفة والكفاءة» وربا تحتاج إلى أن تصنف في عمليات لجعل المقارنة مفيدة وفاعلة. 


-١‏ القياس الأفضل: ويتضمن التفتيش على المنافس الرئيسي أو المنظمة الافضل بين 


المنظمات ودراستها بتمحيص لكي تستفيد من ذلك المنظمة باتخاذها نموذجا في 
اجراءات التحسين في هذا المجال الحدد. 


-١١‏ القياس التشغيلي: ويشما جميع ما يتعلق بالموظفين والإنتاجية وإجراءات تدفق 


الاعمال وتحليل العمليات التشغيلية. 


-١5‏ قياس الطاقة: ويركز هذا النوع من القياس على عملية جمع وتحليل بيانات الأداء 


المتعلقة بالطاقة والأنشطة القابلة للمقارنة. 
خطوات الفياس المقارن 


الخطوة :١‏ الإعداد والتخطيط 


وحيث ان هناك حاجة للقياس» فان تحديد منهجية واضحة للعمل بما في ذلك تحديد المشاركين 
في المشروع الخاص بالمنظمة امر ضروري. 
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الخطوة ۲: جمع البيانات 
ويتضمن تحديد اسلوب وطرق جمع البيانات من الميدان» كما يجب إجراء مقارنة معيارية 
بين مجموعات البيانات المجموعة. 
الخطوة ”: تحليل البيانات 
وهذا يستلزم التحقق من صحة جميع البيانات ودقتها واكتمالها. كما انه من المطلوب في 
بعض البيانات اجراء اختبارات لما من خلال إجراء مقارنات بين ما يمكن أن يكون وما هو كائن 
في الموضوعات التشغيلية المختلفة. اضافة الى ان بعض المقارنات المباشرة من الأداء عادة ما 
تكون مستحيلة ويمكن أن تؤدي إلى استنتاجات مغلوطة» ويجب تحليل نقاط القوة والضعف في 
القياس المستحصلء وتحديد الفجوات بين الأداء في المنظمة والأداء الوارد من الميدان القادةء 
وتقديم توصيات محددة لتحسين الأداء. 
الخطوة ©: تقديم التقارير 
ويتضمن التقرير المرفوع الإبلاغ عن التحليل في شكل واضح وموجزء ويفهم بسهولة 
وبيان ابعاد الممارسات التي تمكن المنظمة من تحقيق مستويات أداء متفوقة فيها. 
الخطوة 0: التعلم من أفضل الممارسات 
وهذا يتطلب تبادل أفضل الممارسات داخل المنظمة وربما مع الشركاء الذين ساهموا في 
اجراء الدراسة والبحث لدى المنظمات الاخرى لتحقيق المنفعة المتبادلة لجميع واضعي المعايير. 
وربا تكون الخيارات لتقاسم هذه المنفعة محدودة ومبرمجة. 
الخطوة :٦‏ تخطيط وتنفيذ إجراءات التحسين 
ينبغي على كل منظمة أن تضع خطة عمل للتغيرات التي سوف تحتاجها من أجل تحقيق 
تحسينات في انشطتهاء وقد يتم تضمين ذلك في الخطة الاستراتيجية للمنظمة. 
الخطوة : إضفاء الطابع المفسسي على التعلم 
ان ما يكن ان تتعلمه المنظمة وما اكتسبته من خلال المقارنات من تجارب» يتعين ان 
تعكسه على شكل تحسينات في الأداء بالكامل داخل المنظمة» ومن المهم جدا التأكد من أن 
المكاسب التي حققتها قد اخذت جهدا ومالا وينبغي الحفاظ عليها. وتشمل نتائج تطبيق المقارنة 
كل المستويات في المنظمة سواء كانت التشغيلية أو الفنية» وأن ترتبط هذه المستويات عبر سلسلة 
متتالية من الأهداف المتفاعلة لضمان التقدم نحو منهجية استراتيجية في المنظمة. 
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Camp, R. The search for industry best practices that lead to superior 
performance” (1989). 
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الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء الرئيسية 


تعريف الأداء المتوازن 

انتشر نظام بطاقة لأداء المتوازن على نطاق واسع منذ العام ۱۹۹۲ بعد نشر مقال في 
مجلة .Harvard Business Review‏ من قبل روبرت كابلان وديفيد نورتون ھام عكى 
۳ وتتميز بطاقة الأداء المتوازن بقدرتها على اختزال الأداء المؤسسى بمؤشرات متوازنة 
وغندودة ف اشراب الال وغ الحالية الى تمتخو قباس آداد النظلذة عليها. 

تعتبر بطاقة الأداء المتوازن Balanced Score Card‏ أحد الأساليب والتقنيات الإدارية 
الحديثة التي ساهمت في ضبط أداء المنظمات. وهي تعد نظاما إداريا وخطة استراتيجية لتقييم 
أنشطة وأداء المنظمة وفق رؤيتها وإستراتيجيتهاء يوازن هذا النظام ما بين الجوانب المالية ورضا 
العملاء وفاعلية العمليات الداخلية» وجوانب التعلم والتطوير والإبداع في المنظمة سواء كانت 
ربحية أوغير ربحية» خدمية أو صناعية. 

كما تعرف بطاقة الأداء المتوازن ماذا تقصد الإدارة بالأداء والتدابير وفيما كانت الإدارة 
قد حققت النتائج المرجوة. ان الأداء المتوازن يترجم الرسالة والرؤية إلى مجموعة شاملة من 
الأهداف ومقاييس الأداء التى يمكن قياسها كميا وتقييمها. وتشمل هذه التدابير عدة اصناف 
سنأتي عليها لاحقا. 1 


دواعي بطافي الاداء المتوازن 

كان من جراء الانتقادات الكثيرة الى وجهت إلى نظم الرقابة الإدارية التقليدية» والتى 
تجسدت في اراء نيلز جوران» وجان روىء وماجتر ووتر ومنها تقديم معلومات غير وافية لصناع 
القرار وعدم الاهتمام بمتطلبات منشآت اليوم واستراتيجياتها والاهتمام بالتفكير قصير المدى 
وعدم القدرة على توفير الصورة الواضحة والصادقة وتوفير معلومات مضللة فيما يتعلق 
بتخصيص التكاليف والرقابة على الاستثمارات وتوفر معلومات تجريدية للموظفين وضعف 
الاهتمام ببيئة العمل مما ادى الى ظهور اسلوب قياس الأداء المتوازن كما جاء في اراء كابلان 
ونورتن 188م8ك1 & 2101058 ليعكس التوازن بين الأهداف قصيرة وطويلة الأجلء المقاييس 
المالية وغير المالية. 


مكونات بطاقت الأداء المتوازن 
يتكون نظام بطاقة الأداء المتوازن من أربع عمليات: 
-١‏ ترجمة الرؤية إلى أهداف تشغيلية. 
"- توصيل الرؤية وربطها بالأداء الفردي. 


۷ 
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۳- التخطيط. 
4 التغذية المرتدة والتعلم وتعديل الاستراتيجية. 
اهداف بطاقت الأداء المتوازن 
تهدف بطاقة الأداء المتوازن إلى ما يأتى: 
-١‏ تحديد أهداف دورية للمنظمة. ١‏ 
"- عدم طغيان جانب أو نشاط واحد على الجوانب أو الأنشطة الأخرى في المنظمة. 
- احداث التوازن بين الجانب المادي من نشاطات المنظمة مع الجوانب الأخرى التي يتعين 
العناية بهاء 
4 - الحفاظ على المنظمة من مواجهة مشكلات كثيرة على المدى الطويل» 
5- مساعدة المنظمة على زيادة الأرباح والعائد على الاستثمارء 
-١‏ التمسك بِالتَمَيّرْ فيما تقوم به المنظمة. 
۷- إرضاء العملاء 
اك ي أعبال اة 
1- زيادة قدرة المنظمة على المنافسة بشكل مستمر. 


الجوانب الأربعن للتوازن 

بعد أن شاع استخدام بطاقة الأداء المتوازن 85€ في الكثير من المنظمات اضحت - 
تتكون من أربع بطاقات منفصلة. كل بطاقة تحوي على أهداف لمجال معين وتشكل البطاقات 
الأربع التوازن بين الأهداف القصيرة والطويلة الأجل إضافة إلى الأهداف المادية والأهداف 
المتعلقة بتطوير العمل. وهذه المجالات هي: 

Financial الجوانب المالية‎ -١ 

وتحتوي على جوانب مالية بُحتة تضمها قائمة الدخل والموازنات العمومية للمنظمة مثل 
العائد على الاستثمار» وتكلفة المنتجات» والربحية» والتدفق النقدي وغيرها. ويستخدم لقياس 
تلك النسب الالية المهمة الأرقام التي تظهرها الحسابات الختامية والمعيرة عن أداء العمل مجتمعه 
دون أن ينظر إلى واحدة منها بشكل منفرد فلو أخذنا صافي الربح فإنه لا يكفي لأن الربح قد 
يكون كبيراء مقابل قلة العائد على الاستثمار وربما تكون بعض النسب عالية ومهمة مثل التدفق 
النقدي وقت الأزمات. 
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أن المنظمات تسعى أساساً للربح ووظيفتها تعظيم مستحقات المساهمين وعلى هذا 
الأساس يجري حساب النسب الالية فيها. أما المنظمات الحكومية فإنها لا تهدف للربح وإن 
نشاطها يقوم على أساس محافظها على توفر موارد كافية لاستمرارها وديمويتها. 
"- العملاء Customers‏ 
ويشمل تلك القضايا المتعلقة بجودة خدمة العملاء ورضاهم كتحقيق رغبات العملاء عن 
طريق منتجات أو خدمات جديدة» ودرجة الاستجابة لاحتياجاتهم أو شكاواهم» ومستوى 
تحسين الخدمة و أساليب التسويق» وزيادة معرفة العملاء بالمنتجات. وبهذا فإنها تغطي تلك 
القضايا التى تتعلق بإبداء الرأي في الخدمة بعد تلقيهاء من خلال استطلاعات الرأي التق تهدف 
للتعرف على رغبات واحتياجات العملاء. وبعكسه فإن المنظمة تفقد عملائها تدريجياً 
ويتحولون إلى منافسين آخرين. 
"- العمليات الداخلية للمنظمة Internal Business Process‏ 
ويراد بها العمليات التشغيلية الداخلية التى تجرى في المنظمة مثل عمليات التطوير 
فيها والحافظة على مستوى الأداء العالى ذه الحمليانت وتغطى مجموعة من الأهداف فيها 
مثل: جودة المتتج ونسبة الفاقد في المواد الخام أثناء التصنيع ووقت التصنيع وسرعة تغيير الإنتاج 
من منتج إلى منتج آخر وتحسن التصميم» وتطور العلاقة مع الموردين» وتطوير أنظمة العمل 
الإدارية والتقدم في استخدام تقنية المعلومات» وعلاقات التعاون بين الإدارات والأقسام 
المختلفة» وغيرها. 
؟- النمو ف سبل الإبداع والتعلم growth (Innovation & Learning)‏ 
ويشمل ذلك قدرات المنظمة على تطوير منتجات جديدة واقتباس تقنية جديدة أو ابتكار 
تقنية متقدمة وتطبيق سبل إدارية حديثة ما يؤدي إلى منتجات جديدة» كما تشمل عدد 
الاقتراحات المقدمة والمنفذة من العاملينء إضافة إلى الحوافز الممنوحة للعاملين بهدف الابتكار 
والتطويرء باعتبارها حيوية ومهمة لاستمرار المنظمة أمام المنافسين الذين يتطورون دائماً ما يججعل 
المنظمة عرضة للخروج من السوق. 
وكما مبين في الجدول التالي: 
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النشاط 


البعد المالي 


العمليات الداخلية 


التعلم والنمو 
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جدول رقم )٤(‏ 
الجوانب الأربعة للتوازن 
المجال 

العائد على الاستثمار 
التدفق النقدي 
العائد على رأس الال العامل 
النتائج المالية (ربع سنوي / سنوي) 
عدد الأنشطة لكل وظيفة 
الأنشطة المكررة عبر الوظائف 
توازي العمليات(العملية المسيحة في الادارة الصحيحة) 
معدلات الإنتاجية 
الاختناقات في العملية 
التوقيت 
أتمتة العملية 
تحقق المستوى الصحيح من الخبرة 
دوران الموظفين 
الرضا الوظيفي 
فرص التدريب / التعلم 
واقتراحات الموظفين 
معدل مؤشر تحسن الاداء 
الروح المعنوية 
واستخدام أفضل الممارسات 
التسليم إلى العملاء 
جودة الأداء للعملاء 
معدل رضا العملاء 
نسبة العملاء من السوق 
معدل الاحتفاظ بالعملاء 
عض الوق 
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المالية 
كين يض أن 
تبدو في عيون 
المساهمين ؟ 
العمليات الداخلية اا 
كي رع ا لكي نحقق رؤيتنا 
وعملائنا في أي كيف ينبغي أن 
عمليات العمل يجب نبدو في عبيون 
أن نتميز؟ الداخلية عملائنا ؟ 


التعلم والنمو 
لكي نحقق رؤيتنا 
كن مسائظ 
على قدرتنا على 
التغيير والتطوير 


الشكل رقم ( ٤‏ ) 


عناصر قياس الأداء امتوازن كما حددها كابلان ونورتن 


ابعاد ومكونات بطاقت الأداء المتوازن 
تتكون بطاقة الأداء المتوازن من أربعة أبعاد أساسية يدعم بعضها البعضء فالتعلم 
والتطوير يدعمان العمليات الداخلية ويؤثران في جودة خدمة ورضا العملاء» وكذلك العمليات 
الداخلية بدورها تؤثر في جودة الخدمة ورضا العملاء» ويبرز هذا التفاعل بين هذه الأبعاد وفق 
المسارات التالية: 

-١‏ الأهداف (0©5ناءء[0): وهي النتائج المنشود تحقيقهاء حيث توزع الأهداف بشكل 
عام على أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وتتمتع بنفس الأهمية الإستراتيجية ولهذا يتعين أن 
تكون محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق ومعقولة ومحددة بوقت زمنى لانجازهاء 
مثال ذلك: زيادة نسبة رضا العملاء للخدمة المقدمة بنسبة ٠١‏ في نهاية العام الحالي. 
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۲- المؤشرات (120108]015): وهي تمثل المستوى الذي عليه حالة الهدف المراد تحقيقه عن 
طريق مقازئقه بقبة عد ملفا هال ذلك مرش رفا العسلام الذي بسن عن 
طريق الح الميناائي: 

۳- المعيار (187860) :وهو مقدار محدد يتم القياس استنادا عليه من اجل الوقوف على 
مداو لر اف سا اق غاا عن امدق القرى فت كان برقال ان تة 
الاحراف عن لدف كانت ./١*‏ 

؟- المبادرات (5١۷ناهنانص1):وتثل‏ الانشطة التشغيلية اللازم تنفيذها لتحقيق الهدف. مثال 
ذلك: اقامة معرض نوعي او فتح خطوط انتاجية جديدة أو اضافة مكاتب للعملاء . 
ويتبين ذلك من خلال المثال الذي يظهر في الجدول التالي: 


جدول رقم (۵) 
ابعاد ومكونات بطاقة الأداء المتوازن 

المدف المؤشر المبادرة النتيجة 

Target Initiative Indicator Objective 
استطلاع رأى العملاء * فت خطوط انتاجية 6 مرء العملاء‎ 
زيادة رضا العملاء 6 7ت مده سها‎ 
حول رضاهم عن اجديدة. راضيين عن الخدمة‎ | . 

عن مستوى الخدمة. ١ ١‏ 0 ' 
الخدمة المقدمة. |*اضافة مكاتب للعملاء المقدمة. 


يتعين ملاحظة ما يلي في وضع البطاقات: 
-١‏ تحديد عدد المؤشرات في كل بطاقة في حدود (5) مؤشرات. 
؟- أن لا يزيد عدد الأهداف عن(۸) هدفاً. 
"- أن تشكل الأهداف مسعى لجميع العاملين في المنظمة. 
5- أن تجتمع كل الجهود لبلوغ هذه الأهداف. 
5- أن توضع المؤشرات المناسبة لقياس أداء كل هدف. 
١‏ - أن تؤطر الملاحظات أعلاه ضمن استراتيجية المنظمة. 
وكما موضح في الجدول التالي: 
جدول رقم (5) 
مكونات بطاقة الأداء المتوازن 
مكونات بطاقة الأداء المتوازن 
الغاية المدف القياس المعيار المبادرة 


الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء الرئيسية 
ما العلاقات السببية فتظهر في نموذج قياس الأداء المتوازن كما يلي: 


الشكل رقم ( ۵ ) 
دور العلاقات السببية في منوذج قياس الأداء المتوازن 


مزايا بطاقت الأداء المتوازن 

7 تلخيص أهم مزاياها بالتالي: 

- توضيح وتحدث الاستراتيجية في المنظمة. 
- ربط الأهداف الاستراتيجية بالأهداف طويلة الأجل والميزانيات السنوية. 
”"- مراجعة الأداء دوريا واكتساب الدروس لتحسين الاستراتيجية. 
؟- تطوير ديمومة العمليات التشغيلية للمنظمة. 
5- دمج الأهداف الاستراتيجية في عمليات تخصيص الموارد 
1- متابعة العناصر الرئيسية لإستراتيجية المنظمة. 
"- تسهيل التغييرات التنظيمية في المنظمة. 
۸- مقارنة أداء الوحدات التشغيلية المتنوعة جغرافيا. 
1- توسيع نطاق فهم رؤية المنظمة وإستراتيجيتها. 
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فوائد بطاقت الأداء المتوازن 


ان من أهم فوائد بطاقة الأداء المتوازن الاتي: 


1 


3 


3 
5 


١ 


وضع تدابير فعالة ومعايير ذات معنى» ووضع المعالم (560265عائدم ) القصيرة الأجل 
والأهداف طويلة الأجل. 

تحديد اصناف الأداء الأفضل الذي يرتبط برؤية المنظمة واستراتيجيتها ونتائجها مثل 
(الأداء المالي والعمليات والابتكار وأداء الموظفين). 

تمد الإدارة بصورة شاملة عن عمليات المشروع. 

تحديد الأهداف التي تدعم رؤية واستراتيجية المنظمة. 

تمكن المنظمة من إدارة متطلبات الأطراف ذات العلاقة. 

تسهل وتحسن طريقة تدفق المعلومات» وتوصيل وفهم أهداف العمل لكل مستويات 
المنظمة. 

تحسن النظم التقليدية للرقابة وا محاسبة بإدخال الحقائق غير المالية والأكثر نوعية. 
تساعد على تطبيق الإدارة الفعالة للموارد البشرية من خلال تحفيز الموظفين على 
أساس الأداء. 

تساعد على تكوين مقاييس الأداء الحاكمة المتفقة مع الاستراتيجية على كل مستويات 
المنظمة. 

- تسهيل صياغة رؤية واستراتيجية الأعمال. 


-١١‏ جع وتحليل بيانات الأداء ومقارنة النتائج الفعلية مع الأداء المطلوب. 
-١‏ اتخاذ إجراءات اللازمة لسد الفجوات غير المرغوبة , 
1 وضع الميزانيات المناسبة» وتعقب أنظمة المكافأة. 


علاقي بطاقت الأهداف المتوازنت باستراتيجيت المتظمت 


تكمن علاقة بطاقة التوازن في كونها تقع ضمن الخيارات الاستراتيجية للمنظمة ووفق ما يلي: 


١ 


۲ 


المنظمة التي تحاول أن تنافس عن طريق تقليل التكلفة ستهتم بمؤشرات تكلفة المنتج 
وكفاءة التصنيع وقلة الفاقد وتقليل تكلفة المواد الخام. 

المنظمة التى تحاول أن تكون في المقدمة بالمتتجات أو الخدمات الجديدة» فسيكون 
تركيزها على القدرة على تقديم منتجات بسرعة والقدرة على تهيئة مناخ أو بيئة 
إبداعية داخلها. 
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و أما المنظمة الق تخطط للتوسع إقليميا أو عالميا ستهتم بقياس القدرة على اكتشاف 
أسواق جديدة والدخول اليها اضافة الى القدرة على تلبية احتياجات عملاء جدد في 
مدن أو دول جديدة. 
خطوات الريط بين الاداء المتوازن والخطر الاستراتيجيب 
تظهر العلاقة بين الاداء المتوازن والخطة الاستراتيجة في الخطوات التالية: 


رؤية المنظمة» 


تحديد رؤية المنظمة أو الوحدة الإنتاجية* الخطوة الاوللى 
تحديد الاستراتبسجبات*.. © 
ما هي الاستراتيجيات التي يجب إتباعها وأي العناصر التي يجب التركيز عليها» الخطوة الثانية 


e TT‏ کک ل الخطوة الثالثة 
ET‏ ا 

الوسائل التي ستتبعها المنظمة لتقييم النجاح باستخدام بطاقة کک الخطوة الخامسة 
كيفية صياغة الأهداف ووضع الخطوة السادسة 


المتابعة والتقييم* e‏ 

اجراءات المتابعة والتقييم وتعديل محتوى البطاقة* الخطوة السابعة 
شكل رقم ( ۷ ) 

خطوات الربط بين الاداء امتوازن والخطة الاستزاتيجية 


تطبيقات بطاقتٌ الأداء المتوازن 
أظهرت تطبيقات بطاقة الأداء المتوازن نجاحاً كبيراء فإذا تناولنا على سبيل المثال الدراسة 
الى أجريت على )۲١(‏ منظمة يابانية استخدمت فيها بطاقة الأداء المتوازن فقد احدثت البطاقة 
على هذه المنظمات التأثيرات الخمس التالية: 
-١‏ تحقيق التوازن بين الأهداف الإدارية القصيرة والمتوسطة والطويلة في مقاييس الأداء. 
- ظهور اهمية المؤشرات الوصفية غير مالية الى جانب المؤشرات الالية. 
”- بروز دور المؤشرات الكمية في تحقيق التوازن. 
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-٤‏ ضرورة إشاعة التعليم والنمو المتواصل في مراجعة انشطة المنظمة. 
5- أهمية توفر خطة اتصال استراتيجية تربط الإدارة العليا للمنظمة بالأفراد العاملين فيها. 
1 تحقق التوازن باستخدام البطاقة من خلال تحقق التوازن والتساوي في أنشطة المنظمة 
الخارجية والداخلية. 
وقد أشارت الدراسات إلى أن ما يقارب /5١‏ من الشركات الأمريكية الرئيسية قد بدأت 
بطريقة أو بأخرى من تطبيق أسلوب بطاقة الأداء المتوازن وأن هذا العدد في ازدياد سواء في 
الولايات المتحدة أو دول الإتحاد الأوروبي » وان الاتجاه نحو تطبيق أسلوب بطاقة الأداء المتوازن 
في تزايد حيث وجد ان هناك شركات ممن لديها استراتيجية ولكنها أخفقت في تنفيذ تلك 
الاستراتيجية لان السبب يكمن في عدم قدرة تلك الشركات الاخذ بأسلوب بطاقة الأداء 
المتوازن من اجل المساعدة على التغلب على الاخفاقات الناشئة وهو ما يشير صراحة الى 
العلاقة الوثيقة بين الاستراتيجية وبين البطاقة اعلاه. 
تقييم بطاقت الأداء المتوازن 
تعتبر بطاقة الأداء المتوازن ذات قيمة لكون البعض ينظر إليها بكونها: 
-١‏ أنها أفضل أساليب وتقنيات قياس أداء المنظمات الموجودة. 
؟- أنها جزء من أساليب الجودة الشاملة. 
؟- أنها تتلاءم مع نظام تقنية معلومات متطور. 
5- أنها تنسجم مع تلك المنظمات التي تسود فيها قيم وثقافة تنظيمية واضحة. 
°- أنها تتوافق مع المنظمات التي تتبع خطة استراتيجية خاصة بها. 
-١‏ أنها تتلاءم مع ظروف المنظمات التي تتراكم بها الخبرة في مجالات تطبيق هذا النوع من 
الأساليب. 
أما المأخذ عليها فإن البعض ينظر إليها بكونها: 
-١‏ انها لا تحل كل مشكلات الاداء والتطوير في المنظمة. 
"- أنها تلعب دوراً مساعداً وليس أساسياً في عمل المنظمة. 
"- أنها تلعب دورا هامشيا مساعدا في تنفيذ استراتيجية المنظمة من خلال دورها في تحديد 
مؤشرات الأداء» ولهذا لا تقع ضمن أساسيات وضع الخطة. 
-٤‏ عدم تطبيق المنظمة علاقات السبب والنتيجة بصورة فعلية. 


0 


- شدة وسرعة الارتباطات السببية بين الابعاد المالية وغير المالية في المنظمة. 


o 
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5- عدم قدرة البطاقة على إحداث التحسينات من خلال المعايير المطبقة في جميع الظروف. 
۷- ربما يكون للمقاييس الموضوعية دور وبنفس الوقت يتعين الانتباه الى دور المقاييس غير 
الموضوعية مما يستوجب على المنظمة الارتفاع بدرجة التحري والتدقيق. 
۸- الاهتمام بالمقاييس غير المالية عند تقييم المديرين والموظفين وهذا من شانه ان يقلل من 
دور المقاييس المالية عند التقييم. 
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البيانات ومؤشرات الأداء 


طرق جمم البيانات لأغراض بناء مؤشرات الأداء الرئيسية 


الفصل الثامن 
طرق جمع البيانات لأغراض بناء 
وؤشرات الأداء الرئيسيت 


طرق جمم البيانات لأغراض بناء مؤشرات الأداء الرئيسية 
مقدمىي 
يحتاج بناء مؤشرات الاداء الرئيسية الى قاعدة بيانات تتلاءم مع الغرض من بناء كل 
مؤشر حيث ان لكل مؤشر اهدافه التقييمية الواردة في الخطةء وهذا يتعين تحديد نوع وسعة 
وحيث ان جمع البيانات والمعلومات لها طرائقها المختلفة لذا كان من المفيد استعراض 
هذه الطرق وسبل تحليلها واستخراج المؤشرات اللازمة منها. 

طبيعىي البيانات الحكميي المطلوبي لبناء مؤشرات الاداء الرئيسيي 
تحتاج المنظمة إلى التحليل الاحصائي في الدراسات الكمية لكي تغطي متطلبات اعداد 
مؤشرات الاداء الرئيسية وهذا يقتضي القاء الضوء على الجوانب التى قد تحتاج إلى فحص 
البيانات والمعلومات من خلال دراسة وفحص تلك البيانات في ضوء خصائصها وطبيعتها 
الأساسية قبل اختيار الطريقة الاحصائية في معالجة هذه البيانات حيث يجب أن يضع الباحث في 
نصب عينه أن البيانات نفسها هي التي تحدد طريقة الإجراء التي يجب أن يستخدم في بناء مؤشر 

مفيد وكفء وتصنف البيانات المستحصلة حسب كبيعتها الى ما يلى: 

Kind of Data نوع البيانات‎ 

تقسم البيانات الى ما ياتي: 
« البيانات المتقطعة 721025 011505616 حيث يأخذ المتغير قيما محددة أي انه يحتوى مداه 
على عدد محدود من القيم أو يحتوى عدد لانهائي من القيم ولكن لكل منها قيمة محددة يمكن 
عدها أو ترتيبها فى نهاية الأمر تعدد الأولاد أو الأفراد فى الأسرة لابد أن يكون أعدادا 
صحيحة غير حقيقة مثل E e e‏ ° وهكذا ومن أمغال المتغيرات المتقطعة. النوع» ال حالة 
الزواجية Status‏ اMartia.‏ عدد أيام الإنتاج فى احد المصانع» عدد حوادث السيارات وهكذا. 
- البيانات المتصلة 21065؟ كu0us«نا«مء:‏ يكون المتغير متصلا عندما يأخذ أية قيمة 
متدرجة على المقياس المستخدم. مثال ذلك قياس درجات الحرارة باستخدام الترمومتر 
بين ٠‏ درجةء 5١‏ درجة مثل: رعق ار مدردة وهكذا). 
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مسلوی الفياس level of Measurement‏ 
وتؤخذ مستويات القياس على وفق المستويات التالية: 
- البيانات الاسمية 1212 1د«ن«سهN:‏ وهى البيانات المعبرة عن مجموعة من المعلومات 
التي احتوتها الفئة أو الاسم وهي تتميز عن غيرها من البيانات بإعطاء اسم لها: 
كالأطفال والمزارعين والطلاب في الصف الدراسي والجنس أو الجنسية أو العرق أو 
اللغة أو النوع» والأسلوب او الأنواع البيولوجية» والنموذج. وغير ذلك. 
- البيانات الترتيبية )تعدء“تاكدء21 0701021: وهي البيانات التي تستند على نظام 
متتابع كما هو الحال بالنسبة لأيام الأسبوع او الشهر وترتيب المدارس الابتدائية في 
المدينة والمرضى مقابل الاصحاء عند قياس الصحة. والمذنبون مقابل الأبرياء عندما 
اصدار الأحكام في الحاكم» والصحيح مقابل الخطأ عند قياس القيمة الحقيقة وغيرها. 
وهذا القياس أعلى مستوى من المقياس الاسمي حيث يتم التقسيم علي أساس الرتبة أو 
الأهمية النسبية مثال ذلك درجات الطلاب على أساس: ممتاز - جيد جدا- جيد - مقبول - 
هار تزيم التكاة سب اغا التعليمية! اتيت اينداي انوت امع اتيز 
- دكتوراه. وني هذا القياس يمكن ترتيب القيم وإجراء المقارنات حيث يمكن القول أن الحاصل 
على تقدير جيد ويكون مستوى تحصيله أفضل من الحاصل على تقدير مقبول مثل هذا الترتيب 
والمقارنة لا نستطيع القيام بها في المقياس الاسمي حيث أن هذا المقياس لا يمكنه تحديد مقدار 
الفروق بين القيم. 
- البيانات الفئوية 226251165 12161981: يشير مقياس الفئات إلى تبويب البيانات 
وتقسيمها إلي رتب معينة تبدأ من أدني الفئات إلي أعلى الفئات» وبالإضافة إلي ذلك 
فهو يحدد المسافة بين تلك الرتب. ١ ٠ ٠‏ 
وتستخدم مقاييس الفئات في تلخيص القيم المتقاربة لتكون فئة واحدة. ويعتبر الدخل» 
والتعليم ودرجات الحرارة والعمر أمثلة علي المتغيرات التي تستخدم في تبويب بياناتها. وتتميز 
مقاييس الفئات بإمكانية إجراء عمليات الجمع والطرح عليها بمعنى أنه يمكن أن تضيف فئة 
أخرى كنوع ومدى الفئة أو تقسم الفئة إلي جزأين ليكون كل قسم منها فئة صغيرة علي سبيل 
المثال» الفئة العمرية من ١8-١5‏ سنة يمكن أن تجمع علي فئة العمر ۲٠-٠۸‏ سنة وتصبح فئة 
واحدة هى ٠١-١5‏ فضلا عن ذلك فإنه يمكن معالحة الفئات معاللجات إحصائية متعددة. 
- بيانات الفترة الزمنية والنسبة ©5021 18210 20 12462581: ويعتبر هذا المقياس أقوى 
من المقاييس السابقة حيث يمكن تحديد الفروق بين القيم مثال ذلك درجات الحرارة 


طرق جمع البيانات لأغراض بناء مؤشرات الأداء الرئيسية 
المئوية (فهرنهايت) ودرجات الاختبار الرقمية: .....»5٠»8٠560‏ وكذلك عدد ساعات 
الوقت الإضافي للعمال باعتبارها مقياسا لمستوي التوظف ويؤخذ علي هذا القياس 
عدم وجود نقطة الصفر المطلق بمعنى أن الصفر هنا لا يقيس حالة الانعدام الخاصية 
وبالتالي لا نستطيع إجراء النسبة بين القيم وأن الطالب الحاصل علي )٠١(‏ درجات 
مستواه في التحصيل يساوي خمسة أضعاف أخر حاصل على (۲) درجة. وتعتبر بيانات 
الفترة أكثر أنواع البيانات الإحصائية شيوعا واستخداما في أبحاث العلوم الاجتماعية 
وهي تعكس القيم الأصلية للظاهرات كأعمار السكان. وكميات الإنتاج الزراعي 
والصناعي» أعداد السيارات» مساحات المزارع ومساحات البيئات الحضرية درجات 
الحرارة» وكميات الأمطار. حيث يلاحط بان المقياس النسبى 88010 يسح بإجراء 
النسب بين قيم المتغيرات مثال ذلك الأوزان والأطوال ودرجات الحرارة والسرعة. 


المتغيرات الكميت والمتغيرات الكيطيت 


تصنيف المتغيرات من حيث طريقة التعبير عنها إلى فئتين هما: 


المتغيرات الكمية 2131201©5'؟ :Quanti)ative‏ وهی التى يمكن أن نصفها عدديا بأنها 
اكبر من أو أقل من قيمة معينة ويعتبر العمر وعدد سنوات التعليم أمثلة هذه المتغيرات. 

المتغيرات الكيفية 721181©5! 00811080156:وهى التى تصف الأشياء بصفاتها مثل 
قر ال الذى يش إل اتسين دكي وات راطالا اة لقره مدي كرون 
إما مزارع أو عامل غير ماهر أو عامل ماهر أو موظف أو تاجر وما إلى ذلك من 
صفات. ان المتغيرات الكيفية يتعذر معالجتها إحصائياً ويتعين تمييزها عن بعضها 
البعض باستخدام الأرقام فنرمز لمتغير الإناث مثلا برقم ١‏ و لمتغير الذكور برقم ۲ أو 
العكس. والرقم فى هذه الحالة لا يعنى أكثر من أنه أداه للتميز بين المتغيرات الكيفية 
لتسهيل تفريغ البيانات التى جمعت عنها من الميدان لتسهيل معالجتها إحصائيا ولا 


تكون لما قيمة عددية. 


عدد المتعيرات 172112015 


البيانات قائمة على متغير واحد 11019811806: ويعتبر هذا النوع من البيانات من 
أبسط الأنواع وهو ينتمي إلى مجموعة او جهة محددة وفي هذه الحالة يتم تثبيت جميع 
المتغيرات ماعدا متغير واحد عند القيام بإجراءات المقارنات. 


البيانات ومؤشرات الأداء 


البيانات القائمة على متغيرين 8198:13]6: اثنين ان هذا النوع من البيانات يتضمن 


قياس التحصيل السبى لكل فرد من أفراد العينة. 


البيانات ذات المتغيرات المتعددة 12]©5:ه؟ 31111]1: وهي التي يتم عادة عزها ثم 
دراستها باستخدام التحليل المتعدد للمتغيرات. وينبغي على الاحصائي قبل الشروع 5 
اغيان الأجراء الاخضاى الاست أن تنظر إل الببانات ينظرة فاخصة يطرق متعددة, 


دور الا احصاء في تمسير البيانات 


البيانات المشتقة عن العالم الواقعي بمساعدة الأرقام ويتم التوصل إلى هذه البيانات بطرق متعددة 
مثل الوقوف على حجم امجتمعات البشرية» درجة الحرارة ومدى شدة ضغطها ودرجة الجذب 
المغناطيسي ككتلة من المادة كما يحاول الباحثون فهم البيانات المشتقة عن العالم غير الواقعي كما 
هو الحال في مستوى الذكاء ومدى قوة معتقدات فرد ما والتحصيل الأكاديمي وغير ذلك 


وعندما يحاول الباحثون اختيار الأداة الإحصائية المناسبة لمعالحة البيانات التى قاموا 


بجمعها فان يختار الأساليب الإحصائية المناسبة من حيث الحدف والتدرج من البساطة إلى التعقيد 
واختيار الأسلوب الملائم وهذا يتحدد يتحدد وفقا لأهداف الباحث ونوعية البيانات المتاحة. 


تربط بين متغيرات البيانات ا مجموعة. 
وبهذ الصدد فأن هناك نوعين من الاحصاء: 
- الإحصاء الوصفى ءءء 1186م126503: ويهدف هذا النوع من الاحصاء إلى 


إدماج وتلخيص البيانات الرقمية بغية تحويلها من مجرد كم من الأرقام إلى شكل أو 
صورة أخرى يمكن فهمها واستيعابها بمجرد النظر ومن أغلب الأساليب المستخدمة 
مقاييس النزعة المركزية» مقاييس التشدت ومقاييس الارتباط والاغدار. 


- الإحصاء الاستدلالي [ferential Statistics‏ : ويستند هذا النوع من الأساليب 


الإحصائية إلى مجموعة من النظريات الإحصائية لعل أهمها نظرية الاحتمالات ونظرية 
العينات اللتان تمثلان حلقة الوصل بين الإحصاء الوصفى والاستدلالى. ويسعى هذا 
النوع من الأساليب الإحصائية إلى الوصول إلى تقديرات لمعالم وخصائص مجتمعات 
الدراسة من خلال ما هو متوفر من معلومات عن العينات المختارة ويساعد في استنتاج 
معلومات عن مجتمع دراسة العينات المسحوبة من هذا امجتمع. 


طرق جمم البيانات لأغراض بناء مؤشرات الأداء الرئيسية 
وإذا استطاع الباحث أن يتفهم جيدا ما يستطيعه أو لا يستطيع عمله بالإحصاء فإنه 
يستطيع ان يفهم الدور الذي يقوم به الاحصاء كأداة للبحث فإذا كانت البيانات التي يراد 
تحليلها احصائيا في صيغة قيم رقمية فالإحصاء يساعد الباحث في أربعة صور: 
- يوفر الاحصاء وسائل تحديد النقطة المركزية التي تتجمع حوها البيانات عن طريق 
استخدام مقاييس النزعة المركزية. 
- يبين الاحصاء كيفية انتشار البيانات عن طريق حساب التشتت. 
- يوضح الاحصاء العلاقة التى ترتبط بين نوع معين من البيانات ونوع أخرى منها كما 
هو الحال في قياس الارتباط بين المتغيرات موضوع الدراسة 
- يساعد الاحصاء على توفير بعض الاجراءات الاحصائية لإختيار الدرجة التي تتطابق 
فيها أو تتباعد عن القيم المتوقعة أو مدى قربها من المقاييس المتوقعة كما هو الحال عند 
استخدام المقاييس الاستدلالية. 


هوه هه » 


مصادر البيانات التي تستخدم في تفييم المؤشرات 

ليس بالضرورة ان تقتصر البيانات الجديدة على الموجود منها في داخل المنظمة بل قد 
نجدها لدى المنظمات الاخرى من خلال ما يتوفر لديها من وثائق ومعلومات وتقارير سابقة او 
من خلال التعدادات السكانية او ما تحصل عليه المنظمة من الصحافة والمجلات والتقارير 
السنوية للمنشآت او الشركات» وهذه البيانات والوثائق قد تكون مفيدة لوضع وتقييم 
المؤشرات المطلوب. 

ان من اكثر مصادر البيانات علاقة بموضوع المؤشرات هم المستفيدين انفسهم سواء كانوا 
مؤيدين او معارضين للمؤشر ومن ضمنهم منفذي المؤشر نفسه والمشاركين فيه والممولين 
ومتخذي القرار. 

وتعتبر المعلومات المخزونة لدى المنظمة ذات قيمة لفريق المؤشرات وهي معلومات 
جاهزة للاستخدام وخاصة عندما تتعلق بطبيعة المؤشر وتطبيقاته» كما تعتبر الوثائق المصورة 
كالأشكال البيانية والصور والأفلام والخرائط ذات أهمية في هذا الجانب. 

ان اختيار البيانات والمعلومات المطلوبة تعتمد على ما تحتاجه عملية وضع وتقييم 
المؤشرات وكيف ننظر اليها من زاويتنا وزاوية الشركاء. وكثيرا من البيانات تأخذ شكلا رقميا 
وبعضها الاخر وصفيا وهذا يعتمد على تفضيلات الفرقاء المشاركين في المهمة. 


البيانات ومؤشرات الأداء 


Questionnaires and Surveys الاإستبيانات والمسوحات‎ 


انها ادارة بسيطة وفعالة لجمع البيانات من عدد غفير من الناس مقارنة بالطرق الأخرى 
لجمع البيانات» وتعتبر هذه الطريقة غير مكلفة نسبيا للإدارة المعنية ويمكن ان تستخدم لجمع 
البيانات ذات العلاقة بعمليات الإنتاج (تقييم العمليات) وما ينجم عنها في تقييم النتائج. 
وتهدف الإستبيانات الحصول على البيانات والمعلومات بطريقة سهلة وسريعة من 
الجتمع بأسلوب امين وليس فيه اي مخاطر. وتجمع البيانات المذكورة اما بالبحث الشامل او 
بالعينة عن طريق الإجابة على أسئلة مثل كم العدد؟ وكم هو معتاد؟ بنفس الطريقة التي تقدم 
بها الأسئلة التالية: 
- ما هو عدد الزبائن الذين تم الوفاء بمتطلباتهم من الخدمات؟ 
- ما هو عدد الذين واجهوا صعوبات من اجراء استعمالهم للخدمات؟ 
ومن نماذج الأسئلة التي تطرح للأستبيان هي ما يكون على غرار الآتي: 
- ما هي مستوى رضاك عن النشاط او الخدمة المقدمة؟ 


- ما هى الوسيلة التى من خلالها استطعت ان تتعرف على خدمنا او سلعتنا؟ 


الراديو م 
التلفزيون 5058 
الأصدقاء 5 
النشرات الإعلانية ا! 
غيرها 


20010000 


تحتاج عملية جمع البيانات او المعلومات الى مجموعة من التوقيتات والمستلزمات او 
المتطلبات التى يتعين توفيرها ومن ذلك: 
-١‏ الوقت :11”٠‏ وهذا يتطلب تحديد الفترة الزمنية التي تقتضيها عملية جمع البيانات 
وفيما اذا كانت هناك اولويات اخرى تقع ضمن خطة الادارة تؤثر على تلك الفترة 
الحددة للانتهاء من جمع البيانات ووقتها المرسوم. 


۸ 
جڪ 


۲ 


طرق جمم البيانات لأغراض بناء مؤشرات الأداء الرئيسية 
الموازنة 18008©4: حيث تحتاج عملية جمع البيانات والمعلومات مستلزمات تمويلية من 
خلال الحاجة للصرف على بعض التطلبات كطباعة الإستبيانات والانفاق على 
ادخال وتحليل البيانات وما الى ذلك. 
الخبراء ©6115م8: تنشا الحاجة بعض الاحيان الى استدعاء خبراء من خارج المنظمة 
للمشاركة من عملية جمع البيانات والمعلوماتءان مشاركة خبراء من خارج المنظمة 
يدعم جهودها ويساعد على انجاز المهام في وقتها المناسب. 

معايير انتقاء البيانات والمعلومات 


ان الهدف من جمع البيانات هو الحصول على أعلى فائدة ممكنة منها بهدف توظيفها في 


البيانات والمعلومات الى اقل من يمكن وتعبيرها بواقعية عن حالة الظاهرة تعبيرا حقيقيا. 
ومن المعايير التي يمكن استخدامها من اجل انتقاء البيانات والمعلومات ما يلي: 


2 


۲ 


7 
5 


2 


۷ 


معيار صياغة القرارات: وذلك بجمع البيانات التي يمكن توظيفها في اتخاذ القرارات 
الحالية بشان السلع والخدمات التي ينتجها المؤشر. 

معيار الكلفة الاقل: وذلك بإختيار طريقة جمع البيانات من بين الطرق المتاحة والتي 
تبلغ كلفة جمعها وتحليلها اقل ما يمكن. 

معيار الدقة: التوجه نحو البيانات التي تتميز بالدقة والواقعية والموضوعية. 

معيار الشمولية: إختيار البيانات التي يمكن تغطيتها بطريقة من طرق جع البيانات مرة 
واحدة اي بشمولية كاملة. 

معيار المصادر البديلة: إختيار البيانات التي لها اكثر من بديل لكي يتم تدقيق 
هذه البيانات عمن طريق المقارنة» كما يمكن تكملة النقص في احدى المصادر من 
المصادر الاخرى. 

معيار الايفاء بقناعة اصحاب القرارات: اي اللجوء الى البيانات التي يرغب بها 
الممولون والاداريون في صنع قراراتهم والتى تستقى عادة من المصادر التي عهدوا 
مصداقيتها وعلاقتها الوطيدة بأنشطة المؤشر. 

معيار الاستجابة الحسنة: وذلك بالاتجاه الى الجمهور الذي ترى الأدارة انهم اكثر 
تفاعلا مع الإستبيانات والمسوحات والمقابلات وغيرها التي تجري معهم وان ما يدلوا 
به من معلومات يمكن الركون اليها. 


البيانات ومؤشرات الأداء 


“- معايير الادارة والخبرة: ويراد بذلك توفر القدرات لدى الادارة لانجاز عملية جمع 
البيانات المطلوبة وتوفر الخبرة في تبويبها وتحليلها. 
4- معيار قابلية المعلومات للتحليل: وذلك بإختيار البيانات التى تتميز بصلاحيتها للتحليل 
والمعالجة الإحصائية وامكانية الخروج منها باستنتاجات واضحة ومفيدة. 
ان تعدد المعايير اعلاه لا يعنى ان معيار منها يتفوق على بقية المعايير بصورة مطلقة 
بل من افضل البيانات والمعلومات هي التى يمكن جعها وتحليلها باستخدام باقة من المعايير 
اعلاه بحيث يتم الحصول على توليقة منها تعطي النتائج الافضل بتكاليف اقل من حيث الجهد 
والزمن والمال. 


تقييم المعلومات المستقاة من المستطيدين 


هناك عدة طرق يمكن استخدامها لتقييم المعلومات المسقاة من المستفيدين والتى تستند 
على ما يراد الحصول عليه منهم من انطباعات وودود فعل ونزعات وسلوكيات. 

ومن هذه مواقف المستفيدين ونذكر منها ما يلي: 

-١‏ ردود الفعل والمشاعر: ويراد بذلك مدى عكس المعلومات والبيانات التي تم جمعها 
لردود قعل ومشاعر المسفيدين ازاء الخدمات المقدمة من قبل المنظمة» اي ما هو 
مستوى رضاهم عن تلك الخدمات وما درجة تفاوت الاراء التي قدموها للمنظمة ؟ 

١‏ - التعلم واكتساب المعرفة: حيث ننظر الى كفاءة البيانات والمعلومات المستوفاة من حيث 
مدى نجاجها في توضيح ما احدثته الخدمات المقدمة من تعزيز في المواقف السلوكية 
للفئات المستفيدة بما تقوم به المنظمة وتنامي وعليها واداركها في حسن ادارة شؤونها 
ومشاركتهاء اي تطوير نفسها والمجتمع على حد سواء. 

-٣‏ التغييرفي المهارات: وذلك بانتقاء المعلومات والبيانات التى تعبرعن مدى مساهمة 
المنظمة في خلق مدخل لانشطة البرامج وتهيئة بيئة مناسبة من المهارات لدى الفئة 
المستفيدة في مختلف جوانب حياتها. 

؛- الفاعلية: ويراد بذلك مدى نجاح المعلومات والبيانات قي الافصاح عن فاعلية الفئة 
المستهدفة في ادارة القضايا المتعلقة في حياتها والتى تشملها انشطة البرامج وذلك من 
خلال تحفيزها لسلوكياتها وقدراتها. 

وبصورة عامة فان نجاح البيانات المعلومات في عكس حالة المستفيدين واصحاب المصالح 
المستفيدة من البرامج والمشاركة فيه يعطي مؤشرا عن فاعلية تلك البيانات وا معلومات في اجراء 
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المئؤشرات الناجح للبرامج» وعلية يمكن النظر من خلالها الى طرق اختبار المعلومات نظرة توافقية 
تأخذ هذه وتللك من اجل الحصول على ما هو افضل منها لإنجاز عملية المؤشرات بنجاح. 


Analyzing and Interpreting Information تحليل البيانات والمعلومات‎ 


تعتبر عملية تحليل البيانات والمعلومات مرحلة مهمة من مراحل تقييم المؤشر حيث توفر 
الادوات المهمة والفاعلة لفريق المؤشرات للقيام بمهمته. ومن اساسيات تحليل وتفسير البيانات 
والمعلومات التى جمعت لهذا الغرض نذكر ما يلي: 

-١‏ اهداف المؤشرات 0815© 18721024105: عند الشروع بتحليل البيانات والمعلومات 
بقن ملاحظة الاهداف الى وضعها قريق العمل المكلف بعملية الموشرات حبت أن 
بلوغ تلك الاهداف يبقى مرهون بمدى خدمة البيانات والمعلومات التي جعت لإجراء 
عملية وضع المؤشرات وكلما كان التحليل ملبيا لمتطلبات المؤشرات كلما تكللت مهمة 
فريق المؤشرات بنجاح والخروج بنتائج وتوصيات فاعلة. 
فاذا كان هدف فريق العمل وضع وتحديد نقاط القوة والضعف في المؤشر فما عليه الا 

الاتجاه بتحليل البيانات والمعلومات نحو الكشف عن هذه النقاط ومن ثم اعتبارها منطلقا 
لتحسين اداء المؤشر. اما اذا كان الهدف من تقييم المؤشر الكشف عن النتائج (65صدمءن0) التي 
حققها المؤشر فان تحليل البيانات والمعلومات يتجه الى تصنيفها وتبويبها وتحليلها طبقا لذلك. 

"- البيانات والمعلومات الكمية 15140151801052 :Quantitative‏ عندما تكون البيانات 
والمعلومات كمية اي معبر عنها بالكميات وليس بالوصف فما على المقيم الا تحليلها 
وتفسيرها باتباع ما يلي: 

- استخراج نسخة منها وخزنها في ملف او اكثر بعيدا عن التداول لكي تناح فرصة 
العودة اليها عند الحاجة ويمكن تسميتها بالنسخة الأساس وفيها بيانات فرعية او 
كلية لأغراض التحليل ومن ثم لإجراء المؤشرات. 

- ترميز البيانات والمعلومات وجدولتها. 

- استخراج بعض المؤشرات الإحصائية من الجدول المارة الذكر كالمتوسطات 
لاقرات النيارية رتبب اشر يرولاك 

- اعادة تصنيف مجاميع من الجدول والمؤشرات حسب الانشطة والحالات التي 
يقطيها الوؤشر وحسس:ظريقة الؤشرات والعاير الشخدمة فيها: 
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"- البيانات والمعلومات الوصفية 1240118102 itativeاQua:‏ وهي المعلومات التى 
تستقيها المنظمة من خلال المقابلات (121615165775) ومجموعة التركيز (FocusGroups)‏ 
والملاحظات المكتوبة والتعليقات التى ترد في حقول خاصة من الإستبيانات فيجري 
التعامل معها وفق الصيغ التالية: - 
- قراءة هذه المعلومات قراءة متأنية. 
- تصنيف التعليقات وفق تشابهها من حيث الاهتمام او العلاقة مع احدى الظواهر 
او اتجافها نحو سلوكيات او تطبيقات او ترعات معيئة او تحدثها عن قاط القوة 
والضعف او تركيزها على المخرجات او النتائج او تضمنها نصائح وإرشادات 
حول تقدم جانب معين من جوانب انشطة 75 وهكذا. 
- ترميز التعليقات وفق التصنيف الذي وضعت فيه. 
- محاولة تحديد العلاقات بين اصناف التعليقات التى وضعت. 
- حفظ هذه التعليقات لإمكان الاستفادة منها في خطط المنظمة المستقبلية. 
جدول رقم ( ) 
تقرير عن نتائج ليل البيانات 
مرسل التقرير اسلوب مستلم التقرير 
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تصسیر البيانات والمعلومات Interpreting Information‏ 

ارتب عل فرق الو قراف ان اء ففسين الببانات والمعلومات وفق الاس الالة: 

- اجراء مقارنات بين المعلومات المستخلصة مع النتائج المتوقعة والواعدة والمعايير 
المستخدمة في تقديم الخدمات ارح هاف ون و النتائج المتحققة ومع 
اوصاف المؤشر ونقاط القوة والضعف وغير ذلك تبعا لإسلوب المؤشرات المتبع. 

- دراسة التعليقات التي وردت ضمن المعلومات والتي تحتوي على مقترحات ونصائح 
من اجل تحسين اداء المؤشر والوقوف على الاستتتاجات المستخرجة من هذه 
المعلومات بشان عمليات المؤشر او تحقيق الاهداف. 


o۲ 


طرق جمم البيانات لأغراض بناء مؤشرات الأداء الرئيسية 


- توثيق الاستنتاجات والتوصيات في تقرير توثيقي لأجل استخدامه لتبرير ما سيرد في 
تقرير المؤوشرات من استنتاجات وتوصيات. 


فوائد وأضرار جمع البيانات 

من فوائد جمع البيانات الإحصائية ما يلي: 

-١‏ جمع البيانات الإحصائية حيثما وأين تقع الاحداث او اينما يبرز النشاط. 

- عدم الإتكال على امنيات الناس وقدراتهم التي يطمحون بها وتركهم يقوموا بتجهيز 
البيانات حسبما يعتقدون. 

؟- فسح المجال للإطلاع شخصيا على ما يقدمه الناس فعلا بدلا من الأعتماد على ما 
يدعيه الناس. 

اما الاضرار الناجمة من جمع البيانات الإحصائية فهي: 

-١‏ الحساسية من التحيز الذي قد يقع فيه مقدم البيانات. 

-١‏ الشعور بالنشوة من قبل مقدم البيانات وهذا يعني ان الناس يدلون بمعلومات مبالغ 
فيها عندما توجه لهم الأسئلة مباشرة بالرغم من ان الإستبيان غيرالمباشر يخفض اثار 
تلك النشوة. 

؟- التكاليف والوقت المستغرق في جمع البيانات مقارنة بالطرق الأخرى المستخدمة في جميع 
تلك المعلومات. 

البيانات ومؤشرات الاداء الرئيسيب 

-١‏ بعض البيانات مفيدة لوضع مؤشرات الأداء الرئيسية» وأخرى غير مفيدة. 

- عدم صلاحية البيانات المستخدمة في بناء مؤشرات اداء ملائمة للقياس. 

"- ان بعض المعلومات حساسة يتعين التعامل معها بعناية فائقة. 

-٤‏ تشكل المعلومات اساسا مهما لبناء المؤشرات عموما لانها الاساس الذي نستخرج منه 

5- تختلف حاجة اقسام المنظمة للبيانات فموظفو السياسات يحتاجون الى معلومات تتعلق 
بتغيّر التوجهات المختلفة وتلك المتعلقة بالخطة الإستراتيجية خلال فترات معينة. بينما 


or 
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البيانات المساعدة لمؤشرات الاداء الرئيسيىي 
تستخدم مؤشرات الأداء الرئيسية مع بيانات ومعلومات اخرى في الجالات التالية: 
-١‏ بناء ومتابعة التخطيط الاستراتيجي 
وضع الأولويات 
؟- انشاء تشريعات وأنظمة 
5 - إعداد الموازنات وتنفيذها 
7- تدقيق التقارير الحكومية 
أ- تدقيق تقارير تقييم الاداء الوظيفي. 
۷- أحد الأساسات لاتخاذ القرارات 
۸- تخصيص الموارد (الأموال والموظفين والمعدات وغيرها). 
15- التوقيت إعداد الجداول الزمنية 
6 التنسيق مع مؤسسات وأنشطة أخرى في القطاع العام أو القطاع الخاص 
-١١‏ إعداد التقارير 
۲- للمراقبة والتقييم المالي والحاسي 
-١5‏ استخدام نتائج أحد البرامج كمدخلات لبرامج أخرى. 


تنظيم عملي تحليل البيانات والمعلومات 
يتطلب من محللي البيانات تنظيم عملية اعدادها وفق جدول زمني يتوافق مع الجهزين 
والمسؤولين عن المؤشرات وحسب الاعتبارات لتالية: 
١‏ مدید الاج ال بيانات. 
- اسلوب جدولة البيانات وتوزيعها على الحللين. 
۲ ما هي التعديلات التي تحدث في وضع البيانات. 


-٤‏ ما هي الموارد التي يمكن ان تنفق على جع البيانات. 
5- ما هي المتطلبات الفنية اللازمة في جمع البيانات. 


وكما في التقرير التالي: 
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جدول رقم ( )١5‏ 
جدول زمني متطلبات ليل البيانات وا معلومات 
الشخص التاريخ المدخلات المطلوبة 
ده ١‏ 
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مصاعب توفير البيانات والمعلومات 
لبتاء مؤشرات الأداء الرئيسيى 
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مصاعب تو فر البيانات والمعلومات لبناء مؤشرات الأداء الرئيسية 


مقدمىن 
تجمع البيانات عادة لأغراض بناء مؤشرات الاداء الرئيسية تدريجيا ويستغرق تحليلها 
خلال رحلة انتقالها من الميدان أو من مختلف الاجهزة الحكومية ومن المنظمات والمؤسسات على 
اختلافها لإتاحتها مركزيا للمنظمة من أجل اتخاذ القرارات وإعداد التقارير. وتتحول البيانات 
خلال هذه الرحلة إلى معلومات ومعارف يستند إليها في توظيفها في صياغة المؤشرات. 
والبيانات هي المادة الخام التي لم يتضح معناها بعدء وتتطلب المعلومات إعطاء معنى 
للبيانات عن طريق توليفها وتحليلهاء وتتبلور المعرفة عن طريق الربط بين المعلومات المستخلصة 
وبين الحالة الأصلية من أجل وضع التفسيرات واستخلاص الدروس من أجل اتخاذها مادة 
ملائمة لصنع المؤشرات. 
اما المعلومات فقد تكون جاهزة دون الحاجة الى معالجات على عكس البيانات 
التي يقتضي تنقيتها ومعاملتها لكي تؤهل للاستخدام في تغذية حاجات المؤشرات بشكل مباشر. 
والكثير من المنظمات تتوفر لديها كمية كبيرة من البيانات غير المستغلة» وكمية أقل من 
المعلومات.وكمية أقل من المعرفة ومن ثم تستفيد استفادة قليلة جدا من البيانات الأصلية في 
اتخاذ القرارات» ولكى تتفادى هذه المشكلةء عليها أن تخطط لكى تعرف كيفية تحويل البيانات 
إلى معرفة ذات فائدة وليس الاكتفاء بكيفية جمع البيانات. ٠‏ 
صعوبات في استخدام البيانات والمعلومات 
تواجه عمليات جمع البيانات والمعلومات الصعوبات التالية: 
-١‏ التغيرات في الاساليب الموضوعة لجمع المعلومات. 
3 جمع معلومات تزيد عن الحاجة. 
3 جمع معلومات مختلفة المصادر. 
؟- جمع معلومات في مواعيد مختلفة. 
°- جمع معلومات متناقضة ومتضادة. 
١أ-‏ ضيق الوقت رغم توفر البيانات. 
۷- وجود أسباب مادية وامنية او سياسية. 
۸- وجود أسباب جغرافية أو قانونية. 
1- وجود البيانات في مواقع بعيدة يصعب الوصول البها. 
-٠١‏ الحاجة لمتطلبات فنية او سماح قانوني. 


11 وجود اجراءات بيروقراطية. 
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صعوبات في تحليل البيانات والمعومات 

يتعين على الفريق المكلف بوضع المؤشرات أن ينظر بكل تفحص الى البيانات التي تم 
جمعها قبل أن يبدأ بخطوة التحليل الاحصائي على أن يكون هذا التفحص تحليلياء فالبيانات هي 
المادة الخام للبحث وكقاعدة عامة يتعين على الفريق فحص تلك البيانات في البداية وآلا 
يتجاهل أي من مكونات تلك البيانات بصرف النظر عن كونها بعيدة أو غير واضحة بالنسبة 
للغرض من صياغة المؤشر المناسب. 

كما يجب أن يكون تفحص البيانات شاملا ووفق نظرة تغطي عدد الأوضاع التي تشملها 
البيانات.كما يتعين الوقوف على الاختلاف الذي قد يحدث نتيجة لتغير تلك الأوضاع. كما 
يتعين تحديد معرفة ما إذا كانت البيانات المطلوب تحليلها إحصائيا تمثل قيما محددة أو مقتطعة. 
ولابد من تفهم المحللين الذين يهتمون بصياغة المؤشرات الطرق المستخدمة في جمع البيانات عدد 
الافراد والجماعات التي تم جمع البيانات عنها. 

وهذا يقتضي من المعنيين ببناء المؤشرات قبل الشروع في اختيار الاجراء الاحصائي 
المناسب وتحديد كيفية التصرف بالبيانات معرفة موضعها المناسب كما يجب أن ينظر إلى البيانات 
بدقة عالية وبطرق متعددة قبل البدء بالإجراءات الاحصائية المعقدة للتأكد من أن بعض 
المعلومات لا علاقة لها بالمئؤشرات. 

مصاعب في تمُسير البيانات 

يتطلب الامر من واضع المؤشرات ان يقف على طبيعة البيانات في الميدان الاحصائي 
وفهم البيانات المستحصلة التي تم التوصل إليها بطرق متعددة مثلا: الوقوف على حجم 
ا جتمعات البشرية» درجة الحرارة وشدتها ومقياس كتلة من المادة كما عليه ان يبذل جهدا في 
فهم البيانات المأخوذة من العام غير الواقعي كما في مستوى الذكاء ومدى قوة معتقدات فرد ما 
ومستوى التحصيل الأكاديمى والسلوك الوظيفى لدى العاملين وغير ذلك. 

وعادة ما يتم التعبير عن هذه الظواهر باستخدام الرمز الاحصائي أو قيمة احصائية» عدد 
الأفراد في جماعة معينة» درجات الحرارة» الضغط الجوي» ناتج مقياس الذكاءء الدرجة الرقمية 
التى يحصل عليها طالب ما وهكذا يمكن التعبير عن مظاهر كثيرة في الحياة بطريقة احصائية 
والإحصاء ما هو إلا عبارة عن لغة يتم من خلالها ترجمة البيانات وعندما يتم ذلك نجد أن 
البيانات تكشف عن ابعادها ودلالاتها من تلقاء نفسها من خلال العلاقات التى تربط بين 
المتغيرات والمعلومات التي يحاول فريق المؤشرات تفسيرها وإيجاد التعليل مناسب لها. 
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أن هناك نوعين من البيانات: 
الجزء الاول: يقع ضمن الإحصاء الوصفي (١۷امذإءء»0)‏ والذي يساعد في تلخيص 
البيانات وتبويبها وعمل الرسوم البيانية التي تمثلها. 
والجزء الثاني: يقع ضمن الإحصاء الاستدلالي (1نادءمء]س1) والذي يختص في 
استنتاج معلومات عن مجتمع دراسة العينات المسحوبة من هذا الجتمع. 
ان ذلك يتطلب من فريق المؤشرات أن يتفهم جيدا مدلولات البيانات والإحصاءات فإذا كانت 
البيانات التي يراد تحليلها احصائيا في صيغة قيم رقمية فالإحصاء يساعد فريق المؤشرات في أربع 
اوجه هي: 
-١‏ تحديد النقطة المركزية التى تجتمع حوها البيانات عن طريق استخدام مقاييس 
النزعة المركزية. 
"- كيفية انتشار البيانات عن طريق حساب التشتت. 
؟- تحديد العلاقة التى ترتبط بين نوع ما من البيانات وبيانات أخرى كما هو الحال في 
قياس الارقباظ بين المتغيرات. 
؛- توفير بعض الاجراءات الاحصائية لاختيار الدرجة التى تتطابق أو تبعد عن تلك 
القيم المتوقعة أو مدى قربها من المقايبس المتوقعة كما هو الحال عند استخدام 
المقاييس الاستدلالية. 
وتتأتى اهم الصعوبات من مصادر عدة نلخصها بما يأتي: 
-١‏ تعدّد أسباب التغييرات في مستويات الأداء من تقرير لآخر. 
- التأثيرات الخارجية التي قد تؤدي الى زيادة بسيطة أو انخفاض بسيط في مستوى 
صياغة المؤشر. 
۳- الظروف الحيطة بالمؤشر قد تؤدي الى تفسيرات متباينة في اعداده واستعمالاته. 
التشارك بين اكثر من جهن في جمع البيانات 
ويراد بالشراكة حشد الجهود وإمكانيات التعاون والتعاضد من اجل تحقيق أهداف 
مجتمعية عامة كل يقدم حسب قدراته الحقيقية.اما في مجال جمع البيانات والمعلومات لأغراض 
بناء مؤشرات الا داء فانها تكاتف جهود الشركاء من اجل الحصول على معلومة مفيدة 
وواضحة يمكن توظيفها في صياغة المؤشر. 
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ومن متطلبات الشراكة ما يلي: 

-١‏ وجود مرجعيات مشتركة يمكن العودة إليها في التفاهم والاعتراف بالمصالح العليا 
للأطراف المتعاقدة. 

؟- توفر التكافقؤ النسبى بين الأطراف المتعاونة. 

"- ارتباط التعاون بقع من انرا الاتفاق بين الأطراف. 

-٤‏ إتاحة الحرية للطرف الآخر للمشاركة حسب إمكانياته وقدراته وبنوع الخدمة التي يريد. 

“- توفير الثقة بين الأطراف المتعاونة في تقاسم المخاطر وجني الفوائد. 

أ - وجود تنسيق بين المتشاركين وتبادل المعلومات والشفافية. 

اما فوائد الشراكة فتكمن بالاتي: 

-١‏ تحقيق مستوى مناسب من الخبرات والمعرفة المتبادلة. 

"- المساهمة في خفض التكاليف والأعباء المالية والحصول على التمويل من الجهات الداعمة. 

۳- تطوير استخدامات التكنولوجيا وتبادها. 

-٤‏ تضافر الجهود من احل بلوغ هدف اجتماعي سام يصبو إليه الجميع. 

5- تحقيق أداء جيد في تنفيذ النشاط المستهدف. 

توفير فرص لتدريب العاملين. 

۷- تقديم الخدمة للمستفيدين من أطراف عدة ما يزيد من رضا المجتمع. 

۸- اختصار الزمن والجهد الذي يمكن أن يقع على عاتق جهة واحدة. 

1- تحقيق مشاركة واسعة في وضع الخطط المتعلقة بمجالات الشراكة ووضع البدائل 
الجديدة لما. 

-١‏ تعميق سبل الفهم المتبادل بين الأطراف المتشاركة. 

-١١‏ خفض المخاطر الناشئة مقارنتا بإنفراد طرف فيها مع ظمآن السيطرة عليها. 

-١‏ رفع سمعة المنظمة ونشر رسالتها ورؤيتها في مجحالات أوسع. 

؟١-‏ توفير فرص الإبداع والابتكار وإيجاد الأفكار الجديدة. 

15 نشوء صراع في الصلاحيات وتضاد في اصدار الاوامر وخلاف في ترأس وقيادة 
العمليات. 

5- حدوث خلاف في منهجية جع المعلومات بين اطراف العلاقة نما يؤدي الى عدم 
استخدام المعلومات بنفس المستوى للتعبير عن المؤشر 
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ومن مساوئ الشراكة ما يلي: 
-١‏ احتمال نشوء المنافسة السلبية والمنازعات بين الشركاء. 
؟- طغيان إرادة وسطوة منظمة معينة على الشركاء الآخرين من خلال اختلال التكافؤ 
المطلوب بين الأطراف. 
"- فقدان مركز المنظمة وتأثيرها في ظل بعض الشراكات. 
“- زيادة تكاليف بعض الأنشطة المنفذة من جراء التوسع التبذيري على حساب النوع. 
5- عدم التمسك بالمرجعيات التي يتعين أن تستند عليها الشراكة بين الأطراف المتعاضدة. 
وعلى اساس ما تقدم قد تتشارك اكثر من جهة في جمع البيانات اللازمة لمؤشرات الاداء. 
ارتماع كام جمع بعض البيانات 
تواجه عملية توفير البيانات اللازمة لوضع وتطبيق مؤشرات الاداء مصاعب تكمن في 
ارتفاع كلفة جمع تلك البيانات ومن ذلك نذكر ما يلي: 
-١‏ عدم وجود انظمة الكترونية لمعالجة وتحليل البيانات والمعلومات 
3 عدم رصد موازنة لجمع أو تحليل المستوى الضروري من المعلومات 
- عدم توفر البيانات بشكل مستمر او في الوقت المناسب 
“- عدم كفاية عرض البيانات بطرق تتناسب والاحتياجات التحليلية. 
- غياب الخبرة الفنية لتحليل وتفسير المعلومات 
الرابط الضعيف بين الاستراتيجية والواقع 
ان ضعف العلاقة بين الخطة الاستراتيجية وبين الواقع العملي خلال التطبيق قد يخلق 
صعوبات جمة في تطبيق مؤشرات اداء فاعلة ومفيدة ومن ذلك نذكر الاتي: 
-١‏ ضعف العلاقة بين اهداف الاستراتيجية والعمليات الفعلية للبرامج. 
"- وجود علاقة وهمية بين اهداف الاستراتيجية وبرامج الخطة التنفيذية 
- عدم اثبات بعض المؤشر لجدواها وأولوياتها ما يحرمها من تخصيص الموارد اللازمة 
لتنفيذها ومن ثم متاعب في قياسها وتقييمها. 
-٤‏ صعوبة او تعذر جمع البيانات والمعلومات اللازمة لمؤشر اداء معين. 
5- عدم استخدام البيانات المجموعة لمؤشر معين. 


1- وضع السياسات بشكل منعزل عن الواقع العملي والتشغيلي. 
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صعوبي في ربط المؤشر في علافين سببيي مباشرة 
تبرز هذه الصعوبة عندما لم تكن هناك علاقة سببية ترتبط بالمؤشر او ريما تكون العلاقة 


ضعيفة غير مشجعة وهذه الصعوبات يمكن اجمالها ا يلى: 


صعوبة تحليل المؤشر بشكل واضح أو مباشر وذلك بإخضاعه الى الاعتبارات التقييمية 
المعروفة وعلى رأسها وضوح أهدافه وموازنته والتحديات المتوقع موجهتها. 

تقسيم المؤشرات إلى عناصر منفصلة لا تربطها رابطة»وتحليلها بشكل منعزل بعضها 
عن البعض. 

تحقيق النتائج بشكل عمومي بحيث من الصعب اسنادها إلى أشخاص او جهات بعينها 
وبذلك قد يتعذر تحديد المسؤوليات وهذا ما لا يخدم الفوائد المتوخاة من المؤشرات. 
الحاجة لجمع معلومات إضافية قد تتفاقم اعباؤها والفترة اللازمة لجمعها وربما تكون 
غير ذات جدوى مما يربك التحليل ويؤدي الى نتائج عكسية لا تخدم اعداد المؤشرات. 


التوسع في المعلومات المطلوبت والافراط في التطاصيل 
ان التوسع في المعلومات المطلوبة والإفراط في التفاصيل قد يؤدي الى الاضرار بصياغة 


المؤشرات بالشكل الامثل او استخداماتها حسبما هو مرغوب وفي هذا المجال نذكر النقاط التالية: 
-١‏ المبالغة من قبل أنظمة مؤشرات الأداء الرئيسية الحديثة في انتاج كمية كبيرة من المعلومات 


؟- عدم اطلاع المسؤولين عن جمع البيانات بشكل دقيق على استراتيجية المنظمة مما يخلق 


فجوة بين المؤشرات المطلوبة وأهداف ونتائج الخطة. 


؟- عدم اطلاع المسؤولين عن جع البيانات على ما يطلبه المسؤولون والتنفيذيون لغرض 


ايجاد التنسيق اللازم بين طبيعة البيانات المطلوبة وحاجة اولئك المسؤولين والتنفيذيين. 


5- عدم اطلاع المسؤولين التنفيذيين الجدد على اي من مؤشرات الاداء الرئيسية حيث 


لا ي يستخدم. 


بطلب او استحصال كمية كبيرة من المعلومات تحت فرضية بان كل شيء ضروري 
ومطلوب. 
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۷- عدم الركون الى المقارنات بالمؤشرات المشابهة لدى الغير لان ذلك من شأنه ايضاح 
الحاجة والأهمية وتسهيل الحصول على المعلومات من مصادرها الحقيقية. 
استعمالات البيانات التاجمي عن مؤشرات الاداء الرئيسيت 
من المفيد ان يلاحظ بان البيانات التي جمعت لأغراض مؤشرات الاداء الرئيسية تشكل 
ضرورة لبناء ووضع هذه المؤشرات بشكل يوني بخصائصها ومتطلباتها التي تجعل من المؤشر 
مفيدا وفعالا كما يمكن ان تكون مفيدة لأغراض كثيرة عند اجراء تقييم للمنظمة في جانب معين 
من انشطتها. ومن هذه الاستعمالات ما يلى: 
-١‏ استخدام بيانات مؤشرات الأداء الرفسية في تقييم الاداء الفردي للموظفين ومبادرات 
التحسين المستمر. 
؟- تطوير المقارنة المرجعية ]8562611281:1 بين المنظمة والمنظمات الأخرى. 
-٣‏ وضع برامج بطاقة الأداء المتوازن وتشغيلها. 
-٤‏ إيضاح وتحديد القيمة المستحصلة من الخدمات. 
5- تحسين الانتاجية وإحداث تغييرات افضل في تقديم الخدمات. 
5- اتخاذ القرار المناسب بشأن المخاطر والقضايا الناشئة في اعمال المنظمة. 
۷- استخدام تلك البيانات لأغراض التخطيط الشامل. 
۸- بناء الثقة والاعتمادية بين الاقسام التي تنتج البيانات داخل المنظمة ومد جسور الثقة 
مع المصادر التي استقيت منها البيانات. 
1- توفير الادلة لدراسة حالة معينة في المنظمة. 
١‏ - تسليط الضوء على كفاءة وصلاحية السجلات والوثائق في تجهيز البيانات. 
-١‏ تطوير الاتفاقيات التي تعقدها المنظمة مع الغير في محال استيفاء البيانات الازمة لبناء 
مؤشرات الاداء الرئيسية. 
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مصادر المعصل التاسع 
-١‏ أعم.اععصدمعءمعه.عادل صالح ادو ات جمع البيانات' 
۲ - أساليب جع البيانات https://www.uop.edu.jo/‏ 
- اقبال سعد الصالح ‏ نظم المعلومات الإدارية ١ك.duء.kau. WWW‏ 
“- اماني موسى محمد التحليل الاحصائي للبيانات .)۲٠٠۷(‏ 
8چ البيانات www.ngoconnect.net‏ 
1- د.سالم النعيمي المسح الميداني واستمارة الأستبيان ' agriculture.uomosul.edu.iq‏ 
"- ريحي عبد القادر الجديلي مناهج البحث العلمي .)۲٠٠٠(‏ 
۸- سعيد جاسم الاسدي ' اخلاقيات البحث العلمي' .)36١8(‏ 
1- سلمى الخطيب أدوات جع البيانات في البحث العلمي . 
١‏ - شبكة المحاسبين العرب طريقة اختيار الأساليب الاحصائية المناسبة لتحليل البيانات. 
-١‏ في ميدان العلوم الإجتماعية .)۲٠٠۸(‏ 
1 ما هي استخدامات قواعد البيانات )¥ * ١‏ ؟) sciencemaths.superforum.fr‏ . 
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الباب الرابع 


تطوير واستخدام مؤشرات 


الأداء الرئيسيت 


الفص العاشر 


تطوير مؤشرات الأآداء 


تطوير مؤشرات الأداء 


تطوير مؤشرات الأداء 
مقدم سي 
بعد الانتهاء من تحديد مجموعة من مؤشرات مناسبة لبرنامج أو مشروع» فإن الخطوة 
التالية هي تحديد ما هو مستوى أداء المنظمة وما يسعى موظفوها جاهدين لتحقيقه. وهذا ينطوي 
على تحديد أداة مناسبة تستهدف قياس ذلك الاداء. تحتاج كل منظمة الى مجموعة واسعة من 
المعلومات المتعلقة بالأداء لأغراض نشاط الإدارة» لكن ليست كل هذه المعلومات موجودة في 
وثائق المساءلة» لهذا ينبغي على المنظمة ان تحدد في عمليات التخطيط ذات العلاقة بعملها 
مجموعة من مؤشرات الأداء لتكون ضمن مكونات تقرير المساءلته. ويجب على مجموعة 
المؤشرات المختارة للمساءلة المذكورة لتوفير نظرة شاملة لأداء المنظمة. وان ذلك يتطلب حسن 
اختيار مؤشرات الاداء الرئيسة وفق خطوات واضحة ودقبقة ومدروس 
بعض الاعتبارات عند وضع مؤشرات الاداء 
هناك بعض الاعتبارات التي يتعين ملاحظتها عند وضع مؤشرات الاداء الرئيسية هي 
-١‏ ميل العاملين الى عدم الثقة بمؤشرات الاداء ذات العلاقة بعملهم والسعي لمقاومتها. 
"- تشاورية تطوير مؤشرات الاداء لتكون عملية يشارك فيها أكبر عدد من العاملين. 
"- قضاء وقت كاف لشرح وإفهامابعاد ومقاصد مؤشرات الأداء الرئيسية لجميع الموظفين. 
شرح مفاهيم ودور وفوائد مؤشرات الأداء الرئيسية لكل اطراف العلاقة. 
- وضوح رسالة وإستراتيجية المنظمة عند الشروع بوضع وتطوير مؤشرات الاداء. 
أ - وضوح المراحل التي ينبغي اتباعها من قبل المنظمة لتحقيق رسالتها. 
"- الحرص على احداث الموازنة المطلوبة بين أصحاب المصلحة و العملاء والعاملين. 
“- عدم جعل مؤشرات الاداء واسعة جدا يصعب تغطيتها والإلمام بها 
أ- التأكيد على ان تكون مؤشرات الاداء حط اهتمام الجميع. 
كما يظهر في الشكل التالي: 
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تطوير واستفدام مؤشرات الأداء الرئيسية 


اصحاب 
المصلحة 


شكل رقم ( ۸ ) 
أطراف العلاقة مؤشرات الأداء الرئيسية 


محددات وضع ومؤشرات الأداء الرئيسيت 


تلاحظ الحددات التالية من اجل توفير البيئة المناسبة لوضع مؤشرات الأداء الرئيسية: 
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بناء شعور بالحاجة لقياس أي تغير في انتاج المنظمة ووضعها 

الوقوف على اسباب التغير ودواعيه وهو ما تقدمه مؤشرات الاداء. 

إنشاء فريق يأخذ على عاتقه وضع مؤشرات الاداء 

ان يتناسب حجم الفريق المكلف يوضع مؤشرات الاداء على حجم المنظمة وعموما 
فان فريق مكونا من 5-7 من المتخصصين 

التزام الفريق المكلف بوضع مؤشرات الأداء الرئيسية بإبعاد واتجاهات ومبادئ المهمة. 
دعم الإدارة العليا للفريق المكلف والأنشطة الاخرى ذات العلاقة بمؤشرات الأداء 
الرئيسية 

ان يكرس الفريق جهوده بدوام كامل وان يديم ويوثق الاتصال بكل وحدات الأعمال 
في المنظمة. 

نشر ثقافة التأكد على الموظفين بأن الحهدف من وجود مؤشرات الاداء هو تمكين 
الموظفين على اداء اعمالهم بهمة عالية وليس للمحاسبة او الرقابة الادارية. 

اختيار مؤشرات الأداء الرئيسية المناسبة للمنظمة.وان يتم الاختيار مؤشرات الأداء 
الرئيسية كبداية ومن ثم تعديلها وإجراء التحليلات اللاحقة. 


1۷۲ 


تطوير مؤشرات الأداء 


-٠١‏ أن تأخذ بعين الاعتبار ثقافة القياس الموجودة داخل المنظمة وان هذا الامر يتطلب 
بعض الوقت للتكيف مع الأساليب الجديدة لقياس الأداء.وان يتم تمكين الموظفين 
على كيفية قياس الأشياء بشكل صحيح. 

-١١‏ تطوير أدوات رفع التقارير المتعلقة بتنفيذ احتياجات مؤشرات الاداء الرئيسية بالرسائل 
المتاحة في بداية المرحلة وقد تتجه المنظمة الى ادوات اكثر شمولا ومعالحة بعدئذ. 

؟١-‏ الحاجة إلى الكثير من الجهد من قبل جميع مستويات الإدارة لتحقيق تعود الموظفين 
على التعامل مع المؤشرات الجديدة كما هو الحال مع كل تغيير. 

التطوير الأولي لمؤشرات الأداء الأساسيت 

يمكن ان تطور مؤشرات الأداء الأساسية كمرحلة تحضيرية وفق ما يلى: - 

-١‏ التأكيد على مبدأ هام إلا وهو ما يتم قياسه هو ما يتم الوصول إليه. بالاستناد إلى هذه 
القاعدة» نرى أن على المنظمة ان تدعم مؤشرات الأداء ونتائجها المرجوة مثل على 
ذلك: تحسين خدمة العملاء وتطوير العلاقات مع اصحاب المصلحة» وخفض كلفة 

- بناء أهداف محددة.واختيارها بشكل دقيق وشامل لكل انشطة المنظمة وذات قابلية 


# اسم 


"- تطوير مؤشرات الأداء واختبارها في قياس الاهداف وذلك وفق مايلي: 

“- التعامل مع مؤشرات الأداء كنتائج لان هذا يسهل على المدراء تحديد النتائج غير 
المرضية من غيرها من خلال الوقوف على أسبابها. 

°- الموازنة بين مؤشرات التقدم ومؤشرات التراجع في الأداء. 

-١‏ قياس مكونات كل هدف بشكل محدد ومتكامل الاجزاء. 

۷- تعديل مؤشرات الأداء لكي تتماشى مع متطلبات استراتيجية المنظمة. 

۸- تحديد مجالات التقدم لتطوير مؤشرات الأداء الأكثر ملائمة. 

1- تحليل' النتائج الموجبة والسالبة. أي الحكم فيما اذا كان هناك ضعف أو مبالغات في 
القياسات المتبناة. 

-٠‏ يجب أن ننظر إلى مؤشرات الأداء كأهداف عالية المستوى ينبغي نشرها خلال الهيكل 
التنظيمي لتحقيق تواصل واضح مع الأحداث. وهذا يسمح لفريق العمل المعني 
بتحديد مؤشرات الأداء المناسبة اعتماد الخطط اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. مع 
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وجوب التأكد من تكامل هذه الخطط مع بعضها البعض. وعلى الإدارة هنا أن تتحلى 
بالمرونة لتعديل هذه الخطط عند الضرورة. 

-١‏ قيام كل موظف بوضع خطط الأداء الفردي خاصة به بالاستناد على الخطة العاقد. 
للقيام بذلك. عليه أن يختار مؤشرات الأداء الأكثر أهمية من الخطة العامة ذات الصلة. 
على أن يتم تجاوزها بعد ذلك الى المستوى المناسب. 

-١‏ تطوير التوثيق للنظام الجديد للمؤشرات المعتمدة: عند إطلاق نظام مؤشرات الأداء 
الأساسية يجب تخصيص سجل يتكون من نظام تحديث لدورة التخطيط القادمة. 

-١١‏ التدريب لمساعدة الموظفين في تحقيق مؤشرات الأداء الخاصة بهم. ولكونهم 
مسؤولين عن القيام بذلك. فإنه يتوجب تزويدهم بالخيارات المناسبة با يتعلق 
بالتدريب. سواءً كان ذلك تدريباً جماعياً للتطوير على مستوى المنظمة أم تدريباً فردياً 
خاصا. بهم ويشمل هذا التدريب الخبرات التقنية والعملية» كما يشمل الخبرات 
القائمة على أسس الأداء السلوكي. 

خطوات تحضير ووضع مؤشرات الأداء الأساسيت 
يمكن اتباع الخطوات التالية عند وضع مؤشرات الأداء الأساسية: 
الخطوة الاولى: وصف رؤية المنظمة( «771910) وهى صورة المستقبل التى تقود المنظمة 
إلى النجاح وتنبؤها ماذا ستصبح وماذا ستعمل في المستقبل ثم وصف رسالة المنظمة (0وئنM)‏ 
والتي تتلخص بكونها عبارة ختصرة» قليلة الفقرات» سهلة التذكر» توضح سبب وجود المنظمة 
وتصور أهدافها وأغراضها وترشد الإدارة والموظفين عند صنع القرارات الحاسمة الوثيقة الصلة 
باتجاه المنظمة ونشاطاتها في المستقبل. 
الخطوة الثانية: تحديد قيم المنظمة وهي المعتقدات الأساسية التي تؤمن بها المنظمة 
والاعتبارات التي تعمل في ظلها والتى تنظم علاقاتها بجميع الأطراف ذات العلاقة.ان تحديد القيم 
المستهدفة للمنظمة يعتبر من المسائل التي تحتاج الى التمحيص عند بناء مؤشرات الأداء فاحيانا 
البعض منها يتداخل مع البعض الاخر ويصعب التمييز بين أيهما يعتمد على الآخر فهل توضع 
آليات تحقيق المدف اولا ومن ثم من خلاها يتم استخراج القيم المستهدفة او يتم العكس. 
الخطوة الثالثة: تحليل موقف المنظمة وفق أدوات تحليل الواقع المعروفة ومنها: 
-١‏ تحليل مسيرة المنظمة 213515درك .Profile‏ 
؟- تحليل .SWOT‏ 
"- تحليل الفجوات 5صهة22175156ة. 
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الخطوة الرابعة: وتشمل ما يلي: 


- وضع قائمة بالأهداف الاستراتيجية (0815©)وهي نص مجتزأ من الرسالة جرى 
توسيعه لكي يعبر عما تريد الرسالة تحقيقه» وبه تصبح الرسالة واقعية 
ملموسة. وبعبارة اخرى هي الغايات التي تريد المنظمة الوصول إليها موظفة كل 
الجهود والطاقات من اجل تحقيق مرحلة من المراحل التي تقع على الطريق الذي 
يوصلها إلى الرؤية. 
- إعداد قائمة بالأهداف الفرعية (0[6©41765) التى تعرف بكونها جزء من الهدف 
الاستراتيجي 0821© ويكتب بصيغة أكثر نينا عد حيث يمثل كل هدف فرعي 
نشاطا ذا ناتج نهائي 01116026 قابل للقياس وتساهم الأهداف الفرعية مجتمعة في 
انجاز الهدف الاستراتيجي. 
الخطوة الخامسة: تحديد عوامل النجاح الرئيسية (51"5©) في المنظمة والتى يقصد بها 
عدد محدود من العوامل التي يمكن للمنظمة من خلاها أن تحقق نتائج مرضية ونجاح مؤكد 
لرسالتها وأهدافها. ان تحديد عوامل النجاح الحاسمة في المنظمة وعلاقتها الوطيدة ب مؤشرات 
الاداء الرئيسية تلعب دورا هاما في بقاء واستمرارية وحيوية المنظمة. 
الخطوة السادسة: القيام بعصف ذهني لاستنباط مؤشرات الأداء ويراد به أسلوب للتفكير 
الجماعي أو الفردي في حل كثير من المشكلات العلمية والحياتية المختلفة» بقصد زيادة القدرات 
والعمليات الذهنية. ويعني تعبير العصف الذهني: استخدام العقل في التصدي النشط للمشكلة. 
الخطوة السابعة: وضع طريقة قياس واحدة على الأقل لكل هدف. 
الخطوة الثامنة: تحديد مفهوم واضح لكل مؤشر بدقة والهدف من وضعه واختياره 
لأجل تجنب ادراج بعض المؤشرات غير الفعالة في قائمة المؤشرات. 
الخطوة التاسعة: وضع قيمة مستهدفة لكل مؤشر وذلك بدراسة الوضع القائم 
والمعلومات التاريخية ومؤشر العلامة المرجعية (7381:15قطءط»8) بالاستناد الى امكانيات المنظمة 
الانتاجية وقدرتها على توظيف تتقنية جديدة في الانتاج. 
الخطوة العاشرة: ايجاد علاقة وثيقة بين المؤشرات المختارة والأهداف الإستراتيجية للمنظمة. 
الخطوة الحادية عشرة: تحديد إطار المسؤولية والعملية لكل مؤشر من المؤشرات.ان هذه 
الخطوة تتعلق بتحديد الجهة المسؤولة عن كل مؤشر على حده. وعدم اشراك اكثر من جهة في 
تلك المسؤولية 
الخطوة الثانية عشرة: بناء نموذج شامل لكافة العناصر السابقة ووضعه موضع التنفيذ. 


١ا/ه‎ 


تطوير واستفدام مؤشرات الأداء الرئيسيت 


الخطوة الثالثة عشرة: اطلاق مؤشرات الاداء الرئيسية والإعلان عن الانتهاء من 


وضعهاحيث ان الحصول على مؤشرات الأداء الرئيسية وتشغيلها سيكون فوزا كبيرا على المدى 
ألقصير وينبغي أن يحتفل به ويعلن ذلك لجميع الموظفين داخل وخارج المنظمة 

الخطوة الرابعة عشرة: توثيق مؤشرات الأداء الرئيسية والحفاظ عليها لإمكان إجراء 
تعديلات وتحسينات مستمرة عليها. 

الخطوة الخامسة عشرة: تحديد فترة مراجعة دورية للمؤشرات لقياس مدى التقدم في 
تحقيق الأهداف أو الانحرافات من اجل تصحيح الأخطاء أولا بأول. 

الخطوة السادسة عشرة: مراقبة ومتابعة تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية الجديدة وهذا 
يتطلب تسجيل وتدوين النتائج تباعا من قبل الموظفين للأنشطة المختلفة. 


متطلبات اساسيت في تصميم مؤشرات الأداء الرئيسيت 


تحتاج مؤشرات الأداء الرئيسية الى توفر المتطلبات التالية: 
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استراتيجية للمنظمة باعتبارها الاساس الذي يقود الى تطور المنظمة ذاته وليس 
مؤشرات الأداء. وعلى المنظمة في البداية تعريف استراتيجيتهاء وأهدافها المرحلية منها 
والرئيسية» بعد هذا يمكنها تحديد مؤشرات أداء عالية المستوى الخاصة بها. 

صلاحية مؤشرات الأداء لقياس النجاح التنظيمي: التأكد من قيام مؤشرات الأداء 
بقياس المكونات الأساسية للنجاح التنظيمي في المؤسسة وهذا يستلزم تدقيق وفحص 
كل مؤشر لأجل التأكد من صلاحيته لقياس تقدم هدف مدد بعينه» كما يجب ربط 
مؤشرات الأداء..دوما بالأهداف الاسترائيسية غنيها والمرحلية: لآنها اساسا مرتيطة 
بآليات العمل الموضوعة للوصول إلى هذه الأهداف. وعلى هذا ينبغي بناء شبكة كاملة 
من العمليات بالارتباط مع مؤشرات الأداء. 

تبني المستوى القيادي لدور مؤشرات الأداء: يتعين تبني المستوى القيادي للمنظمة مهام 
ووظائف مؤشرات الاداء وعمليات القياس للنشاطات الأساسية في المنظمة وأن 
تكون على صلة بالنشاطات الجارية على المستويات الأدنى» وكذلك بالمهام على 
المستوى الفردي. 

الرقابة والتقرير والمراجعة: ان الرقابة والتقرير والمراجعة تضمن شمولية عملية القياس 
كما تضمن التطوير الذي ينبغي ان يكون على كافة المستويات» كما أنها تعيد معايرة 
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مؤشرات الأداء بشكل مستمر كما يجري التأكد من خلال ذلك فيما إذا كان العمل 
على الأهداف الإستراتيجية والمرحلية يسير بالاتجاه الصحيح. 
وكما موضح 5 الشكل ادناه: 


حيفين تحديد مؤشرات الأداء الرئيسيت 
ان مؤشرات الأداء الرئيسية (۴۴1) توفر للإدارة وسيلة لتطوير لغة مشتركة حول أهم 
العمليات داخل المنظمة. كما أنها توفر وسيلة لتطوير مقاييس للتنفيذ في الجالات المختلفة ذات 
ألعلاقة بغض النظر عن الإدارة المعنية بذلك. وعلى هذا الاساس يمكن ان تسعى مؤشرات 
الأداء الرئيسية تحقيق ما يلى: 
-١‏ تحديد العمليات الأكثر أهمية في حياة المنظمة من حيث النتائج المتحققة. 
؟- التأكيد على الخدمة أو السلعة المنتجة من خلال الحد من العيوب والشوائب في 
الناتج النهائي. 
"- تقليل عدد الأخطاء في المنتج من خلال وضع الخطة لفهم أفضل الخطوات المتبعة 
والعمليات الفاعلة التي تتطلب أكبر قدر من الدعم من قبل المنظمة. 
؟- التاكيد على اهداف المنظمة في تصحيح الانحرافات والسير بالمنظمة الى امام. 
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أ- اهتمام جميع العاملين في المنظمة بمؤشرات الأداء الرئيسية وارتباطهم بعلاقة وطيدة 
معها ورغبتهم الجادة في استعمال وتطبيق هذه المؤشرات. 
۷- مواصلة تطبيق نظام للمكافآت لكبار العاملين أو الإدارات التي لها علاقة بعملية التنفيذ. 
۸- إعداد التقارير الدورية باستعمال مؤشرات الأداء الرئيسية على كل المستويات 
علاقت عوامل النجاح الحاسمت بتحديد مؤشرات الاداء الرئيسيت 
ينظر للعلاقة بين عوامل النجاح الحاسمة في المنظمة ومؤشرات الاداء الرئيسية من زاوية 
النقاط التالية: 
-١‏ ملاحظة الفوائد الرئيسية التى يمكن ان تنجم من مؤشرات الاداء الرئيسية كنمو 
الايرادات والحصول على التمويل وهوامش الربح وغيرها. 
؟- تحديد المستقبل أي الحصول على عملاء وموزعين جدد 
- رضا العملاء: مستوى السعادة التى يشعروا بها. 
5- الجودة: درجة الجودة للمنتجات والخدمة الى تقدمها المنظمة. 
0 المي أو الخدمة الخديلة: و الى من شاا زيادة الأضمال وكسب العملا الخاليون 
وجذب عملاء جدد؟ 
أ - رأس الال الفكري: زيادة معرفة المنظمة التى هي تدخل ضمن ارباحها ومكاسبها. 
"- العلاقات الاستراتيجية: تحقيق ماز لاان والمنتجات والإيرادات الجديدة. 
“- جذب الموظفين والاحتفاظ بهم: المنظمات وتمثل في قدرة المنظمة على تحقيق 
طموحاتهم ومصا حهم. 
أ- الاستدامة: قدرة المنظمة في الحفاظ على مستقبلها واسمراريتها. 
-١١‏ وضع مؤشرات الأداء الرئيسية (151715) وعوامل النجاح الحاسمة المخططة. 
عرض مؤشرات الأداء الرتيسييٌ (1>519) 
بعد انجاز وضع مؤشرات الأداء الرئيسية يمكن ان ينظر الى هذه المؤوشرات من خلال 
استخدامها بشكل فعال باعتباره مؤشرا مرئيا يقوم بتوصيل فكرة وتصور عن مقدار التقدم المحرز 
نحو هدف معين عن طريق استخدام ختلف انواع التقنيات كلوحات ألعدادات وصفحات 
ملخص الإنترانت والرسومات على لوحات الإعلانات وغيرها. 


۷۸ 


تطوير مؤشرات الأداء 


كما يمكن استخدام رسوم بيانية لمؤشرات الآداء الرئيسية» عن طريق امتلاك تصور سهل 
وواضح عن الاسئلة التي قد تشار حول هذه المؤشرات وفيها: 
- ماذا يقع ورائنا وامامنا ؟ 
- المسافة التى تفصلها عما ورائنا وماهو امامنا؟ 
- ماهو الحد الأدنى الذي حققناه حتى الآن؟ 
مثال: يتضمن مؤشر الاداء الرئيسي المكونات التالية: 
- عدد العملاء النشطين 
- عدد العملاء الجدد 
- المخاض الناجم من العملاء 
إجمالي الإيرادات 
ويمكن ان تساق مؤشرات الأداء الرئيسية التالية على سبيل المثال في جودة قياس 
الموارد البشرية: 
- النسبة المئوية للفحوص الاجرائية والطبية للموظفين ال معينين حديثا. 
- متوسط الوقت المستغرق للاستجابة عن الاستفسارات الروتينية للعاملين. 
- النسبة المئوية للاحتفاظ بالموظف الجديد. 
- معدل القبول للعرض الوظيفي. 
- متوسط عدد المقابلات التي تجري مع الطلبات الجديدة وفقا للسيرة الذاتية. 
- النسبة المئوية من الوظائف الشاغرة 
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شكل رقم ( ٩‏ ) 
صياغة مؤشر الاداء 
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منهجين وضع مؤشرات الأداء 

يمكن اتباع المناهج التالية في وضع مؤشرات الأداء: 

-١‏ منهج التنبؤ: حيث يستعان بالتنبؤ في وضع القيم المستهدفة ان ذلك من شانه تعزيز 
وتّتين وضع الأهداف الاستراتيجية و مراجعتها. 

'- منهج التطلبات القانونية والتنظيمية: قد يكون من الناسب التركيز على 
اختيار مؤشرات الأداء الرئيسية من بين تلك التي تعنى بالمتطلبات والالتزامات 
القانونية والتنظيمية. 

”- منهج دورة الحياة: ويمكن وضع مؤشرات الأداء الرئيسية باستخدام مدونة دورة الحياة 
حيث يتم تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية لكل مرحلة من مراحل دورة الحياة ابتداء 
من النشأة إلى الاهمال وكما موضح في الشكل التالي: 


امد الخزن الاستعمال الملف التسجيل النشوء 
شكل رقم )٠١(‏ 
دورة حياة مؤشر الاداء 
٤‏ - المنهج القائم على أساس المخاطر يحدد منهج المخاطر تلك الخدمات أو الوظائف أو 
الأنشطة التى قد يكون لا تأثير سلبى أو ضار على منظمة معينةء من خلال تحديد 
أرجحية او احتمال وجود خطر معين. عن طريق تحديد مجالات المخاطر» يمكن أن 
تستخدم مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس التقدم الحرز نحو التخفيف من المخاطر. 
منهج السبب والتأثير هو دراسة مجالات محددة ذات الاهتمام باستخدام تقنية السبب 
والتأثير ومنها يكن للمنظمة استنتاج وتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية لمعالجة السبب 
الأساسي الكامن وراء الخدمات الفعالة وغير الفعالة أو الوظائف أو الأنشطة في المنظمة. 
"- منهج المستويين الاستراتيجي والتشغيلي: حيث يقترح بناء مؤشرات الأداء الرئيسية 
على مستويين وكما يلي: 
- مؤشرات الأداء الرئيسية الاستراتيجية. 
- مؤشرات الأداء الرئيسية التشغيلية. 
حيث من المهم أن نلاحظ أن بعض مؤشرات الأداء الرئيسية قد تكون ذات صلة 
ومناسبة لمستويات كل من الخطة الاستراتيجية والأنشطة التشغيلية.حيث ينبغي أن تعالج 


1۸۰ 
كك 


تطوير مؤشرات الأداء 


مؤشرات الأداء الرئيسية الاستراتيجية المستوى العال الذي يبدأ من أعلى إلى أسفل» كما هو 
موضح في الشكل ادنا ه. اي أن تبدأ مؤشرات الأداء الرئيسية الاستراتيجية من قمة الهرم نزولا 
الى الاهداف الفرعية ومن ثم الانشطة. 


الاثار 


مؤشرات اداء 


مؤشرات اداء 
المخر جات 
الفاعلية لات 
مؤشرات اداء 
الكفاءة الانشطة 
مؤشرات اداء 
الاقتصاد المدخلات 
مؤشرات اداء 


الشكل رقم ( ١١‏ ) 


مستويات بناء مؤشرات الاداء 


آليت عمل مؤشر الأداء الأساسي 
يعمل مؤشر الأداء الأساسي وفق الالية التالية : 
-١‏ القيمة الأساس 172106 ©895: أي له قيمة معينة محددة ومعروفة» على سبيل المثال» 
قياساً تم إنشاؤه لمعرفة حجم المبيعات أو تحديد الأرباح لفترة زمنية معيئة . 
-١‏ القيمة المستهدفة ©7810 ]ع1878: وهي القيمة المقدرة والمتوقعة المبنية على فرضيات 
ومعطيات ومعروفة» على سبيل المثال» القيمة المستهدفة للمبيعات. او تقييم عدد أيام 


۱۸۱ 


تطوير واستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 


الإجازات المرضية لكل موظف مقارنة بمتوسط عدد هذه الأيام» حيث يمثل متوسط 
عدد أيام الإجازات المرضية القيمة المطلقة. 
"- مقدار الفجوة 5126 مه6 : تتحدد الفجوة بالفرق بين القيمة الدنيا والقيمة العليا. اي 
من خلال تحديد الفرق بين القيمة الأساس والقيمة المستهدفة. 
ان الفجوة بين الأداء الحالى والاداء المطلوب الآن يتعين قياسها.ان بعض الاطر موجودة 
بالفعل لدى المنظمة ويجب جع بيانات الأداء الحالية لتغذيتهاءفضلا عن تغذية الاطر الجديدة 
بالبيانات المناسبة. وعندما يتم جمع كافة البيانات لغرض تحديد الأداء الحالي» فان المستوى 
المستهدف للأداء في المدى المتوسط والطويل الأجل يجب ان يتقرر.كما يجب أن تكون هذه 
المستويات من الأداء قابلة للتحقيق» وينبغي تقسيمها إلى أهداف لفترات قصيرة الأجل متقطعة. 
على سبيل المثال» الأرباع الثلاثة المقبلة. 
وكما يظهر في المثال المبين في الجدول التالي: 


جدول رقم ( ۷ ) 
آلية عمل مؤشر الأداء الأساسي 


الفجوة مقارنة مع 
لقطاع 
الفجوة الداخلية 
المستهدف 
مؤشر القطاع 
وصف المؤشر 
المؤشر 
المدف الاسترا 
البعد 


يكشف هذا المؤشر مقدار 


نسبة 
١‏ إصابات | فى المنظمة 
إصاات| ! e‏ 
توفير العمل نتيجة ا نخفاض مستوى 
بيئة | متطلبات السلامة في بيئة العمل | E‏ امور ار 


۱ السلا 9< | ا ء الالتزا 
لا مة العاملن داخلها وسوء الالتزام 
للعاملين 5 بمتطلبات تلك السلامة 
منسوبة الى مجموع عدد 
الموظفين الكلي في المنظمة. 
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تطوير مؤشرات الأداء 
ETE EE‏ 6 2101 

يمكن من خلال التساؤلات التالية استنباط مؤشرات الاداء الرئيسية: 

أ هل هذا الاجراء بعك اعنية على طاق المظية» 

- هي ان البيانات التي توفرت للمعيار من المرجح أن تؤدي إلى ألتحسين المطلوب؟ 

؟- هل يعكس هلا اعيا احتياجات اصحات المصلبتة في المنظمة ؟ 

-٤‏ هل تتطابق وجهة نظر اصحاب المصلحة الرئيسيين مع مصداقية المعيار ؟ 

°- هل ان المعيار مفهوم من قبل جمهور واسع؟ 

5- هل الاتجاه اي التغير واضح ومرغوب فيه ام لا؟ 

ا .هل أن التكلفة / الفط مجدية اي ان حساب المقيار من سيت توفر البيائات أو الموارة 

اللازمة لجمع البيانات مقابل المنفعة نافع؟ 
۸- هل تم تحديد الادارات المسؤولة عن توفير البيانات؟ 
1- هل المقياس مستمر على مدى فترة من السنوات؟ 


خطوات ومراحل تطبيق مؤشرات الأداء 
يمكن اتباع الخطوات التالية عند الحاجة اتطبيق مؤشرات الاداء الرئيسية: 


SE 


تحديد سبب إعداد دراسة القوانين والأنظمة 

المؤشرات وفيما اذاي والأنشطة التي يمكن 
كانت اتطلبات إعداد الاستناد عليها في 

خارجية أو داخلية | | قائمة بالمؤشرات الحالية 


إعداد عمليات 
المتابعة والتقييم 
ماداد لارو 
الدورية الدورية 


EUEY BERET‏ الخطوة الثامنة 
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بناء ثقافن مؤشرات الأداء 
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بناء ثقاضة مؤشرات الأداء 
مقدمت 

ويراد بها مجموعة القيم والمعتقدات والسلوكيات والمفاهيم وطرق التفكير التي تسعى 
المنظمة لتبنيها والحرص على تنفيذها وتطبيقها بكل ما لديها من إمكانيات ووسائلء لكونها 
تؤثر على المنظمة ونشاطها ومستقبلها ووجودهاء وقد تكون الثقافة التنظيمية لأي منظمة إعلانا 
غير مكتوب» بل هو يمثل الصيغ الاعتبارية السلوكية لقيادتها وإفرادها وعلاقاتهم بالعملاء 
والجتمع» ويتم الإحساس به من قبل جميع العاملين مهما اختلفت مراتبهم في السلم الوظيفي 
ويشارك كل فرد منهم في تكوينه» وينقل هذا التقليد الى العاملين الجدد في المنظمة. 

ان ثقافة المنظمة ومبادئها ومعتقداتها لها بالغ الأثر على علاقاتها مع العملاء والمجتمع 
وبالتالي يتجسد في صيغ مؤشرات الأداء الرئيسية التي تعنى بها المنظمة وتعكس حجم وطبيعة 
أدائها. 

خصائص ثقافة المنظمة وعلاقتها بتطبيق مؤشرات الأداء الرئيسيت 

تتميز القيم الفاعلة والتي تصح أن تكون احد الركائز القوية لبناء إستراتيجية 
ناجحةتستندعلى مؤشرات اداء تتلازم معهاء بعدة خصائص نذكر منها ما يلي: 

-١‏ أن تكون نابعة مما تؤمن به المنظمة والمستندة إلى واقع سلوكها اليومي وما تطمح أن 
تسلكه في المستقبل. 

- أن تعكس ما يريده العاملون من علاقات مع أصحاب المصالح وعلى رأسهم 
المستفيدين. 

"- أن تكون متجانسة ومتفاعلة بحيث تصب جميعها في هدف مشترك إلا وهو تطور 
المنظمة ورقيها. 

5- أن ينعقد عليها إجماع جميع الأطراف ذات العلاقة فلا يعقل اقتصار تعبيرها عن سلوك 
وعقائد البعض دون الآخر من أصحاب العلاقة. 

5- أن تعكس الالتزامات والتعهدات التي تقطعها المنظمة للمتعاملين من جميع الأطراف 
معها. 

أ- أن تجمع بين المرونة والقوة فلا تسرف في قيم الحرية التي قد تؤدي بها إلى التسيب ولا 
تركز على قيم القوة التي قد تؤدي إلى السيطرة والتسلط وفي الحالتين يصعب على 
المنظمة المحافظة على قيمها كما يصعب عليها توظيفها في أنجاح وتقدم الإستراتيجية 
وإرسائها على مؤشرات أداء سليمة وفاعلة. 
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ثقافت المنظمت ودورها في تعزيز تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسيت 
وتتمثل في أهمية التوافق بين قيم المنظمة وثقافتها من جهة والعاملين فيها من جهة أخرى 
-١‏ تحقيق درجة عالية من الرضا عن العمل بين العاملين. 
"- زيادة مستوى الولاء للمنظمة» والالتزام بالسياسات والأهداف ونظم العمل المعمول بها. 
؟- إيجاد حلول للتباين في أنماط القيم بين العاملين عندما يشتد الصراع بين الأفراد 
والجماعات فيها. 
5- زيادة فاعلية البرامج التدريبية لدى العاملين. 
- الحفاظ على وحلة المنظمة عندما تتضارب القيم وينعدم تجانسها وتختلف توجهاتها. 
1- زيادة كفاءة عملية اتخاذ القرارات والاتصالات وتبادل المعلومات عندما تكون القيم 
واضحة ومعروفة. 
۷- خفض معدلات مغادرة الوظيفة. 
۸- المحافظة على الأدوات والمعدات من قبل المشتغلين. 
1- الارتفاع بكفاءة الإنتاج والإنتاجية ورفع معدلات الأداء. 
-٠١‏ تسهيل عمليات تقييم وتنفيذ الاستراتيجيات التشغيلية. 
فوائد ثقافت المنظمث في تعزيز مؤشرات الأداء الرئيسيت 
ما دامت ثقافة المنظمة والقيم التي تؤمن بها هي مجموعة العقائد التي تؤمن بها من اجل 
تحقيق النجاح فإن لهذه الثقافة فوائد عدة في تعزيز مؤشرات الأداء الرئيسية نذكر منها ما يأتي: 
-١‏ تشكل الأساس الموجه للعمليات التى تنفذها المنظمة. 
1 شيل ع اة القراراك ` 
؟- تساعد الإدارة على وضع وترتيب الأولويات. 
؟- تلعب دورا مهما في شد للعاملين إلى وظائفهم. 
°- تنظم العلاقة بين الإدارة والعاملين على أسس أخلاقية. 
أ- ترسم صورة واضحة للروابط بين الإدارة والمستفيدين. 
۷- تحدد العلاقات مع المنافسين. 
۸- توفر البيئة لأحداث التوازنات بين مصالح المنظمة ومصالح المستفيدين 


A۸ 
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الاعتبارات العام في تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسيت 


يلاحظ ما يلى عند تطبيق مؤشرات الأداء 


ا 


-۸ 


- 


بيق مؤشرات الأداء الرئيسية قد يعتبر أمراً معقداً وله أبعاد سياسية تتطلب الوقت 
والموارد لوضعها وتنفيذها. 
اختلاف اهتمام القيادات في ختلف الجهات في تطبيق واستخدام ودعم اعداد المؤشرات. 
اختلاف مستويات الأنشطة المنفذة ومدى نجاحها والرضا عنها. 
يمكن تطبيق مؤشرات الأداء على المنظمات الكبيرة والصغيرة معا مع الاخذ بعين 
الاعتبار حجم النشاط. 
الاستفادة من تجارب الدول الأخرى: حيث ان إعداد المعايير والمقارنات لمؤشرات 
الأداء الرئيسية يتطلب مواكبة المستجدات في العالم لخارجي. 
جمع معلومات وإجراء بحوث حول نتائج البرامج لسنوات عدة وتحليل النتائج لفترة 
ماضية مناسبة. 
تتطلب عملية إعداد مؤشرات الأداء حشد منظومة عمل وموظفين واليات لفترة قد 
تستغرق سنوات . 
تحديد الوسائل الملائمة لجمع وتخزين المعلومات لأغراض الاستفادة منها في إعداد 
مؤشرات الأداء الرئيسية. 
الحاجة لبعض الأنظمة ذات السرعة الفائقة والقدرات التي يمكن ان تقدم نتائج سريعة 
في حالات معينة تتطلبها ظروف محددة. 


-٠١‏ قد لا تحتاج مؤشرات الأداء الرئيسية ذات النتائج البسيطة الى معلومات مستفيضة. 


دور المنظمت في توفير إجراءات تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسيت 
يكمن دور المنظمة في تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية في الجوانب التالية: 


أولاً- 


-١ 
ا‎ 
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الادارة واتخاذ القرارات وتحديد الأسبقيات 

المساعد في اتخاذ القرارات الإدارية والوفاء بالمتطلبات القانونية. 

عدم الاستغناء عن العامل البشري في حالة عدم استجابة مؤشرات الأداء الرئيسية 
للحالة المقصودة 


تستخدم للتحقق من أهداف المؤسسة والبرامج والقضايا المتعلقة بالتطبيق على المدى 


۸٩ 
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-٤‏ ُستخدم في تطوير الإجراءات داخل المنظمة. 
°- المراجعة الدائمة وخاصة تلك التي تتطلب تفسيرات متعددة. 
ثانيا- دور المنظمة ي تحليل السياسات: 
تستخدم مؤشرات الأداء في فحص صحة مفاهيم البحوث والدراسات وقد يخفق بعضها 
في تأكيد الفرضيات التي استندت عليها ما يتطلب مراجعتها وقد يستلزم الأمر عدم الأخذ بهاء 
وهذاا يستدعي اتخاذ الكثير من الإجراءات بخصوص ذلك الأمر الذي يتطلب من المنظمة توفير 
الأدوات والبيئة اللازمة لكي تأخذ مؤشرات الأداء الرئيسية أبعادها المطلوبة في تيسير عمليات 
البحث العلمي ودراسات الظواهر التي تواجهها المنظمة. 
ثالنا- المرونة الإدارية 
تكسب مؤشرات الأداء ميزة لمدراء البرامج وصناع السياسات من خلال منحها رؤية 
أفضل في جال التخطيط ووضع البرامج وتشغيل الأنشطة» كما تكسبهم الفرصة للمقارنة وربط 
مدخلات البرامج مع نتائجهاء إضافة إلى أنها تعطي المدراء مجالا لاستخدامها في تعزيز البرامج 
من خلال المتابعة ورصد أفضل النتائج المتحققة ولهذا فان على المنظمة تهيئة الأجواء التي من 
شانها رعاية وتنامي وتوسع استخدام مؤشرات الأداء على نطاق أوسع لكي تؤدي دورها 
الفاعل في العمليات التخطيطية والتقييمية ورسم السياسات ووضع البرامج التنفيذية. 


متطلبات تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسيت 

إن من أهم الأسس التي يجب أن تتبناها المنظمة لتطبيق مؤشرات قياس الأداء هي كما يلي: 

-١‏ فهم ما المفترض أن تقدمه المنظمة للجمهور بالضبط. 

- وضوح رؤيتها ورسالتها ومحددتين بشكل جيد. 

"- تركيز المنظمة على مؤشرات الناتج التي تشير بوضوح إلى نجاح المنظمة في تحقيق 
رسالتها ورؤيتها أو عدم نجاحها. 

:- ويجب أن تكون أهداف مؤشرات الناتج هذه متوالية» بحيث يوجد تحسن في الدولة أو 
ا جتمع والشعب. وتوجيه جميع الموارد نحو تحقيق هذه النتائج. 

°- عدم التغاضي عن أهم المؤشرات المهمة من قبل المنظمة بحجة عدم الحاجة اليعا. 

1- فد تكون المقاييس أكثر ما ينبغي» باعتبار أن بعض المنظمات تؤمن بأن «الأعداد توفر 
الأمان»» وتظن أنها لا يمكن أن تخطئ إذا قاست كل شيء. وهذا غير صحيح أيضا. 


بناء ثقاضة مؤشرات الأداء 


۷- ضرورة ترحمة الرؤية والرسالة إلى أهداف واضحة ومؤشرات أداء أساسية 

۸- إشاعة استخدام بطاقة الأداء المتوازن Balanced Scorecard‏ التي بدأتها جامعة 
هارفارد في أوائل العقد الأخير من القرن العشرين. والتي تضمن تماشى جيع القياسات 
في المنظمة مع رسالتها ورؤيتها. 

1- الموازنة بين المركزية واللامركزية في عملية قياس الأداء.مع ملاحظة ان المركزية مفيدة 
جداً في البداية حيث لا تكون المنظمات مزودة بالمهارات والمعرفة للقيام بقياس الأداء 
لذلك فهي تحتاج إلى توجيه» وقد يحتاج موظفوها إلى تدريب لكي يتمكنوا من إجراء 
قياس الأداء بشكل صحيح. 

-١‏ بناء ثقافة قياس الأداء على أساس قيام كل شخص بعمله بشكل أفضل طوال الوقت. 

-١‏ حاجة بناء ثقافة قياس الأداء هذه إلى وقت طويل. وبذلك يكون التحول إلى 
اللامركزية ممكناً في ظل وجود ثقافة أداء متميزة قوية» ووجود طبقة من كبار 
الموظفين ذات حوافز قوية وشعور بالمسؤولية. 

-١‏ ايلاء موضوعة اللامركزية الانتباه بكونها لا تعنى وجود مؤشرات الأداء الأساسية 
نفسها لجميع المنظمات» فقد توجد بعض مؤشرات الأداء الأساسية المشتركة.» لكن 
أهم مؤشرات الأداء الأساسية يجب أن تكون مؤشرات الناتج (مثل التحسن في 
الصحة. ارتفاع المعايير التربوية» تحسن ظروف المعيشةء إلخ.). 

-١‏ إن رحلة قياس الأداء تبدأ بدرجة عالية من المركزية ثم تسير نحو درجة أدنى من 
المركزية بشكل يتماشى مع تعلّم المنظمة وتحسنها في قياس الأداء. ويجب أن يستمر 
وجود شيء من المركزية» من أجل وضع معايير» وتوفير الكوابح والتوازنات» وربما 
أيضاً استكشاف الاتجاهات الجديدة في قياس الأداء. 

5- تبسيط الإجراءات والحد من شدة التعقيد فيها لان التعقيد بدفع المنظمات إلى تفادي 
إتباعهاء محتجة بعدم المعرفة وعدم توفر المهارات. كما قد تجد طرقا «تتغلب» فيها 
على النظام. لذا فلتكن دائماً الإجراءات في أبسط شكل ممكن. دون التنازل عن 
الجودة والأداء المتميز. 

5- عدم إدخال التعقيدات على الإجراءات إلا بعد ان تقطع المنظمات مرحلة في التعلم» 
ولكن مع التأكد أن هناك أسباباً جيدة جداً لجعل الإجراءات أكثر تعقيداً إلى حد ما. 

-١‏ في العادة يكون إجراء قياس الأداء أسهل في القطاع الخاص في العادة» باعتبار أن 
مؤشرات الأداء الأساسية هي إلى حد كبير أرقام مالية يضعها أصحاب الشركة أو 
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حملة أسهمها. أما المنظمات العامة فهى مسؤولة إتجاه الحكومة والناس الذين 
تخدمهم. وباعتبارها كذلك فإن المؤشرات أقل وضوحاً. 

تلعب العوامل وعلى رأسها كسب رضا المستفيدين والتى يجب أخذها بالحسبان في 
تقديم تقرير سنوي عالي المستوى ويترك للوزارات آمر قياس الأداء المستمر والمتابعة 
والتقييم الأكثر تواتراً للقيام بها دون تدخل خارجي. 

عدم وجود منهجية تناسب جميع المنظمات» فهناك حاجة إلى جعل إطار قياس الأداء 
أمراً داخلياً بناء على البيئة الثقافية والسياسية والاقتصادية للمنظمة وكذلك مدى 
استعدادها للعمل بها. 

ان تعمل المنظمات نحو التحسين باستمرار وتفديم نتائج أفضل للمستفيدين. 

توفر مستوى عال من المساءلة والابقاء على خدمة المستهلك على مستوى عال جدا. 
عندما لا تكون ثقافة الأداء قوية» فالحاجة تستدعي منهجاً في قياس الأداء أكثر 
صرامة ومركزية كما تستدعي إشرافاً وتوجيهاً أكبر من قيل إدارة المنظمة. 

ضمان قياس الأداء طرقاً للتحفيز لجميع الأطراف في المنظمة , 

الافتقار إلى الشفافية قد يؤدي الى الممانعة من قبل اطراف عدة للخضوع للقياس 
وهذا ما سيعيق قياس الأداء. 


العوائق والصعوبات التي تحول دون تطبيق مؤشرات الأداء 
ترتبط العوائق الى تعترض تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية بعدة جوانب في المنظمة يمكن 
تلخيصها بما يأتي: 
-١‏ تقادم المياكل الإدارية والتشبث بقيم إدارية وثقافة تنظيمية يصعب التخلص منها. 
"- ترجيح تطبيق النظام على الإبداع و الأعمال الفكرية. 
- الاعتماد على المركزية و إضعاف دور مجموعات العمل والفرق. 
؟- هيمنة القطاع الإداري على القطاع الفنى. 


- ضعف كفاءة الإداريين وبعض القيادات الأكاديمية. 


3 التدريب المعتمد على التلقين والاستظهار بدلا من التحليل والاستنتاج والابتكار. 
۷- ضعف البحث العلمي والدراسات في مجال الارتقاء بالأداء. 


.الخوف من التغيير والبطء في اتخاذ القرارات من قيل الإدارات المسؤولة. 


1- التركيز على أساليب معينة في إدارة الأداء وليس على نظام إدارة مؤشرات الاداء 
الرفيسية الشاهل» 
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بناء ثقاضة مؤشرات الأداء 


عدم مشاركة جميع العاملين في تطبيق نظام إدارة مؤشرات الاداء الرئيسية. 

عدم انتقال التدريب إلى مرحلة التطبيق الفاعل والمؤثر. 

تبني طرق وأساليب لإدارة نظام مؤشرات الأداء الرئيسية لا تتوافق مع خصوصية 
المؤسسسة. 

مقاومة التغيبر من بعض المديرين و بعض العاملين. 

توقع بعض الإدارات الحصول على نتائج فورية من تطبيق نظام إدارة مؤشرات 
الاداء الرئيسية 

عدم قناعة بعض القيادات الإدارية تطبيق نظام إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية 

عدم ارتكاز اختيار القيادات الإدارية الى معايير علمية وموضوعية. 

عدم الوضوح في استراتيجيات وسياسات تطبيق نظام إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية 
الضبابية لدى بعض القيادات بشان تطبيق نظام إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية 
ضعف الحوافز المعنوية والمادية في المنظمة وخاصة ما يتعلق منها بتطبيق إدارة 
مؤشرات الأداء الرئيسية. 

تدني ظروف العمل المناسبة في المنظمة. 

نك قنوات الاتصالات والتواصل بين إدارات وأقسام المنظمة. 

ضعف الولاء لدى العاملين في المنظمة. 

ضعف او عدم وجود معايير لقياس رضا العملاء الداخليين و الخارجيين في المنظمة. 
ضعف الدراسات والأبحاث التي نعنى بمشاكل المجتمع وعلاقتها بالمنظمة. 


الحاجي لبناء الكطاءات البشريت المؤهلي لتطبيق مؤشرات الأداء 
تكمن الحاجة لتدريب الكفاءات البشرية لتطبيق مؤشرات الأداء للأسباب التالية: 
-١‏ عندما تكون غالبية العاملين ليس لديهم معرفة بمؤشرات الأداء الرئيسية. 


ضعف الاتصالات بين العاملين والعملاء. 
شعور المنظمة بضرورة إثارة دافعية العاملين للتدريب على نظام إدارة مؤشرات الأداء 


الرئيسية. 


عدم وجود خطط لنشر وتعميم فلسفة مؤشرات الأداء الرئيسية على كافة العاملين. 
عجز الإدارات على التمييز بين نظام إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية والأنظمة الأخرى 
كنظام إدارة الجودة الشاملة. 
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1- اعتبار أنشطة تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية هامشى قبل العاملين والإدارات. 
۷- عدم فاعلية إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية راشف ارا في أعمال المنظمة. 
۸- صورية فرق العمل في مجال تطبيق نظام إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية وسيادة نزعة 
إلقاء اللوم على الآخرين. 
عدم قبول مفهوم إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية من قبل عدداً من المديرين. 
-١‏ عدم التزام كل رؤساء الإدارات التنفيذية بنظام إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية. 
-١‏ ضعف أسلوب الإدارة وقراراتها عند تطبيق نظام إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية التي 
غالبا ما تكون رد فعل لما يجري. 
- تركيز الإدارة على حل المشاكل الحالية أكثر من المشاكل المستقبلية لدى تطبيق نظام 
إدارة مؤشرات الأداء الرئيسية. 
البيئيٌ السليمي لتطبيق مؤشرات الأداء 
المنظمة الناجحة هي المنظمة التى يسهل فيها تطبيق مؤشرات الأداء عن طريق: 
-١‏ تبادل المعلومات ووجيات النظر بين الأفراد العاملين فيها. 
3 تمكن الجميع من التعبير عن مشاعرهم وأحاسيسهم بحرية تامة. 
- تقبل كل فرد من العاملين النقد الإيجابي واحترام آراء وأفكار الآخرين. 
5- المنظمة الناجحة هي التي نجد فيها الموظفين أصدقاء أكثر من زملاء في العمل. 
°- تبادل المعلومات بحرية وسهولة ووضوح فيما بين الموظفين. 
-١‏ تدفق المعلومات بحرية من أسفل (العاملين) إلى أعلى (المشرفين)» ومن أعلى 
(المشرفين) إلى أسفل (العاملين). 
۷- القدرة على بناء فريق عمل فعال. 
۸ تبادل الجميع النصح والإرشاد دون أنانية. 
1- سيادة مشاعر من الحب المتبادل» والحرص على مصلحة المنظمة. 
-٠‏ تحقق التكاتف والاتحاد في ظل هذا الاتصال القوي بين أعضاء الفريق الذي يعتبر 
اعتبار أعظم محفز للعمل. 
تلك الصورة من التعاون والتكاتف. التى يصفها ستيفن كوفيء فيقول: (ما هو التكاتف ؟ 
إنه يعنى» في التعريف المبسط أن الكل أكبر من حاصل جميع أجزائه؛ إنه يعني أن العلاقة التي 
تربط ما بين الأجزاء وبعضها البعض). 
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اما ما يتعلق بالمدراء فلكي تتحقق آفاقا رحبة لتطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية ينبغي 
عليهم ملاحظة ما يأتي: 
-١‏ القدرة على حفظ الوعود والعهود. 
- إعطاء الموظف ما يستحقه من التقدير والاحترام. 
"- عدم الاكتفاء بالصمت إلى أن تحل المشكلات بنفسها. 
“- عدم حجب المعلومات المسموح بها عن أي من العاملين. 
5- عدم اختراق خصوصية العاملين. 
1- عدم تغطية الأخطاء الذاتية بلوم الآخرين 
الوظائف الرئيسينّ للهيكل التنظيمي وعلاقتها بمؤشرات الأداء الرئيسيت 
يختص اليكل التنظيمي بمجموعة من الوظائف تنعكس على ثقافة المنظمة ومن ثم 
مستوى الأداء فيها وكما موضح في أدناه: 
-١‏ توزيع الأعمال والأنشطة والمسؤوليات والسلطات بين العاملين. 
"- تحديد تبعية كل فرد في المنظمة وذلك ببيان شكل العلاقات وتحديد نطاق الإشراف. 
"- تجميع الأفراد العاملين في أقسام والأقسام في إدارات والإدارات في تنظيمات أكبر حتى 
يكتمل الهيكل التنظيمي للمنظمة. 
٤‏ - تفويض الصلاحيات والسلطات ووضع الإجراءات التي ترسم طريق كل عمل. 
°- وضع الأنظمة والتعليمات التي تضمن تحقيق الاتصال الداخلي الفعال بين العاملين 
ومشاركتهم في صنع القرار والتفاعل مع العملاء. 
1- وضع وتطبيق الأسس التي من شانها تسهيل تقييم أداء العاملين. 
مراحل نمو المنظمن وعلاقته بمؤشرات الأداء الرئيسيت 
تمر المنظمة بمراحل تنعكس على نشاطها ومن ثم مؤشرات الأداء الرئيسية فيهاوكما 
موضح في ادناه: 
-١‏ مرحلة النمو: يكون الميكل التنظيمي في هذه المرحلة أكثر تعقيدا وأقل مركزية لتزايد 
الأعمال الإدارية في المنظمة وازدياد حجمها وتنوع أسواقها ومنتجاتهاء وحرص 
المنظمة على التمسك بهيكل مقسم لوحدات على أساس وظيفي. 
"- مرحلة النضج: تيل المنظمة في هذه المرحلة للمحافظة على وضعها السائد بدرجة أكبر 
ويكون هيكلها مشابه لمرحلة النمو» وتكون قرارات مركزية أكثر واصرم» وامام تحديات 
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النمو تنشأ حاجة لنظم المعلومات لغرض الرقابة على التكاليف لتكون المنظمة كفق 
وتنخفض محاولات التكيف مع قوى السوق مما يؤدي الى تدنى الأداء في مرحلة النضج. 
"- مرحلة الانتعاش: وتعتبر هذه المرحلة من أكثر المراحل تحديا للمديرين حيث تشهد 
تنوعا ملحوظا في الأسواق والمنتجات. وتتوزع الملكية» وتكون المنظمة إبداعية وتقتحم 
بيئات مختلفة ومعادية»وتكون نظم معلومات فيها أكثر تقدما. 
أهداف المتظمت وارتباطاتها بمؤشرات الأداء الرئيسيت 
يتعين مراعاة ما ياتي خلال وضع أهداف المنظمة وملاحظة مدى ارتباطها بمؤشرات 
الاداء الرئيسية: 
3 حاجات العملاء: من حيث مدى اهتمام الإدارة برغبات وتطلعات العملاء. 
"- التكنولوجيا والوسائل الفنية: حيث يتعين على الإدارة القيام بمراجعه التكنولوجيا ذات 
العلاقة وسبل توظيفها لأغراض المنظمة. 
”- الموارد: ان الموارد سواء كانت مادية او بشرية لها دور كبير في رسم أهداف المنظمة 
وتسهيل تنفيذها. 
؟- فلسفة الإدارة: وتمثل مجموعة القيم والثقافة التي تؤمن بها المنظمة والتى تسهم الى حد 
كبير في وضع الأهداف. 
- القوانين والتشريعات والأنظمة: حيث تعتبر إطارا لعمل المنظمة حين تقوم بوضع 
الأهداف. 
١‏ - الممارسات المثلى للآخرين: فهي دليل المنظمة الذي تهتدي به نحو السلوك الاقوم الذي 
جرب من قبل المنظمات الشبيهة. 
العلاقتّ بين أنواع الاستراتيجيات ومؤشرات الأداء الرئيسيت 
للخطة الاستراتيجية ونوعها علاقة وطيدة بمؤشرات الاداء الرئيسية وكما موضح في ادناه: 
اولا - الاستراتيجيات علي أساس المنافسة 
وفيها من الممكن ان نلاحظ ما ياتي: 
-١‏ إستراتيجية التكاليف: تسعي المنظمات لاستخدام تقنية الإنتاج الكبير من اجل خفض 
التكاليف. 
-١‏ إستراتيجية التمايز: وذلك بتميز المنظمة عن المنظمات الأخرى بمنتجات مبتكرة مع 
اهتمامها بخدمة العميل. 
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"- إستراتيجية التركيز: أي التركيز علي منطقة جغرافية معينة ومنتج معين وفئة معينة بدلا 
من السعي لإرضاء الجميع. 
ثانيا - الاستراتيجيات علي أساس البيئة:- 
-١‏ الإستراتيجية الدفاعية: وفيها تسعى المنظمة على الحافظة على نصيبها من السوق الذي 
تعمل به بدون زيادة التكاليف. 
"- الإستراتيجية الريادية: وفيها تسعى المنظمة للتطلع باستمرار لفرص السوق المتاحة 
واختبار السلع الجديدة للتقدم والنمو ولصنع بيئة خاصة بها ودراسة ردود فعل 
المستهلك وحاجاته لخدمة أفضل. 
"- إستراتيجية التحليل: وفيها تعمل المنظمة على تقليد المنظمات الأخرى الناجحة التى 
تقدم منتجات جديدة حيث يمكنها التنبؤ بمتغيرات البيئة في الوقت الذي تكون 
المنظمات غالبا لديها منتج في سوق مستقرة وتعمل بكفاءة واستمرارية ومنتج في سوق 
متغيرة وتراقب المنافسين عن قرب. 
؟- إستراتيجية رد الفعل: وفيها تسعى المنظمة للانتقال من إستراتيجية لأخرى حسب 
مقتضيات الظروف والمستجدات التي تطرأ عليها وعليه فهي لا تلتزم بإستراتيجية 
حجم المنظمت ومؤشرات الأداء الرئيسيت 
يخضع حجم المنظمة لمتغيرات عديدة يرتبط بمجموعة من العوامل وهذا من شانه أن يؤثر 
على مؤشرات الأداء الرئيسية من حيث: 
-١‏ الطاقة الاستيعابية للمنظمة: فلكل منظمة سعة معينة فالمستشفى طاقته تتحدد بعدد من 
الأسرة والمعمل له طاقة إنتاجية معروفة والمدرسة فيها عدد محدد من الصفوف...الخ. 
١‏ - عدد العاملين في المنظمة: وهو من المقاييس المهمة للوقوف على حجم المنظمة. 
"- حجم المدخلات: أي كمية مستلزمات الإنتاج المستخدمة في الانتاج. 
؟- حجم المتتجات: أي كمية المخرجات من الانتاج السلعي والخدمي. 
5- الموارد المتاحة للمنظمة: سواء كانت مادية او بشرية. 
"- حصة المنظمة بالسوق: حيث يعتبر هذا الحجم معيارا للهيمنة على السوق فال منظمة 
الكبيرة هي التي تستحوذ على الحصة الكبيرة والمنظمة الصغيرة حصتها فتات الكبيرة. 
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۷- تعدد فروع المنظمة: حيث يعتبر هذا المقياس مؤشرا على سعة المنظمة من حيث تعدد 
فروعها في مناطق أخرى سواء داخل أو خارج الدولة. 
نوع المنظمت وعلاقاتها بمؤشرات الأداء الرئيسيت 
تختلف المنظمات من حيث كونها سلعية او خدمية وهذا له علاقة وطيدة بنوع ومؤشرات 
الأداء الرئيسية وهذا الاختلاف يتجسد با يأتي: 

-١‏ نوع المخرجات: ان خرجات المنظمة الخدمية غير ملموسة فخدمة العملاء شيء مجرد 
لا يمكن تخزينه أو مشاهدته كخدمات المصارف وخدمات الماتف والتأمين أما خرجات 
المنظمة السلعية فهي ملموسة ويمكن إدراكها فيزيائيا. 

”- القرب من العميل: في الغالب تكون منظمات الخدمة أقرب للعميل من المنظمات الق 
تقح .ملعا لكي تفرم خت اهالت رکب رطا كمه بی الت عن 
غيرها اما المنظمات السلعية فقد تكون مواقعها بعيدة عن المستهلك ويجري تجهيز 
السلع إليه عبر وسائل السوق المختلفة. 

"- أسلوب تقديم الخدمة: فالمستهلك للخدمة تقدم له حسب رغبته فهو يشارك بتحديد 
الكيفية لخدمته بعكس الإنتاج السلعي الذي يتميز بدرجة عالية من النمطية. 

“- نوع العمالة: تعتمد المنظمة الخدمية على تقنية كثيفة للعمالة وذلك لضرورات التفاعل 
المباشر مع المستهلك اما المنظمة السلعية فتميل الى تكثيف رأس امال المستخدم. 
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مصادر المصل الحادي عشر 
Eric T. Peterson ‘The Big Book of Key Performance Indicators’(2006).‏ -1 
J.Saul’” Common Outcomes and Performance Measures” (2012).‏ -2 
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1- أندرو ليم -خبير الأداء السنغافوري المساءلة والشفافية..عاملان مهمان في نجاح قياس 
الأداء - حوار/ علي المطيري مجلة التنمية الادارية (؟15١١5).‏ 

۷- تدريي مهارات التخطيط والتخطيط الاستراتيجي ومؤشرات قياس الاداء الرئيسية 
١1١9‏ 5). 

۸- سعيد بن على العضاضي معوقات تطبيق مؤشرات الجودة الشاملة في مؤسسات 
التعليم العالي - دراسة ميدانية المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي .)5١١7(‏ 

1- محمد القباطي بتطبيق ثقافة إدارة الأداء .)75١١11(‏ 


الفصل الثاني عشر 


أآنظمت المعلومات المستخدمت في 
بتاء مؤشرات الأداء 


أنظمة المعلومات المستفدمة في بناء مؤشرات الأداء 
مقدمىي 
أصبحت نظم المعلومات تمثل جانباً هاما من حياتنا المعاصرة بعد ان حصلت تطورات 
كبيرة خلال الآونة الأخيرة في تكنولوجيا المعلومات» فبعد أن كانت التقنيات المتاحة لتخزين 
وإرسال وعرض المعلومات تتمثل بالصور الفوتوغرافية والأفلام والمذياع والتلفاز والهاتف 
أصبحت في الوقت الحاضر تعتمد اعتماداً كبيراً على الحواسيب بأنواعها المختلفة في اختزان 
ومعالجة المعلومات واستخدامها وتقديمها للمستفيدين. 
وقد بدأت بالظهور نظم معالجة المعلومات البشرية والآلية التي تعتمد على الإنسان والآلة. 
وتم التوصل إلى نظم الخبرة والمعرفة للاستخدام الأرقى في حل المعضلات واتخاذ القرارات. 
الاعتماد على استخدام الحواسيب في مجالات التجارة والصناعة وتبادل المعلومات 
واستمر التقدم في تكنولوجيا الاتصالات» مما أدى إلى ظهور خدمات عديدة لنقل المعلومات مثل 
البريد الإلكتروني وخدمات التليتكست والفيديوتكس والمؤقرات من بعد» ثم ظهرت 
التطورات المذهلة في الشبكات ومنها شبكة الإنترنيت التى تخطت وقد تنامى الحواجز الإقليمية 
راط وجعلت العا قرية كرك عة ۰ 
كما ان وسائل الاتصال المختلفة توفر لمعدي مؤشرات الاداء الرئيسية ومستخدميها 
تسهيلات كثيرة تمكنهم من معالجة تلك المؤشرات وتكييفها وتعديلها بمرونة عالية لتكون اكثر 
فاعلية وتأثيرا واوسع استخداما. 
خصائص أنظمتٌّ المعلومات المستخدمت في بناء مؤشرات الأداء الرئيسيت 
تتميز أنظمة المعلومات المستخدمة في بناء مؤشرات الأداء الرئيسية با يلي: 
-١‏ انها ترتبط بعلاقة وثيقة بالمؤشر ويمكن الوثوق والاعتماد عليها. 
- سهولة الوصول إليها أي أنها في المتناول. 
"- قابليتها للتدقيق والتفحص والمراجعة. 
5- ذات فعالية وكفاءة وتلبى الغرض المطلوب بمستوى مثالى. 
5- تكاليفها مناسبة وجمعها مجدي عند مقارنة التكاليف با منافع. 
1- مناسبة لقدرات المنظمة عند جمع المعلومات وتحليلها وإعداد التقارير 
۷- بناء قواعد المعلومات تراكميا فلا يكن وضع قاعدة بيانات في يوم وليلة عند الشروع 
باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية بطرق فعالة ومفيدة. 
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۸- الاستفادة من خلال العلاقات التشاركية من التسهيلات التى توفرها أنظمة المعلومات 
لدى الجهات الأخرى. 1 

4- يتعين على المنظمة العمل على تحسين إمكانياتها التحليلية من اجل توفير البيئة العلمية 
التي تمكنها من استخدام قاعدة البيانات بكفاءة 

فوائد مكننتن مؤشرات الأداء الأساسيت 

تتلخص فوائد مكننة المؤشرات بالاتى: 

١‏ كول الال ون زارات الف رها رون الات اشر 

؟- تسهل عملية تنيسق المؤشرات المختلفة للإدارات مع إستراتيجية المنظمة. 

"- تحديد المؤشرات القائدة في عملية صنع القرار. 

“- تسهيلا عرض المؤشرات على أشكال البيانية. 

- الاقتصاد بالتكاليف والاستفادة من الموارد المتاحة. 

- اختصار الإجراءات داخل ال منظمة. 

۷- إتخاذ قرارات ناجحة وفعالة وصائبة من خلال تهيئة المعلومات الملائمة وفي الوقت 

المناسب. 

۸- إستثمار المورد المعلوماتي في المنظمة والسيطرة على كافة ا معلومات فيها. 

- ربط جيع الأطراف المنتجة للمعلومات داخل المنظمة بوحدة الأمر وإتخاذ القرارات. 

-٠‏ تزويد مختلف المستويات الإدارية بالمعلومات الآنية والمفيدة عند الحاجة ها لغرض 
مارسة وظائفها في التخطيط والتنظيم والرقابة وإتخاذ القرارات. 

-١‏ القدرة على تبادل وتشارك المعلومات. والتتخاور غين الشبكات والإتصالات داخل 
المنظمة وخارجها وعلى المستوى العالمي. 

-١‏ القدرة على حفظ وخزن جميع المعلومات التي تتعامل بها المنظمة ومعالجتها وإمكانية 
إستراجاعها بالشكل والوقت والحجم الذي يخدم المستفيد من خلال البث الإنتقائي 
للمعلومات 51(1. 

١17‏ تقييم نشاطات المنظمة من خلال تقديم معلومات دقيقة عن كيفية القيام بعملياتها 
ووظائفها وإكتشاف الثغرات والإنحرافات فيها بشكل مبكر. 

5- القدرة على التخطيط والتنبؤ للمستقبل ضمن إحتمالات مدروسة وإقتراح بدائل 
في حالة وجود خلل في تنفيذ الخطط وتوقع إحتياجات المنظمة المستقبلية الكفيلة 
بتحقيق الأهداف. 
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5 القدرة على إصدار مختلف التقارير الدقيقة بأشكاها المتعددة وفي الوقت المناسب لكل 


مستوى من المستويات الإدارية وجبميع الوظائف. 


-١1‏ المساعدة 5 إتمام المهام والعمليات الإدارية بوقت أسرع وكفاءة أكبر وبعدد أقل من 


القوى البشرية. 
التحديات التي تواجه تخطيط نظم المعلومات 
تظهر الصعوبات ولمعوقات التي تمنع أو تحد من قدرة المنظمة على التحكم المرن 


بالتخطيط لبناء نظم المعلومات أو تطويرها. ومن هذه الصعوبات ما يلى: 


0 


التنبؤ للفرص الممكنة وتقييمها من خلال الاعتماد على نظم المعلومات 
Freeing and Assessing Opportunities‏ ففي بعض الأحيان لا تكون 
إستراتيجية نظم المعلومات واضحة إلا بعد أن يتم إنجازها. من الصعب التنبؤ بطريقة 
تطوير نظم جديدة للمعلومات. وقد جرت العادة على أن يجد المستخدمون 
استخدامات جديدة وتحسينات للنظام؛ لا يمكن لمعد النظام أن يتصورها مبدثياً. ونتيجة 
لذلك يجب أن تتم مراجعة خطط نظم المعلومات دورياًء كما يجب أن يكون النظام 
مرناً وقابلاً للتطوير. 

ضمان التناغم مع خطط المنظمة وأهدافها Assuring Consistency with‏ 
Plans and Objectives‏ ganiationa1ا:‏ من المشكلات الرئيسية في تخطيط النظمء 
صعوبة عمل الادارات المختلفة في المنظمة ضمن خطة مشتركة» وتبدو هذه المشكلة 
جلية في المنظمات الكبيرة» حيث إن لكل دائرة أولوياتها ونشاطاتها الخاصة. 

بناء النظم كصعاءر؟ 810110108: تتطلب النظم عادة عمليات معقدة لإنشائهاء وبالتالي 
فإنها تحتاج إلى سنوات لبنائهاء وصعوبة بناء هذه النظم هو أحد الأسباب التي تتطلب 
الإشراف المباشر من الإدارة العليا. 

الحفاظ على أداء النظام للاستمرار في الدعم المطلوب Maintaining Information‏ 
:System Performance‏ قد تتعرض نظم المعلومات إلى مشكلات كثيرة أثناء عملهاء 
ما يؤدي إلى تعطيل الأعمال» لذا يجب أن يخطط لمواجهة كل نوع من أنواع المشكلات 
التي قد يتعرض لا النظام» ما يتطلب جهدا وكلفة إضافيين وفقدان المرونة في النظام. 
التعاون والتفاهم بين مختصي تكنولوجيا المعلومات ومستخدمي النظام غير الفنيين 
System Builders‏ عسناة:0011300): قد يجد المستخدمون صعوبة في نقل معرفتهم 
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للفنيين؛ وذلك لأنهم يفتقدون إلى القدرة على بيان المشكلة بصورة تقنية على الرغم ما 

يمتلكون من خبرة في حل المشكلات التي تواجههم. يضاف إلى ذلك أن الفنى قد يقوم 

بإنشاء أنظمة مختلفة وتقديم اقتراحات لا يستطيع المستخدمون تصورها. فالمستخدم 

يريده حلاً سريعاً لمشكلات الأعمال التى يواجهها 

التكامل بين نظم المعلومات: والتى تتمثل في جوانب عدة يكن أن نحددها بالنقاط 

الثلاث الآتية: 

- هنالك نظم متعددة تخدم شتى أنواع الوظائف. 

- صعوبة الربط بين المستويات المتعددة للمنظمة. 

- التكاليف المالية التي تتحملها المنظمة» في بناء نظم المعلومات. 

توسيع مديات وآفاق التفكير الإداري: فمعظم المديرين كانوا قد تدربوا على إدارة 

خطوط الإنتاج» والأقسام» أو المكاتب. وإنهم نادراً ما تدربوا على جعل أداء المنظمة 

ككل أقرب ما يكون إلى الكمال. وغالباً ما يكونوا لا يملكون الوسائل للتحرك بهذا 

الاتجاه. ولكن نظم المشاريع والشبكات الصناعية تتطلب من المديرين أن يوسعوا من 

نظرتهم ومن سلوكيتهم» بالنسبة إلى التفكير في منتجات أخرى» وأقسام وخدمات 

آخری» آخذين بالاعتبار: 

- استثمارات هائلة لنظم المشاريع في المنظمة- وقت طويل يستغرقه التطوير ينبغي أن 
يكون محدد بواسطة أهداف مشتركة» واضحة الرؤية. 

التمييز بين نظام الحاسوب» وبرنامج الحاسوب. ونظام المعلومات: وهنا لابد من 

التمييز بين ثلاثة تعابير مهمة في مجالنا هذا وهي: نظام الحاسوب «Computer System‏ 

ثم برنامج الحاسوب «Computer Program‏ ثم نظام المعلومات Information‏ 

System‏ وكما يلي: 

- يمثل نظام الحاسوب الأجزاء والمعدات المادية المستخدمة في نشاطات إدخال 
البيانات» ومعالجتهاء واسترجاعها في نظام المعلومات 

- أما برامج الحاسوب فيجهز نظام الحاسوب بالتعليمات والإيعازات الضرورية في 
نظام المعلومات 

- ومن الضروري إدراك أن مفهوم نظام الحاسوب ومفهوم نظام المعلومات هو غير 
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- ومن الضروري أيضاً التأكيد على أن نظم المعلومات تشتمل على أبعاد ثلاث. هي: 
ه البعد الإداري. 
© والمنظمة. 
© والبعد التكنولوجي. 
وإن الحواسيب والبرامجيات تمثل العناصر التكنولوجية لنظام المعلومات. وإنه من دون 
استثمار إمكانات الحواسيب والبرامجيات وتوجيهها نحو العنصرين الآخرين. المتمثلين بالمنظمة 
والإدارة» فإنهماء أي الحواسيب والبرامجيات» ستصبحان من دون فائدة» نوعما. مثال ذلك فإنك 
تستطيع شراء حواسيب وبرمجيات» ولكن مالم تحدد كيف ستستخدم هذه التكنولوجيا في مساعدة 
الإدارة والمنظمة» والقيام بتنظيم عملهاء فإنك ستحصل على فطع ديكورات على مكتبك. 
TST‏ ات 
وتتضح هذه العلاقة من خلال ما ياتي: هنالك علاقة إعتمادية تبادلية متزايدة بين 
استراتيجية الأعمال» وكذلك والأنظمة والإجراءات في المنظمة. من جهةء وبين البرامجيات» 
والأجهزة» وقواعد البيانات» المطلوبة لنظم المعلومات» من جهة أخرى. 
-١‏ تصبح العلاقة حرجة عندما تخطط الإدارة للمستقبل. فما تريد أن تفعله إدارة الأعمال 
في حمس سنوات مثلا يعتمد على ما تستطيع النظم أن تفعله. 
- اصبح المنتج عالي الجودة أو منخفض الجودة يعتمد على توفير المعلومات الضرورية 
وذلك بسبب التزايد في المشاركة بالسوق. وإن تطوير منتجات جديدة» وزيادة إنتاجية 
العاملين يعتمد بشكل اكبر على نوعية وجودة نظم المعلومات في المنظمة. 
- تصعد العلاقة بين نظم المعلومات والمنظمات نتيجة للوصول والمدى المتنامي لمشاريع 
النظام وتطبيقاته» فبناء وإدارة النظم في الوقت الحاضر يرتبط بشكل أوسع بالمنظمة 
أكثر نما كان عليه في الماضي» فكلما توسعت المنظمات لتصبح (منظمات رقمية»» فإن 
مشاريع النظم تتوسع نحو العملاء. 
متطلبات إدارة المعلومات 


تتطلب ادارة نظم المعلومات توفر مجموعة من العوامل التي من شانها خلق البيئة المناسبة 
لبناء إدارة معلومات كفوءة وناجحة ومن هذه العوامل نذكر ما يأتي: 
-١‏ وضع خطة إستراتيجية لإستخدام تكنولوجيا المعلومات حسب الأهداف الموضوعة 
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- دراسة نظم العمل القائمة مع الإدارات المختلفة بهدف تطويرها وربطها ببعضها 
للوصول إلى التكامل والترابط بين الإدارات. 
"- القيام بالدراسات الأولية ودراسات الجدوى الخاصة بإدخال الحاسب الآلي في أعمال 
الإدارات. 
؟- تدريب العاملين على إستخدام الأنظمة المطورة من قبل الإدارة. 
- إختبار أجهزة الحاسب الآلى والبرمجيات الجاهزة با يحقق الأداء العالي والإقتصاد في 
التكلفة والتمائل في الإستخدام بين الإدارات. 1 
أ - تقديم الإستشارات الفنية لكافة الإدارات والأقسام. 
۷- التعاون في مجال المعلومات مع الوزارات الأخرى. وذلك ما لا يتعارض والنظم 
الأمنية وسرية البيانات. 
المشاركة في اللجان التي تقوم بدراسة ووضع آلية إنتقال البيانات وتنقيح الإجراءات في 
أعمال إدارات وزارة الداخلية. 
1- الإشراف على شبكات الحاسبات في الإدارات والأقسام سواء ما يتعلق بالتركيب أو 
الربط مع بقية الشبكات. 
-٠‏ صيانة أو الإشراف على صيانة كافة أجهزة الحاسب الآلي بالمنظمة. 
دوافع الاهتمام بنظم المعلومات لأغراض بناء مؤشرات الأداء 
أن تنامي نظم المعلومات على الوجه المتعارف عليه اخذ مكانه على أساس متصاعدء 
وقد أدت عدة عوامل إلى تزايد الحاجة إلى نظم المعلومات ويمكن إجال تلك العوامل في الأتي:- 
-١‏ طبيعة المنظمة 
أن الطبيعة الخاصة للتنظيمات وأغراضها تعد أحد العوامل الرئيسة التى تساهم في 
متطلبات نظم المعلومات فالبرغم من اختلافها في قمة المعلومات ومحتوياتها المطلوبة إلا أن 
العملية الإنتاجية تملى احتياجات عامة في المعلومات المتعلقة بالتخطيط, الرقابة...الخ» ومع هذا 
فلا يمكن تطابق المتطلبات الأساسية للمعلومات بين منظمتين مختلفتين موجودتين في بلدين 
مختلفين للأسباب التالية:- 
- اختلاف نوع النشاط: بالرغم من أن هناك تشابه في جميع التنظيمات فيما يتعلق 
بمجالات معينة مثل الأجور حسابات المقوضات حسابات المدفوعات في المنظمة أو 
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المنظمة نفسها إلا انه هناك بعض الخصائص المتعلقة بها مثل كونها منشاة جملة أو تجرئة 
منشاة عامة أو خاصة منظمة أو منشاة خدمية أو إنتاجية. 

انتشار عمليات المنظمة وأنشطتها جغرافي: يؤدى انتشار عمليات المنظمة وأنشطتها 
جغراني إلي زيادة الطلب على نظم المعلومات حتى تكتمل الصورة في أذهان المديرين 
قبل اتخاذ القرار ت المختلفة. 

أنشطة تشغيل البيانات والمعلومات: ينظر للبيانات والمعلومات على إنها وظائف 
معاونة للإغراض الأولية للتنظيم في جل المنظمات في حين نجد أن إنتاج المعلومات 
للمنظمة الأخر مثل المكاتب الاستشارية المكتبات هو الوظيفة الأولية أو الأساسية. 
علاقة الإنتاج بنظم بالمعلومات: بعض المنظمات تتميز بان إنتاجها الأول من السلع 
والخدمات له علاقة وثيقة لعملية تشغيل المعلومات مثل ( البنوك - شركات التامين ) 
ويكون من الصعب فصل الاثنين عن بعض وهذا فان تحديد وفهم الاحتياجات من 
المعلومات لتنظيم معين يكون من الضروري أولا فهم الطبيعة الخاصة به. 


3 حجم المنظمة 


يعتبر حجم التنظيمات عامل أخر يوتر في المعلومات المطلوبة فكلما كبر حجم المشروع 


كبر حجم المعلومات والبيانات التي يتم تشغيلها فالمشروعات الكبير ة تحتاج إلى حجم كبير من 
البيانات والمعلومات واللازمة لتخطيط ورقابة العمليات فيها وعليه يجب توفير المئات من 
البيانات والمعلومات من مختلف الأصناف المتنوعة في الجودة والشكل واللون لمنجاتها وعيرها 
من عملياتها فلو استخدمت هذه البيانات الاستخدام الأمثل لكان هذا كافي لإعداد تقرير يمكن 
استخدامه بكفاءة ناهيك عن ضرورة الاحتفاظ بهذه المعلومات كأساس لقرارات إعادة الطلب 
والسعر والإعلان وبالتالي ليس من المدهش أن حجم التنظيمات الحديث تودي إلى تقديم نظم 
معلومات متطورة في وهناك عدة خصائص متعلقة بحجم المنظمة من المفيد ملاحظتها:_ 


- نمو حجم التنظيمات: تبد في الظهور تقسيمات التنظيم للوظائف المتعارف عليها مثل 
( الإنتاج - البيع - الشراء -التمويل - التسويق - البحوث )وتنشئ بالتالي تنظيمات 
فرعية أو وحدة فرعية وهناك معلومات محددة خاصة بكل وحدة (معلومات شرائية - 
معلومات بيعيه -معلومات هندسية ). 

- مستوى الإدارة ونطاق السلطة والمسؤولية: ففي المنظمة الصناعية الصغيرة مدير الإنتاج 
هو المسؤول عن كل ما يتعلق بالإنتاج من شراء المواد الخام جدولة الإنتاج رقابة 
المخزون صيانة اللات وقد يكون هناك شخص واحد يقوم بأكثر من وضيفة واثنان في 


۰۹ 
ET 
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بعض الأحيان بينما في المنظمة الكبيرة نجد أن أنشطة جدولة العمليات يعهد أليها إلى 
عدة مجموعات مثلا - الجدولة اليومية - جدولة قصيرة الأجل - جدولة طويلة الأمد 
- وكل مجموعة يكون لحا مشرف معين هو الذي بدوره يقدم تقارير لنائب رئيس 
الإنتاج وبتالي المعلومات المطلوبة لكل مستوى من الإدارة يختلف في الوقت والتفاصيل. 

- عملية الاتصال: أن عملية الاتصال هي عملية روتينة أكثر من كونها رسمية فمثلا عند 
التعامل مع المنظمة الصغيرة يتم السؤال والاتصال عن المنتج وعن ثمنه بكل سهولة 
ويسر وتتم عملة الشراء مباشرة» أما في التنظيمات الكبيرة يكون الاتصال فيها أكثر 
تعقيدا فعند طلب الشراء عن طريق المستهلك يتم تحديد عدة أشياء منها - الصنف - 
نظام الشحن وأشياء أخر تهم المشتري ومن ثم إعداد فاتورة بواسطة المنظمة المباعة 
والمنظمة المشترية وعادة تعد طلبات الشراء وأمر التوريد وتقارير الاستلام وطريقة 
التوصيل وغيرها من البيانات والإحصائيات الواجب إعدادها سو من المنظمة البائعة 
والمنظمة المشترية والاحتفاظ بهذه البيانات والإحصائيات بسجلات المنظماتين والذي 
يعد من المعلومات المطلوبة والتى تساعد في عمليات الاتصال في المرات القادمة. 

- اليكل التنظيمي للمنظمة: يعتبر اليكل التنظيمي من العوامل المؤثرة في المعلومات 
المطلوبة ذلك أن الميكل التنظيمي له علاقة بحجم المنظمة فهو في حد ذاته عامل مستقل 
فمثلا منظمتين بنفس الحجم إلا أن الميكل التنظيمي لكل منها به درجات مختلفة من 
المركزية تختلف عن الأخرى ولكل هيكل تنظيمي بيانه الخاصة به. 

أن استخدام ميكل التنظيمي الخاص بالمشروعات والذي يعد على أساس فرق عمل له 

متطلبات فريدة من المعلومات تختلف من منشأة آلى آخر. 

- فلسفة الإدارة: تؤثر فلسفة الإدارة في المتطلبات الخاصة بالمعلومات ففي المعلومات 
الخاصة بالميزانيات والتكاليف تكون المعلومات أكثر دقة وتشغليه عما لو كانت 
المطلوب هو مسك الدفاتر فقط وفلسفة الإدارة التي تعتمد على التخطيط تحتاج إلى نظام 
معلومات رسمية مصاحبة لأنشطتها وعليه فعند تصميم نظام للمعلومات يجب الأخد في 
الاعتبار العوامل المؤثرة في المنظمة وطبيعتها حتى يمكن تحديد وتقيم هذا المفهوم المبدئي 
للمتطلبات الخاصة بالمعلومات التى تساعد في التنفيذ والتحليل المفصل بالإضافة إلى 
إنها تمد المنظمة بمعلومات عا ر اجات الأداء» ويجب توفير هذه المعرفة قبل 
تطبيق النظام لكي يستخدم الاستخدام الأمثل لتحديد وتقدير التوقعات الحقيقية. 


أنظمة المعلو مات المستفد ماة في بناء مؤشرات الأداء 
عناصر نظام إدارة المعلومات 
تتمثل العناصر المكونة لنظام المعلومات بما يأتي: 

-١‏ المدخلات: وتمثل الموارد اللازمة للنظام ليتمكن من القيام بالأنشطة المختلفة لتحقيق 
الأهداف المرسومة» و تشمل المدخلات العديد من العناصر غير المتجانسة كالخامات و 
الطاقة و المعلومات و الآلات» و تعتبر المدخلات مخرجات لنظم أخرى سواء تلك 
النظم الموجودة في بيئة النظام أو نظم فرعية داخل النظام ذاته. 

- العمليات (التحويل ): يقصد بالعمليات تحويل المدخلات إلى خرجات و قد تكون 
عملية التحويل عبارة عن آلة أو إنسان أو آلة وإنسان معا. 

”- المخرجات: وهي ناتج عن عملية تحويل المدخلات إلى خرجات و قد تكون هذه 
المخرجات عبارة عن سلعة» خدمة أو معلومة» و تعد المخرجات الأداة التى من خلاها 
يتم التحقق من أداء النظام و قدرته على تحقيق أهدافه. 1 

“- المعلومة المرتدة: وتعتبر المعلومات المرتدة الأداة التصحيحية للمخرجات أي أداة 
لتحقيق الرقابة على ا ويمكن تقسيم المعلومات المرتدة إلى نوعين: 

- معلومات مرتدة تصحيحية يقصد بها إرجاع الأشياء إلى وضعها الصحيح. 
- معلومات مرتدة تطويرية تعمل على تطوير أداء النظام أو تغيير الأهداف. 

°- العلاقات: تمثل الوسيلة التي من خلاها يتم ربط النظم الفرعية ببعضها البعض» و 
أيضا ربط 00 

'- بيئة النظام: أي أن النظام لا يوجد في معزل عن النظم الأخرى» فتواجده في البيئة 
يسمح له e‏ مدخلاته منها كما أنه يلقي بمخرجاتها إليهاء وبالتالي فعدم وجود 
تفاعل بين النظام و بيئته يؤدي إلى فشل النظام و فنائه._ 

۷- حدود النظام: تتمثل حدود النظام في الغشاء الذي يحيط به و يفصله عن بيئته» فهي 

غير ثابتة لأنها تتوقف على أهداف النظام و درجة تعقده. 
ومع ظهور مدخل النظم أصبح يستخدم مصطلح نظام المعلومات كأسلوب معاصر من 
الأساليب الإدارية الحديثة التى تساعد في ترشيد العملية الإدارية لمواجهة التحديات في عصر 
يم الي :المصمر تم العلومة باعارها ررد أماسيا للف أشي قهرم تل 
المعلومات دورا جوهريا و حيويا في الفكر الإداري والمعلوماتي المعاصر يجب الالام به والتعرف 
على سماته و تطوراته المختلفة. 
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كلوسر مت 
يحتاج النظام إلى تطوير من فترة لأخرىء سواء كان هذا التطوير كلي أو جزئي و هناك 
ثلاث مستويات للتطوير كما يلي: 

-١‏ تطوير كلي: حيث يشمل نطاق التطوير كافة النظم الفرعية للنظام وهذا أقصى حد 
للتطوير. 

-١‏ تطوير جزئي: حيث يقتصر نطاق التطوير على نظام فرعي واحد فقط. 

"- تطوير مقطعي: حيث يشمل نطاق التطوير عدة نظم فرعية تابعة للنظام. 
وبالنظر إلى مستويات التطوير الثلاثة نجد أن جميع مستويات التطوير تتطلب النظرة 

الشمولية لجميع أجزاء النظام سواء تطوير كلي أو جزئي أو مقطعي. حيث أن أي عملية تطوير 
لنظام فرعي قد تنعكس وتؤثر على أنظمة فرعية أخرى لن يطاها التطوير أو تؤثر على النظام 
برمته لذا يتم وضع جميع الأنظمة الفرعية تحت الملاحظة أي (النظرة الشمولية) 

العلافقيّ بين المعلومات والبيانات والمعرفي 

عند دراسة العلاقات بين المعلومات والبيانات والمعرفة يمكن ملاحظة ما يلي: 

-١‏ العلاقة بين البيانات والمعلومات: البيانات هي عبارة عن مجموعة من الحقائق 
والمشاهدات التى تمثل المادة الخام التى عندما يتم معالجتها تتحول إلى خرجات لا معنى 
والتىي يطلق عليها اسم معلومات» فالمعلومات مشتقة من البيانات هي عبارة عن 
البيانات التي تم معالجتهاء. كما أن محرجات أي نظام معين تمثل المدخلات في نظام 
أخر. فالمعلومات الناتجة من نظام معين تمثل البيانات لنظام أخر. 

”- العلاقة بين المعرفة والمعلومات: المعلومات غالبا ما تجيب عن الأسئلة الت تتعلق بمن 
و وان اذا ينها ارق غار الاجا عي الأسقلة الى فلق ركرك ولا 
فالعلوماك عار عن غر من البياناك العائقة رال إلى تف سال او طرف 
معين ومن ثم يدم تطبيق العرقة فيي العلومات عن هله احا المعينة رة التعامل 
معهاء وعندما يتم نقل هذه المعرفة التي بنيت على المشاهدة أو التقصي أو الدراسة أو 
البحث تصبح معلومات يتم تداوها. 

”- للمعلومات قيمة: أحيانا تكون المعلومة لا تقدر بثمن وقد تكون هذه المعلومة نفسها 
قد لا تساوي شي إذا اختلف المكان فقطء لذالك توجد صعوبة عند محاولة قياس قيمة 


أنظمة المعلومات المستفدمة في بناء مؤشرات الأداء 


المعلومة» فالمعلومة قد تفقد قيمتها إذا تم نسخها أو معرفتها من قبل أكثر من شخص» 
كما انها قد تفقد قيمتها في أي لحظة فلا يمكن تخزينهاء ولكن من باب تبسيط الأمور 
يمكن القول إن قيمة المعلومة هي ما يرغب متخذ القرار في دفعة قبل اتخاذ القرار وهذا 
يعتمد بشكل كبير على نوع القرار وعلى مدى قدرة المعلومة على التغلب على عدم 
التأكد في نتائج اتخاذ القرار. 


مراحل معالجتّ البيانات 
تمر البيانات بمراحل قبل أن تتحول إلى معلومات وهي كما مبين في الآني:. 
التق يرغب في إدخاماء وملائمة شكل البيانات لجهاز الإدخال. 
- مرحلة المعالجة: وهي المرحلة الأخطر في تكوين شكل المعلومات فيجب اختيار 
العمليات التى تتناسب والمعلومة التى يرغب في الحصول عليها. 
البيانية كلما سهل الحصول على المعرفة من المعلومات المخرجة 
دور نظام المعلومات الاستراتيجي في صياغة الاستراتيجيت 
نظم المعلومات الإستراتيجية هي النظم الى تحقق ميزة تنافسية للمنظمة ويساعدها على 
تغيير طبيعة عملها او طريقة بناءهاء وغالبا ما يؤدي الى ابتداع طريقة خلاقة جديدة او منتج 
جديد يعتمد على التكنولوجيا مما يؤثر على صياغة إستراتيجية المنظمة. 
الانترنت» التى أدت الى خلق أنظمة أثرت على إستراتيجية المنظمات والمصارف الالية» وكذلك 
المزاد الالكترونى وأنظمة وسلسلة التوريد. 325اء5556 دذهدك '15ممن5 أثرت على استراتيجيات 
نظم المعلومات وخصائص دعم القرار 
متطور وكفء وكما موضح في الآتي: 
-١‏ مساعدة النظام على لتعامل مع المشاكل المعقدة الضعيفة والشبه ضعيفة هيكلياً. 
؟- استطاعة النظام مساندة المديرين على مستوي الإدارة العليا والمتوسطة. 
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إمكانية النظام المساندة علي مستوى الفرد أو الفريق. 

استطاعة النظام المساعدة في جميع مراحل صناعة القرار. 

إمكانية النظام التكيف والمرونة وسهولة التعديل. 

تمتع النظام بخاصية سهولة الاستعمال والبناء والصيانة. 

سهولة السيطرة على النظام بواسطة مشغليه. 

قدرة النظام على النمذجة واحتواء النماذج المختلفة وإمكانية إداراتها. 

تمتع النظام بخاصية التعامل مع الآليات والأساليب المولدة للمعرفة و القدرة على 
إدارتها لصالح المستفيد. 


6 استطاعة النظام المساعدة والمساندة لكل فئات متخذي القرار حسب خلفيتهم. 
١١-قدرة‏ النظام على امتلاك طاقة هائلة لاختيار واختبار عدد هائل من السياسات البديلة. 
نالك تمتع النظام بخاصية القدرة المتميزة في التعلم الذاتي. 

وك إمكانية النظام على امتلاك القدرة الهائلة فى سرعة التفاعل مع متخذي القرار. 
15 قدرة النظام على تحسين أداء المنظمة والسيطرة عليها وزيادة فاعليتها الإدارية ولیس 


كفاءتها الإدارية فقط. 
مزايا قاعدة البيانات 


تتمتع قاعدة البيانات بعدة مزايا نذكر منها ما ياتي: 


أ 


۲ 


إمكانية التقليل من التكرار غير المبرر للبيانات: يقصد بتكرار البيانات تخزين البيانات 
نفسها في أكثر من محل» و قد أدى استخدام قواعد البيانات إلى الحد من هذه المشكلة. 
إمكانية تجنب التناقض في البيانات: حيث إذا خزنت البيانات في أكثر من ملف 
ووزعت في أكثر من موقع واحد فان ذلك قد يودي إلى إجراء تعديل على بيانات في 
احد هذه المواقع وبقاء نفس البيانات على حالما في المواقع الأخرى مما يتسبب بعدم 
تجانس البيانات التي تخص حقيقة معينة. 

تسمح لأي تطبيق أن يشارك الآخر في الاستفادة من معلومات قاعدة البيانات. 

تسمح بقيام تفاعلات متبادلة بين التطبيقات المختلفة» تجعل هذه الأخيرة تعمل في 
منظومة واحدة متجانسة ومتكاملة. 

تحقيق مبدأ المشاركة في البيانات: وتعني السماح لأكثر من مستخدم بالوصول إلى 
البيانات الموجودة في القاعدة بنفس الوقت والذي عجزت أنظمة الملفات التقليدية 
عن لوفيره. 
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1- إمكانية تطبيق قيود الأمن والسرية: يقصد بأمن البيانات هو حمايتها من الدخول غير 
المشروع عليها او ضياعهاءويعد امن البيانات خاصية مهمة لنظم إدارة قواعد البيانات» 
وتتضمن اغلب برامج نظم إدارة قواعد البيانات برامج خاصة لا تسمح لغير المصرح 
هم باستخدام هذه البيانات. 

۷- المحافظة على تكامل البيانات: و يقصد بها وضع نقاط تحقق وتدقيق لتجنب الإدخال 
او التحديث غير الصحيح او غير المعقول إضافة إلى ضمان عدم حدوث تناقض في 
البيانات الخو 

۸- إمكانية تطبيق مبدأ الاستقلالية: و نعنى به تنظيم البيانات على و سائل الخزن و تحديد 
اسلوب الوصول للبيانات بمعزل عن متطلبات التطبيق. اذ ان نظم إدارة قواعد 
البيانات فصلت قواعد البيانات عن البرامج التى تستخدمهاء على سبيل الخال إذا 
قررت منظمة تعديل البيانات فان هذا التعديل قد يتسبب بتغيرات كثيرة في كل 
البرامج التي تستخدم هذه البيانات» اي ان البرامج لن تتأثر بإعادة تنظيم البيانات. 

1- المرونة في تحديث وتعديل البيانات وزيادة حجم الملف دون الحاجة إلى التعديل في 
برامج التطبيقات. 

-١‏ تأمين الارتباط الكامل بين البيانات: من خلال نظام إدارة قواعد البيانات الذي يؤمن 
الوسائل اللازمة لتحقيق ذلك. 

-١‏ حماية البيانات من التلف والتسرب: فنظام إدارة قواعد البيانات يوفر نظم الأمن 
والحماية لبيانات القاعدة» كما لا يسمح لأي مستفيد من بيانات القاعدة بالدخول إلى 
بيانات غيره من المستفيدين» حتى أنه لا يستطيع أن يدخل إلى الجزء الخاص به من 
قاعدة البيانات دون إتباع إجراءات محددة. 

نظم إدارة قواعد البيانات 
يتعامل مستخدم البيانات مع قاعدة بيانات النظام من خلال برمجيات نظام إدارة قواعد 
البيانات Data Base Management System :DBMS‏ و التي تقع كواجهة بينهماء فلا يتم 
التعامل مع البيانات إلا من خلال تلك البرمجيات» ويتكون نظام إدارة قواعد البيانات عادة من 
العناصر التالية: 

-١‏ النسق: وهو دليل قاعدة البيانات» يتحدد فيه شكلها من حيث عدد ملفاتها وأنواعها 

وسجلات كل منهاء وتعريف كل حقل من حقول هذه السجلات شكلاً وحجماً 


1° 


تطوير واستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 
ونوعا كرا شتوي 14 لقيو ضري نمق اترعية» كتنر كن مها عل ويلك لزي 
لبيانات أحد التطبيقات» وهذا لا يتاح أمام مستخدم تطبيق ما إلا البيانات المتعلقة بهذا 
التطبيق فقط. 
-١‏ المعالجة: وتسمح بتنفيذ مختلف العمليات على قاعدة البيانات من إضافة وتعديل 
وتحديث» حيث يقوم المستفيد بتحديد ما يريده من خلال برنامجه التطبيقي في حين يقوم 
نظام إدارة قاعدة البيانات بإنشاء برنامج لتأمين البيانات التي يريدها. 
_- لغة الاستفسار: وبواسطتها يتمكن المستفيد من تحديد البيانات التى يريدها من قاعدة 
البيانات والشكل الذي يجب أن تكون عليه هذه البيانات. إنها لغة برمجة مبسطة لا 
تتطلب خبرة برمجية متعمقة» تسمح للمستفيدين ذوي الدراية المحدودة بالبرمجة 
باستخدام النظام. 
“- البرامج المساعدة: وهي مجموعة البرامج التي تستخدم في بناء قاعدة البيانات» وفي 
استنساخهاء وإعادة تخزين بياناتها من أجل حماية النظام من التلف أو الفقدان الحتمل 
لقاعدة البيانات. 
وتزود هذه البرمجيات المستخدم بأدوات سهلة تمكنه من التعامل مع قواعد البيانات 
مثل اضافةء حذف» إدامة» إخفاء؛ طبع» بحث اختيار تخزين» و تحديث البيانات» بهدف المساعدة 
في التخطيط واتخاذ القرارات. ولابد من المقارنة بين قاعدة البيانات التى تتكون من مجموعة من 
الملفات المرتبطة معا, ونظام إدارة قواعد البيانات الذي يمثل مجموعة من البرمجيات تدير بكفاءة 
عبوعة نو البيانات المارايظة. 
ويتطلب نظام إدارة قواعد البيانات من المنظمة إعادة تنظيم الدور الاستراتيجي 
الستردات وال اع لإدارة تخطط العلومات: كدورة اساي روهذا بع ان على 
التظلمة أن ترق معظلياتها مع المطلرمات. حى تطون.وظيمة إدارة البيانات. فإدارة البيانات 
غبارة عن وظبفة 'تنظيمية لإذارة مورد البيانات» .و هي المسئولة عن إهاد سياسة للمغلومات 
ارات تاين العترمات هر مان والن دل الات تدان رر يري كنا 
تتضمن تطوير سياسات المعلومات»والتخطيط للبيانات» وتصميم قواعد البيانات» وتطوير 
قاموس البيانات: 


الأمن المعلوماتي لأنظمت المعلومات 


هناك ضرورة لتوفير الوسائل والأساليب اللازمة لضمان استمرارية عمل هذه النظم 
بشكل صحيح والتخطيط الدقيق لمواجهة جميع الأخطار التي يمكن أن تؤدي إلى تعطلها أو توقفها 
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عن العمل» وني حال حدوث ذلك» يكون بالمستطاع من إعادة تشغيلها بأسرع وقت تمكنء 
وتسمى هذه الوظيفة ال حامة والضرورية جدا حماية وأمن نظم المعلومات. 

وتهدف هذه الوظيفة إلى حماية الموارد الحوسبة من الأخطار والتهديدات المقصودة وغير 
المقصودة التي يمكن أن تؤدي إلى عمليات غير مسموح بها مثل تعديل أو انكشاف أو تخريب 
البيانات أو البرامج. وذلك من خلال توفير مجموعة من الإجراءات والتدابير الوقائية التي 
تستخدم سواء في المجال التقنى أو الوقائي للحفاظ على المعلومات و الأجهزة و البرمجيات إضافة 
إلى الإجراءات المتعلقة بالحفاظ على العاملين في هذا المجال. 

انها مجموعة من التدابير الوقائية المستخدمة في الجالين الإداري والفنى لحماية مصادر 
البيانات من أجهزة و برمجيات وبيانات من التجاوزات أو التداخلات غير المشروعة التي تقع 
عن طريق الصدفة أو عمدا عن طريق التسلسل أو الإجراءات الخاطئة المستخدمة من قبل 
إدارة المصادر المعلوماتية» فضلا عن إجراءات مواجهة الأخطار الناتجة عن الكوارث الطبيعية 
امحتملة التي تؤدي إلى فقدان بعض المصادر كلا أو جزءاء و من ثم التأثير على نوع و مستوى 
الخدمة المقدمة. 

المنظمات وتكئولوجيا نظم المعلومات 


نظم المعلومات (المحوسبة) والمنظمات تؤثران كل منهما على الآخرء وباتجاهات عدة 
وضمن مفاهيم وأسس يمكن أن نوضحها بالآتي: 

-١‏ ان نظم المعلومات ينبغي أن تتواءم 4118260 وتنسجم مع المنظمة بغرض تزويدها 
بالمعلومات الضرورية التى يحتاجها عدد من المجموعات المهمة في المنظمة. 

-١‏ ينبغي على المنظمة أن تكون واعية ومنفتحة على التأثيرات التي تحدثها نظم المعلومات» 
باتجاه وبغرض الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة التي تستخدمها نظم المعلومات 
وتستعين بها. 

”"- ملاحظة العلاقات المتداخلة <مناءة6)ه1ة بين تكنولوجيا المعلومات» من جهة. 
والمنظمة» من جهة أخرى. التي تتسم بالتعقيد جداًء وتتأثر بعدد كبير من العوامل 
الوسيطة 19©]015 220131828 والمؤثرات» من بينها: 

organization' structure بنية المنظمة‎ - 

- إجراءات العمليات المعيارية المتبعة standard operating procedures‏ 

- سياسات المنظمة 00[1)165د. ثقافة المنظمة ع1ناغلداءالمتأثرة بثقافة العاملين. 
ومحيطها الخارجي الذي تعمل في إطاره. 
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- البيئة المحيطة بالمنظمة)7عتصصه تكد عصنلصدهسى. وإمكاناتها وعلاقاتها 
المتداخلة» هي الأخرى. مع المنظمة 
- القرارات الصادرة عن إدارة المنظمةكدهزوء06 ]7اعترعع ةمدص ومدى تأثيرها 
على استثمار الإمكانات المتطورة والمتسارعة لتكنولوجيا المعلومات 
- الحظ أعصودك: في بعض الأحيان قد يكون للحظ دور أساس النتائج المتوقعة. 
؟- وعي المديرون بان نظم المعلومات يمكنها أن تغير وتبدل من حياة المنظمة. 
6 لا يمكن تصميم نظم معلومات جديدة بنجاح» أو فهم طبيعة النظم القائمة من دون 
-١‏ المديرون هم الذين يقررون ماهية طبيعة نظام المعلومات الذي سيبنون» وما هي 
الخطوات المطلوبة في هذا السبيل» وكيف سيتم ذلك وهكذا. 
مقاومي إدخال نظم المعلومات إلى المنظمير 
قد تكون هناك مقاومة في إدخال نظم المعلومات الحوسبةء والتعامل معها في المنظمة. 
والسبب في ذلك يعود الى ان نظم المعلومات تغير العديد من الأبعاد التنظيمية في المنظمات 
المعنية» والتي توجز بالاتي : 
- الثقافة culture‏ » أي ثقافة المنظمة. 
- البنية التنظيمية :5030111 . 
- السياسات politics‏ . 
العمل work‏ 
وقد سبق ان تطرقنا الى كل واحد من هذه الإبعاد بشكل متفرق في هذا الفصل. 
ادارة نظم المعلومات 
يعتمد حجم إدارة نظم المعلومات على حجم المنظمة» والذي يشمل المبرمجين» ومحللي 
النظمء واختصاصي الشبكات والاتصالات بعيدة المدى» والمشغلين. وكما يلي: 
-١‏ المبرمجون كإ#صصهإعهإ : هم مجموعة من المتخصصين والفنيين الذين حصلوا على 
تأهيل وتدريب عالي في تأمين وكتابة إيعازات وتعليمات البرمجة للحاسوب. 
- محللو النظم 22219505 كصعاءر؟ : متخصصون يقومون بترجمة متطلبات العمل 
ومشكلاته إلى متطلبات نظم المعلومات. فهم يقومون بدور ووظيفة الوسطاء بين 


أنظمة المعلومات المستفدمة في بناء مؤشرات الأداء 


أقسام المنظمة واحتياجاتهم المعلوماتية» من جهة»ء وبين نظام المعلومات ومتطلباته» من 
جهة أخرى. 

مديرو نظم المعلومات ع4٣2" information systems‏ : وهم القادة لشتى 
التخصصات في قسم نظم المعلومات. 

المدير العام للمعلومات (010)) chief information officer‏ : وهو الذي يتولى 
الإدارة الشاملة لنظم المعلومات» ويضع السياسات والاتجاهات المختلفة لقسم نظم 
المعلومات. وهو أيضاً رئيس العمليات the chief operating officer (C0۷0)‏ « 
والرئيس المالي (0150)) chief financia1 officer‏ عط في المنظمة. وهو إلى جانب كل 
ذلك يساعد في وضع سياسة المنظمة. 

المستخدمون النهائيون 15655 650 : مثل ممثلوا الأقسام والإدارات المختلفة الأخرى 
من خارج قسم وإدارة نظم المعلومات» والذين تم تطوير التطبيقات من أجلهم. 

إضافة إلى اختصاصي الشبكات كاكناداءممء 2660116 والاتصالات بعيدة المدى 


. operations staff والمشغلين‎ «telecommunications 
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مصادر ١‏ لمصل الثاني عشر 
Ciborra, ©. Labyrinths of Information, Oxford, (2002).‏ -1 


2- John Ward and Elizabeth Danie ' Benefits Management: Delivering 
Value from IS & IT Investments (2012). 


- إنعام علي توفيق الشهربلىاتجاهات الجودة في نظم المعلومات المحوسبة: المفهوم 
والتطبيق .)50١5(‏ 

؟- أيمن احمد ابراهيم العمري اثر نظم المعلومات الإدارية الحوسبة على أداء العاملين في 
شركة الاتصالات الفلسطينية .)۲٠٠۹(‏ 

5- تركي كاظم عبيس نظم المعلومات الإدارية وأهميتها في اتخاذ القرارات .)۲٠٠١(‏ 

1- ربحي عبد القادر موسى الجديلي نظم المعلومات .)۲٠١٠۲(‏ 

۷- صلاح هادي الحسيني نظم المعلومات الادارية .)5١1١1(‏ 

۸- عامر قنديلجي و علاء الدين الجنابي ما هو نظام المعلومات الحوسب. 

1- علي جلوب نظم المعلومات الحوسبة ودعم اتخاذ القرارات. 

.)5١١١("ةبسوحملا فياض حمزة رميلي ' نظم المعلومات المحاسبية‎ -٠١ 

-١١‏ نور تركي نظم المعلومات. 
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الفصل الثالث عشر 


مستخد مو مؤشرات الأداء الرئيسيى 
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مستفد مو مؤشرات الأداء الرئيسية 
مقد مي 
يختلف مستخدمو مؤشرات الأداء الرئيسية من مهمة الى اخرى كما تختلف الاغراض 


التي يحتاجونها من هذه المؤشرات. فالقطاع الحكومي يمكن ان يستخدم مؤشرات ذات طبيعة 
معينة تتلاءم مع اهدافه واستراتيجياته.والقطاع الخاص يكن ان يستخدم مؤشرات تعكس 
الهدف المركزي الذي يسعى له وهو جني اعلى الارباح مقابل تحسن مستمر للسلعة المقدمة في 
ظل منافسة تعمل ظروفها لصالح الافضلء وقطاع المجتمع المدني له مؤشراته التي تتركز على 
التحسين المستمر وخدمة المستفيدين والمجتمع عموما. 


ويمكن تناول هذه الجهات والمواقع بشكل ملخص فيما يلي: 


القطاع الحكومي 
ويندرج تحت مظلته الجهات التالية: 
اولا - محللو البرامج/ وتشمل ما ياتی: 
- المؤشرات التفصيلية ذات العلاقة بالبرامج والانشطة. 
- المؤشرات ذات العلاقة بالعمليات. 
- المعلومات ذات العلاقة بمراقبة وتقبيم وإعداد التقارير مختلف الاغراض. 
المؤشرات المتعلقة بالموازنات. 
- المسائل المتعلقة بالتخطيط ووضع الاستراتيجيات. 
ثانيا - منسقو ومديرو البرنامج/ وتشمل ما يلي: 
+ الواشرات التفصيلية خرن الرانح العاملة في الوذازة والبزاميج ف الرزازات الترى: 
- المؤشرات المطلوبة في المراقبة والتقييم والتخطيط والموازنات وإعداد التقارير الدورية. 
- المشاركة بالمؤشرات مع الموظفين في الادارات الاخرى الذي يديرون برامج ذات 
علاقة. 
ثالنا -مدير الادارة/ وتشمل ما يلى: 
- المؤشرات الرئيسية للبرامج ذات التكلفة المرتفعة وغير المستقرة. 
- المؤشرات المتعلقة باستخدام الموارد. 
= اشرات المطلوية عن الإشراف والمراقية وإعداد التفارير: 
- المعومات المطلوبة لإعداد التقارير الفنية الدورية ذات العلاقة بأنشطة البرامج. 
- المؤشرات ذات العلاقة بالتخطيط الاستراتيجي. 
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- معلومات عن الإشراف والإدارة وتقييم الاداء الوظيفي. 

- المشاركة بالمؤشرات مع مختلف الاقسام في المنظمة والمؤشرات ذات العلاقة بالمخرجات 
من خارج المنظمة. 

رابعا - المدققون/ حيث يستخدموا المؤشرات التالية: 

- استلام البيانات وتدقيقها. 

- الفحص والتدقيق من كون مؤشرات الأداء مرتبطة صميميا بأهداف البرامج. 

- الفحص والتدقيق من كون المؤشرات المتعلقة بمؤشرات الأداء الرئيسية صحيحة ونافذة. 

- الفحص والتدقيق من طرق ووسائل جمع البيانات وحفظها ووضعها في نظام المؤشرات. 

خامسا - المدير العام/ ويستخدم المؤشرات التالية: 

- المؤشرات الرئيسية للبرامج ذات التكلفة المرتفعة وغير المستقرة. 

- المشاركة بالمؤشرات مع مختلف الاقسام في المنظمة والمؤشرات ذات العلاقة بالمخرجات 
من خارج المنظمة. 

- استخدام المؤشرات للتخطيط الاستراتيجي ووضع الأولويات. 

- استخدام المؤشرات في إدارة الوزارة أو الادارة. 

- اقتراح الادوات التشريعية وتعديلها. 

- اقتراح أنظمة العمل وتسهيل تنفيذها ووضع اجراءات واساليب العمل والسياسات في 
داخل الوزارة او الادارة. 

- المؤشرات التي يستعين بها للمساءلة عن تنفيذ ومتابعة البرامج. 

سادسا - الوزير/ ويطلع ويستخدم المؤشرات التالية: 

- المؤشرات ذات العلاقة بالتقدم المحرز في البرامج الرئيسية ضمن الوزارة. 

- المؤشرات ذات العلاقة باستخدام الموارد والمصروفات. 

- المؤشرات الرئيسية المتبادلة بشان البرامج المشتركة مع الوزارات الأخرى. 

- المؤشرات التي تتطلبها اعمال البرلمان. 

- المؤشرات التي يطلبها رئيس الوزراء ومجلس الوزراء. 

- المؤشرات التي تتطلبها العلاقات مع الدول الأخرى والمنظمات الخارجية. 

- المؤشرات ذات العلاقة بالجوانب التشريعية ورسم السياسات المتعلقة بالبرامج. 

- اقتراح التشريعات والانظمة. 

- المؤشرات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي ووضع الأولويات وإدارة الوزارة. 


Y٤ 
ET 


مستفد مو مؤشرات الأداء الرئيسية 


سابعا - مجلس الوزراء/ ويطلع ويستخدم المؤشرات التالية: 

- مؤشرات الجوانب السياسية والقضايا الرئيسية على مستوى الحكومة والقضايا الدولية 
الرئيسية. 

- مؤشرات ومعلوماث حول إشراف البركان على السلطة التتفيذية. 

- مؤشرات المؤشرات الرئيسية من جميع الوزارات والادارات. 

- مؤشرات حول المؤشرات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي ووضع الأولويات وتخصيص 
الموارد على المستوى الوطني. 

امنا - البركان 

- موشرات رانب السباسية والقضايا الرفيسية التعلقة بالرانج. 

- المؤشرات الرئيسية المتبادلة مع جميع الوزارات والادارات. 

- المؤشرات ذات العلاقة بالإشراف على السلطة التنفيذية. 

- المؤشرات التى تستخدم في اقرار التشريعات ومناقشتها. 

- المؤشرات التي تستخدم في وضع الأولويات وتخصيص الموارد. 

- المؤشرات المتعلقة بموازنة الدولة ومناقشتها وتعديلها واقرارها. 

اسا ب امور 

- المؤشرات الواردة في التقارير الحكومية التى توزعها الوزارات والإدارات رسميا. 

- المؤشرات الواردة في التقارير االجهزة بناء على طلب الافراد والباحثين. 

- الاراء والمقترحات التى يبديها الجمهور في ضوء التقارير الحكومية ومؤسسات القطاع 
اقاس 

= ما اوله الصتحافة فيما يتعلق بالسياسات الحكومية. 

- المؤشرات المستخدمة لإبقاء الجمهور على اطلاع بسياسة الدولة وتشكيل الرأي العام. 

عاشرا - المنظمات غير الحكومية والجامعات وغيرها 

- المؤشرات الواردة في التقارير الحكومية التي توزعها الوزارات دوريا. 

- المؤشرات الواردة ضمن التقارير الى يطلبها الافراد. 

امقر ات الط لاجر السجورت الدراسات. 

- المؤشرات الواردة في التقارير التي تجهز للجهات المختلفة بناء على طلبها بهدف طرح 
وجهات نظر بشان قضية معينة. 


٥ 


تطوير واستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 


حادي عشر - وسائل الاعلام/ وتشمل ما تتناوله الوسائل الاعلامية المختلفة من 
المؤشرات والمؤشرات التالية: 

- المؤشرات التي تصدر من رئيس الدولة او رئاسة الوزراء. 

- المؤشرات التي تعرض عن اداء وزارة. 

- المؤشرات الق تعرض عن اداء ادارة معينة. 

- المؤشرات الى تناقش في البرلمان. 

- المؤشرات التي يتداوها الجمهور. 

اشرات التى تطلق في تصريحات المسؤولين الحكوميين. 


كما يظهر في ارم التالي: 


الجمهور 
البرلان 
مجلس الوزراء 
الوزراء 
المدير العام 
المدققون 
رؤساء المديريات وكبار الموظفين 
مدراء البرامج 
محللو البرامج وال موظفون الفنيون 
شكل رقم (۱۲) 
مستخدمو مؤشرات الاداء في القطاع الحكومي 
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مستفد مو مؤشرات الأداء الرئيسية 


منظمات المجتمع المدني 

يعرف المجتمع المدني بانه(مجموعة التنظيمات التطوعية الحرة التي تملأ الجال العام بين 
الأسرة والدولة» أي بين مؤسسات القرابة ومؤسسات الدولة التى لا مجال للاختيار في 
عضويتهاء هذه التنظيمات التطوعية الحرة تنشأ لتحقيق مصالح أفرادهاء أو لتقديم خدمات 
للمواطنين» أو ممارسة أنشطة إنسانية متنوعةء وتلتزم في وجودها ونشاطها بقيم ومعايير الاحترام 
والتراضي والتسامح» والمشاركة والإدارة السلمية للتنوع والاختلاف. 
وعن استعراض من يستخدم مؤشرات الاداء في هذه المنظمات يلاحظ ما يأتي: 

اولا- واضعو الخطط والبرامج 

- المؤشرات التي تساعد على وضع الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها 

- المؤشرات المتعلقة بالموارد المادية والبشرية اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة. 

- المؤشرات التنبؤية عن المتغيرات التى قد تحدث في المستقبل. 

- المؤشرات ذات العلاقة بالمخرجات والمدخلات. 

- المسائل المتعلقة بالتخطيط ووضع الاستراتيجيات. 

ثانيا- متابعو الخطط والبرامج والمقيمون 

- المؤشرات المتعلقة بتعقب وتحلل سير البرنامج /المشروع وتوثق العملية 

- المؤشرات المتعلقة بالأداء و متابعة مؤشرات الانجاز وتقدم النشاط. 

- المؤشرات ذات الصلة بالأنشطة التي تم تنفيذها واى من النتائج تم تحقيقها 

- مؤشرات المخرجات العناصر المساهمة في تحقق النتائج. 

- المؤشرات التي من شانها تنبه الادارة العليا للمشاكل الموجودة وتقدم خيارات آنية للحلول. 

- المؤشرات التى تساهم في توفير أساس قوي للتقييمات المرحلية. 

- المؤشرات المتعلقة بتحسين الأداء وتعديل الانحرافات باتجاه تحقيق الأهداف 

- المؤشرات التي توفر المقارنة بين المنقذ الفعلي والمخطط 

- المؤشرات المتعلقة بالمقارنات مع المنظمات الشبيهة 

ثالنا- مدراء الادارات والأقسام/ ويحتاجون الى المؤشرات في الجوانب التالية: 

- المؤشرات الرئيسية للبرامج ذات التكلفة المرتفعة وغير المستقرة. 

- المؤشرات المتعلقة باستخدام الموارد المادية والبشرية. 

- المؤشرات اللازمة لتدقيق تقارير الإشراف والمراقبة. 


YY 


تطوير واستفدام مؤشرات الأداء الرئيسية 


- المؤشرات المطلوبة لإعداد التقارير الفنية الدورية ذات العلاقة بأنشطة البرامج. 

- المؤشرات ذات العلاقة بالتخطيط ألاستراتيجي 

- معلومات عن الإشراف والإدارة وتقييم الاداء الوظيفي. 

- المشاركة بالمؤشرات مع مختلف الاقسام في المنظمة 

- المؤشرات ذات العلاقة بالمخرجات على مستوى المنظمة. 

- لمؤشرات اللازمة للمقارنات مع المنظمات التي تعمل في المجال نفسه محليا واقليميا ودوليا. 

رابعا- المدير التنفيذي/ ويحتاج الى مؤشرات الاداء للأغراض التالية: 

- المؤشرات الرئيسية للبرامج والنتائج التي حققتهاء 

- مؤشرات المتابعة ومؤشرات التقارير المرفوعة عنها 

- المشاركة في وضع المؤشرات مع مختلف الأدوات في المنظمة 

- المؤشرات ذات العلاقة بالمقارنات مع المنظمات الشبيهة 

- المؤشرات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي ووضع الأولويات. 

- استخدام المؤشرات في الاعمال والانشطة المتعلقة بشؤون المنظمة 

- المؤشرات ذات الصلة باقتراح الادوات التشريعية وتعديلها 

- المؤشرات المؤدية الى اقتراح أنظمة العمل وتسهيل تنفيذها ووضع اجراءات وأساليب 
العمل والسياسات في داخل المنظمة. 

خامسا - مجلس الادارة 

- المؤشرات التي تبين اعمال وأنشطة المتابعة في البرامج الرئيسية في المنظمة. 

- المؤشرات التي توضح التقدم الحرز في اعمال المنظمة 

- المؤشرات ذات العلاقة باستخدام الموارد والمصروفات. 

- المؤشرات التى تتطلبها المؤتمرات والاجتماعات التى يحضرها المدير التنفيذي او رئيس 
اس ان اس اغا ْ 

- المؤشرات التي تقدم للصحافة ووسائل الاعلام 

- المؤشرات التي تتطلبها العلاقات مع الدول الأخرى والمنظمات الخارجية.. 

- المؤشرات المطلوبة لوضع السياسات واقتراح التشريعات والانظمة 

- المؤشرات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي للمنظمة 

- المؤشرات ذات الصلة بوضع الاولويات وتوزيع الاختصاصات 


۲۸ 


مستفد مو مؤشرات الأداء الرئيسية 


سادسا - المستفيدون من الخدمة 

- مؤشرات متابعة الدور الذي تؤديه المنظمة والخدمات التى تقدمها. 

ده عا سي ا لو 

- مؤشرات النشاط التعبوي والتوعوي للناس في شتى الجالات 

- مؤشرات عن امكانيات مساندة البرامج التي تقدمها المنظمة 

- مؤشرات تساعد المستفيدين في المشاركة في اقتراح التشريعات والقوانين والقرارات 

- 0 الحاجة لدعم النشاطات الاجتماعية والاقتصادية ماديا ومعنويا 

- مؤشرات تساعد المستفيدين لتقديم الخبرة والمشورة للمنظمة في الجالات المتاحة لهم. 

- مؤشرات تفتح المجالات امام المستفيدين للمشاركة في وضع الخطط والسياسات في المنظمة. 

سابعا- المتطوعون للعمل الاجتماعي 

- مؤشرات عن انشطة المنظمة والمناسبات التى تنظمها. 

- مؤشرات الإعلان عن أهداف المنظمة بشكل كافي وملحوظ 

- مؤشرات عن المهام التي تتلاءم مع قدرات وامكانيات المتطوع 

- مؤشرات عن الاعمال التطوعية التي تحتاجها المنظمة 

- المؤشرات عن المنظمة وعنوانها وموقعها 

- مؤشرات عن مسؤولية المنظمة اتجاه المتطوعين 

- مؤشرات عن البرامج الخاصة لتدريب المتطوعين قبل تكليفهم بالعمل 

- معلومات كافية من المنظمة عن التقدير المناسب للجهد الذي يبذله المتطوع 

- مؤشرات تطمئن المتطوع بعدم إرهاق كاهله بالكثير من الأعمال الإدارية والفنية 

- معلومات ومؤشرات بعدم الحاباة في إسناد الأعمال. وتعيين العاملين من الأقارب من 
غير ذوي الكفاءة 
- مؤشرات تؤكد وجود لوائح وتنظيمات واضحة لتنظم العمل التطوعي وتحميه. 

ثامنا - الجمهور 

- المؤشرات الواردة في التقارير التى توزعها المنظمة. 

المؤشرات الواردة في التقارير الجهزة بناء على طلب الافراد والباحثين. 

مؤشرات تتعلق بالآراء والمقترحات التى يبديها الجمهور في ضوء التقارير التى تنشرها المنظمة. 

ما تتتاوله الصحافة فيما يتعلق بسياسات المنظمة. ْ 

المؤشرات التي تبقي الجمهور على اطلاع ببرامج واعمال تشكيل الرأي العام. 


۲۹ 
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تاسعا- المؤسسات الحكومية 

- المؤشرات الواردة في تقارير المنظمة. 

- المؤشرات الواردة ضمن التقارير التي يطلبها منتسبو الحكومة. 

- المؤشرات المطلوبة لاجراء البحوث الدراسات من قبل مؤسسات الدولة. 

- المؤشرات التي تجهز للجهات الحكومية المختلفة بناء على طلبها بهدف طرح وجهات 
نظر بشان قضية معينة. 

عاشرا- مدققو الحسابات 

- مؤشرات عن الوضع المالي للمنظمة. 

- بيانان ومؤشرات عن المصروفات والايرادات. 

- مؤشرات عن الخدمات التي تقدمها المنظمة بدون مقابل وتلك التي تقدم بأسعار رمزية. 

حادي عشر - وسائل الاعلام/ وتشمل ما تتناوله الوسائل الاعلامية المختلفة من 

المؤشرات التالية: 

- المؤشرات التى تصدر من المنظمة 

- المؤشرات الى تعرض عن اداء المنظمة. 

- المؤشرات الى تناقش في البرلمان عن نشاط ال منظمة 

- المؤشرات التي يتداولها الجمهور عن اعمال وانشطة المنظمة 

- المؤشرات التي يصرح بها المسؤولين في المنظمة لوسائل الاعلام. 


۳۰ 


مستفد مو مؤشرات الأداء الرئيسية 


المتطوعون للعمل الاجتماعي 
المستفيدون من الخدمة 
االمدير التنفيذي 
مدراء الادارات وا الأقسام 
واضعو الخطط والبرامج ون الفنيون 
شكل رقم )1١7(‏ 
مستخدمو مؤشرا ات الاداء الر ئيسية منظمات الجتمع اطدني 
القطاع الخاص 
اولا- واضعو الخطط والبرامج 
- المؤشرات التي تساعد على وضع الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها 
- المؤشرات المتعلقة بالموارد المادية والبشرية اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة. 
- المؤشرات التي تعين المنظمة والمخططين على استشراف المستقبل والتحوط لأية 
متغيرات تحدث في الفترة القادمة. 
- المؤشرات ذات العلاقة بالعمليات. 
- المؤشرات المتعلقة بالتخطيط ووضع الخطط الاستراتيجيات. 


۲١ 
كر‎ 


تطوير واستفدام مؤشرات الأداء الرئيسية 
- مؤشرات عن الخطط التشغيلية . 
- مؤشرات عن الموردين والتسويق والعملاء. 
- مؤشرات عن الموازنة العمومية للسنة القادمة والارباح المتوقعة. 
- وغير ذلك. 
ثانيا- متابعو الخطط والبرامج والمقيمون 
- المؤشرات المتعلقة بتعقب وتحلل سير البرنامج /المشروع وتوثق العملية. 
- المؤشرات المتعلقة بالأداء و متابعة مؤشرات الانجاز وتقدم النشاط. 
- المؤشرات ذات الصلة بالأنشطة التي تم تنفيذها وأي من النتائج تم تحقيقها. 
- مؤشرات المخرجات والعناصر المساهمة في تحقق النتائج. 
- المؤشرات التي من شانها تنبه الادارة العليا للمشاكل الموجودة وتقدم خيارات آنية للحلول. 
- المؤشرات التي تساهم في توفير أساس قوي للتقييمات المرحلية. 
- المؤشرات المتعلقة بتحسين الأداء وتعديل الانحرافات باتجاه تحقيق الأهداف. 
- المؤشرات التي توفر المقارنة بين المنقذ الفعلي والمخطط في تقارير التقدم الحرز. 
- المؤشرات المتعلقة بالمقارنات مع الشركات المشابهة. 
- وغير ذلك. 
ثالثا- مدراء الادارات والأقسام/ ويحتاجون الى المؤشرات في الجوانب التالية 
- المؤشرات الرئيسية للبرامج والمنسقين المسؤولين عنها. 
المؤشرات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية. 
المؤشرات المتعلقة بالخطط التشغيلية. 
- مؤشرات الموردين والعملاء والسوق . 
- مؤشرات عن الموازنة العمومية للسنة القادمة والارباح المتوقعة. 
المؤوشرات ذات العلاقة بالعمليات. 
- المؤشرات اللازمة لتدقيق تقارير الإشراف والمراقبة. 
- المؤشرات المطلوبة لإعداد التقارير الفنية الدورية ذات العلاقة بالتشغيل. 
- المؤشرات ذات العلاقة بالتخطيط ألاستراتيجى والتشغيلى. 
- مغلومات عن الاشراف والإدارة وقي الاداء الوظيقي.. 
- المشاركة بالمؤشرات مع مختلف الاقسام في الشركة. 
- المؤشرات ذات العلاقة بالمخرجات على مستوى الشركة. 


۲ 


مستفد مو مؤشرات الأداء الرئيسية 


- المؤشرات اللازمة للمقارنات مع الشركات البديلة والمنافسة. 

- وغير ذلك. 

رابعا- المدير التنفيذي/ ويحتاج الى مؤشرات الاداء للأغراض التالية: 

- المؤشرات الرئيسية عن الوضع المالي للشركة. 

- مؤشرات المتابعة والتقدم في العمليات الانتاجية. 

- وضع المؤشرات والاشراف عليها مع مختلف الاقسام في الشركة. 

- المؤشرات ذات العلاقة بالمقارنات مع الشركات المنافسة. 

- المؤشرات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي ووضع الأولويات. 

- المؤشرات المتعلقة بالخطط التشغيلية. 

- مؤشرات الموردين والعملاء والسوق. 

- مؤشرات عن الموازنة العمومية للسنة القادمة والارباح المتوقعة. 

- المؤشرات ذات العلاقة بالعمليات. 

- المؤشرات ذات الصلة بالإنتاج والموارد والاستخدامات. 

- المؤشرات المؤدية الى اقتراح أنظمة العمل وتسهيل تنفيذها ووضع اجراءات وأساليب 
العمل والسياسات في داخل المنظمة. 

- وغير ذلك. 

خامسا - مجلس الادارة 

- المؤشرات التي تبين اعمال وأنشطة المتابعة في البرامج الرئيسية في المنظمة. 

- المؤشرات التي توضح التقدم المحرز في اعمال المؤسسة. 

- المؤشرات ذات العلاقة باستخدام الموارد والمصروفات. 

- المؤشرات ذات الصلة بالوضع المالي هذه السنة والسنوات القادمة. 

- المؤشرات التى تتطلبها المؤتمرات والاجتماعات التى رئيس المجلس او احد الاعضاء. 

- المؤشرات التي تقدم للصحافة ووسائل الاعلام. . 

- المؤشرات التي تتطلبها العلاقات مع الدول الأخرى والشركات المنافسة. 

- المؤشرات المطلوبة لوضع السياسات واقتراح انظمة العمل. 

- المؤشرات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي. 

- المؤشرات ذات الصلة بوضع الاولويات وتوزيع الاختصاصات بين الاقسام. 

- وغير ذلك. 
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ساذسا-المحاسبون 

د يؤقوات الرضع اال للشرعة, 

- مؤشرات الميزانية العمومية. 

- مؤشرات قائمة الدخل والارباح والخسائر. 

- مؤشرات عن سلامة التصرف بأموال الشركة. 

- مؤشرات المصروفات والايرادات. 

- مؤشرات عن إمدا د الإدرة بما تحتاجه من تقارير مالية. 

- مؤشرات لفحص وتقييم العمليات والتطبيقات المالية. 

- مؤشرات عن صحة التوجيه والمراجعة الداخلية والتدقيق. 

- مؤشرات تساعد على وضع الأنظمة الحاسبية. 

- مؤشرات التاعن نم مي اللات الداغلية رارضدة اللسابات: 

- التخطيط ووضع الإستراتيجيات المالية. 

- مؤشرات لمراقبة جودة الأداء. 

- مؤشرات عن علاقة المنشأة بكل من العملاء ومصادر التمويل. 

- مؤشرات عن اتجاهات الإستثمار. 

- مؤشرات عن دراسات جدوى المشروعات التى تقيمها الشركة. 

د وغير ذلك 1 

سابعا - المدقئ الداخلى 

- مؤشرات لراجعة أنظمة الضبط الداخلي في المؤسسة والتحقق من مدى توفر 
المستندات والسجلات القانونية والنظامية والرقابية لتلافي أية ثغرات أو قاط ضعف في 
هذه الأنظمة. 

- مؤشرات التدقيق المستمر والمخطط للإجراءات الحاسبية والمستندات والسجلات كافة 
المستخدمة في الجلس. 

- مؤشرات عن التحقق من أن جميع النشاطات المعنية تتم وفقا للإجراءات والسياسات 
الحاسبية المعتمدة. 

- مؤشرات تتعلق بالتحقق من تطبيق النظام المالي بشكل فعال ودون تجاوزات. 

- مؤشرات العقود التى تبرمها المؤسسة مع الغير من الناحية المالية وفحص المستندات 
والتحقق من ثبوتيات عمليات الدفع و القبض. 
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- فمؤشرات عن مدى صحة الالتزامات المترتبة على المؤسسة ومراجعتها وتدقيقها 
وطرق سدادها. 

- مؤشرات عن سندات الصرف والقبض. 

- مؤشرات لمراجعة حسابات الأصول الثابتة. 

- مؤشرات عن حسابات المصروفات والايرادات. 

- مؤشرات تساعد على تدقيق الرواتب والتأكد من صحتها. 

- مؤشرات عن بطاقات الدوام. 

- مؤشرات عن تقييم أداء الموظفين والإجراءات المتخذة بخصوصهاء ومدى تمشيها مع 
لائحة الصلاحيات المعمول بها. 

- مؤشرات الحسابات الختامية ونتائج الأعمال. 

- وغير ذلك. 

ثامنا - المدقق الخارجي/ ويحتاج الى المؤشرات التالية 

- مؤشرات عن القيام بفحص الحسابات والتحقق من القيود وكشف الاخطاء. 

- مؤشرات للتحقق من قيم الاصول والخصوم ومطابقتها للأسس المحاسبية. 

- مؤشرات عن تطوير العمل والاقتراحات التى تكون صالحة لحسن سيره. 

- مؤشرات عن حسن العمليات المثبتة في الدفاتر. 

- مؤشرات عن مراكز الحسابات. 

- مؤشرات تساعد على مراعاة سلامة تطبيق نصوص القوانين والأنظمة والعقود. 

- مؤشرات الجمعية العمومية والتأكد من صحة الاجراءات التى اتبعت لانعقادها. 

- مؤشرات الميزانية العمومية وحساب الارباح والخسائر. 0 

- وغير ذلك. 

تاسعا - واضعو الموازنات والخطط التشغيلية 

- المؤشرات التي تساعد على وضع الأهداف للخطط التشغيلية. 

- المؤشرات المتعلقة بالموارد البشرية اللازمة للتشغيل. 

- المؤشرات ذات العلاقة بالعمليات. 

- مؤشرات مدخلات الخطط التشغيلية ومخرجاتها. 

- مؤشرات الانتاجية والكفاءة والفاعلية. 


- مؤشرات التوريد. 
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- مؤشرات التخزين. 

- مؤشرات الادامة والصيانة. 

- مؤشرات التوقفات والعطلات. 

- مؤشرات العطل والإجازات. 

- المؤشرات المتعلقة بالتخطيط ووضع الخطط الاستراتيجيات. 
- وغير ذلك. 

عاشرا -العملاء 

- مؤشرات جودة المنتجات في الشركة. 

- مؤشرات الرضا المتحقق للعملاء. 

- مؤشرات قنوات التسويق. 

- مؤشرات الفروع وشبكة التوزيع. 

- مؤشرات التوصيل. 

- مؤشرات عدد العملاء والتوقعات المستقبلية لنموهم. 

- مؤشرات التوقيتات الزمنية للمبيعات. 

- مؤشرات عن توقعات العملاء. 

- مؤشرات عن تطوير السلوك الايجابي. 

- مؤشرات عن تكلفة اقتناء عميل. 

- مؤشرات نسبة عمال التوزيع والنقل. 

- وغير ذلك. 

حادي عشر -المساهمون 

- المؤشرات ذات العلاقة بالحسابات الختامية والإرباح والخسائر. 
- المؤشرات التى تعرض اعمال وأنشطة المنظمة. 

- المؤشرات التي توضح التقدم امحرز في اعمال المؤسسة. 

- المؤشرات ذات الصلة بالوضع المالي هذه السنة والسنوات القادمة. 
- .المؤشرات المتعلقة بتوزيع الارباح. 

- المؤشرات ذات الصلة بزيادة راس المال. 

- وغير ذلك. 


اللا 
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ثاني عشر -مالکو راس المال 

- المؤشرات ذات العلاقة بالحسابات الختامية والإرباح والخسائر. 

- المؤشرات التي تعرض عائد الإستثمار. 

- مؤشرات عن إنتاجية الأموال المستثمرة. 

- مؤشرات ذات الصلة بنسبة الأرباح من المبيعات. 

- مؤشرات تكاليف الوحدة المنتجة. 

- مؤشرات إنتاجية الأجر. 

- مؤشرات إنتاجية عناصر الإنتاج. 

- مؤشرات دوران رأس الال الممتلك (حقوق الملكية). 

- مؤشرات هامش الربح (حافة مجمل العمليات). 

- مؤشرات نسبة محصص الضرائب وصافي الأرباح. 

- مؤشرات نسبة تطور إجمالي الربح. 

- المؤشرات التي توضح التقدم المحرز في اعمال المؤسسة. 

- المؤشرات ذات الصلة بالوضع المالي هذه السنة والسنوات القادمة. 

- المؤشرات ذات الصلة بزيادة راس المال . 

- مؤشرات تتعلق بدوران رأس امال العامل. 

- وغير ذلك. 

ثالث عشر - المنافسون/ وتشمل اية مؤشرات يستطيع المنافسون الحصول عليها عن 
الشركة مثل: 

- مؤشرات عن اداء الشركة . 

- مؤشرلت عن جودة انتاج الشركة . 

- مؤشرات عن قواعد الخدمة في الشركة. 

- مؤشرات عن الميزانية العمومية والأرباح. 

- مؤشرات عن علاقات الشركة مع الاخرين . 

- مؤشرات عن العملاء . 

- مؤشرات عن قنوات التسويق وشبكات التوزيع. 

- مؤشرات عن المساهمي وأصحاب راس المال. 
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- مؤشرات ذات علاقة بالأجور والرواتب التى تدفعها الشركة للموظفين. 
دوعر ذلك 1 

رابع عشر - الموظفون/ وتشمل ما يلي: 

- مؤشرات عن قواعد الخدمة في الشركة. 

- يوشرات با جور والزواتب الى تدئحها الشركة للموطتين. 
- مؤشرات التأمين والسلامة. ٠‏ 

- مؤشرات تتعلق بإنتاجية العامل الواحد . 

- مؤشرات ذات صلة بتطور إنتاجية العامل. 

- مؤشرات تتعلق بإنتاجية ساعة العمل الواحدة. 

- مؤشرات إنتاجية الأجر. 

- مؤشرات أهمية العمال الفنيين. 

- مؤشرات عن دعم الابداع . 

- مؤشرات عن التحسين المستمر. 

- مؤشرات نسبة تسرب العاملين (معدل دوران العمال). 
- وغير ذلك: 

خامس عشر -البائعون/ وتشمل المؤشرات التالية: 

- مؤشرات عن أداء البائع. 

- نسبة تطور المبيعات. 

- كفاءة القائمين بالبيع. 

- نصيب(المشروع) من مبيعات الوحدة الاقتصادية. 

حدتضيب الوسحدة الاغة من تكاليقف اضرق 

- كفاءة التسويق. 

- عدد البائعين. 

- تطور عدد الزبائن. 

- نصيب السوق الحلي من المبيعات. 

- نظام الخدمة للبائعين . 

د وغير ذلك: 


TA 
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سالا عر - السات ااا 

- مؤشرات عن حجم القروض المقدمة. 

- مؤشرات عن الاموال المستثمرة في الشركة . 

- مؤشرات عن الوضع المالي للشركة . 

- مؤشرات تتعلق بطرق ووسائل التمويل. 
دی غق ال إل إعالي الرسجوداع: 

- نسبة التمويل طويل الأجل للموجودات الثابتة 
مجموع الديون إلى اسهم المالكين 

- ا ماق بحقوق الملكية إل اال الويجوذابت 
- مؤشرات عن شبكة المصارف الممولة 

- مؤشرات عن الوضع امالي والصيرفي 

- وغير ذلك 

سابع عشر - مؤسسات المجتمع المدني 

- مؤشرات عن واقع مؤسسات المجتمع المدني 

- عدد المؤسسات التي تتلقى العدم 

- حجم الدعم المقدم 

= اؤداف وخطل السات 

- المستفيدون من مؤسسات الجتمع المدني 

- علاقة الشركة بالمستفيدين من المنظمة 

- وغير ذلك 

ثامن عشر- البرلمان/ وتشمل ما يلي: 

- مؤشرات عن تحليل السوق ودور الشركة 

- الخدمات التى تقدمها الشركة للعملاء 

- الوضع الاقتصادي والسياسي في البلاد ودور الشركة 
- مؤشرات الاداء الاقتصادي وعلاقة الشركة في ذلك 
- وغير ذلك 


۳۹ 
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تاسع عشر - الحكومة 
- مؤشرات عن تحليل السوق ودور الشركة 
- الساسة السعرية وحركة الاسعار 
- الدعم المقدم لبعض الشركات 
- الخدمات التى تقدمها الشركة للعملاء 
- الوضع الاقتصادي والسياسي في البلاد ودور الشركة 
- مؤشرات الاداء الاقتصادي وعلاقة الشركة به 
وغ ذلك 
عشرون - وسائل الاعلام/ وتشمل ما تتناوله الوسائل الاعلامية المختلفة من 
المؤشرات التالية: 
- المؤشرات التي تصدر من الشركة عن انشطتها 
المؤشرات التى تعرض عن اداء الشركة. 
- مؤشرات الوضع الاقتصادي والمالي وعلاقة الشركة به 
- المؤشرات التى يتداولها الجمهور عن اعمال وأنشطة الشركة 
- وضع الاسواق وعلاقة العملاء بمنتتجات الشركة 
- المؤشرات التي تصدر من المسؤولين في الشركة لوسائل الاعلام المختلفة 
د وغ ولق 


وكما مبين في الشكا التالي: 


المساهمون 
واضعو الخطط والبر امج 
المدير التتفيذي 
وسائل الاعلام 
الحكومة 
البرلمان 
امجتمع المدني 
المؤسسات المالية 
البائعون 
الموظفون EE‏ 
شكل رقم ( ۱١‏ ) 


مستفد مو مؤشرات الأداء الرئيسية 


مالكو راس المال 
المدقق الداخلي 
المدقق الخارجي 
واضعو الموازنات 


العملاء 


مجلس الادارة 
الحاسبون 
متابعو الخطط والبرامج والمقيمون 


مدراء الادارات والأقسام 


مؤشرات الاداء الرئيسية في القطاع الخاص 
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نماذج من مؤشرات الأداء العامة 


ملاحظات حول المؤشرات الواردة في المُصول ١7١5‏ 

-١‏ ان المؤشرات التي سترد في الفصول التالية وعددها يربو على )١٠٠١(‏ مؤشرا هي 
نماذج فقط ويمكن اثراؤها والإضافة عليها من قبل الجهة ذات الاهتمام , 

؟- ان النسب الواردة في هذا المؤلف . قد خلت من النسبة المئوية عند وضعها بالصيغة 
الرياضية المعروفة» وذلك توخيا للاختصارء اي بضرب النسبة في مئة بالنئة ٠‏ تاركين 
ذلك لمستخدم المؤشر نفسه عند اجراء العملية الحسابية » ولتوضيح ذلك دعنا نأخذ 
النسبة التالية من القطاع الزراعي التي تقول بالاتي : 

كمية الأسماك المنتجة (أطنان) 
مجموع إنتاج اللحوم 

هكذا ظهرت هذه النسبة في الكتاب اي بدو ان نضربها في مئة بالمئة اي هكذا (/). 

ولو فرضنا بان النتيجة كانت كما يلي: 


نسبة الأسماك المنتجة (أطنان) - 


نسبة الأسماك المنتجة (أطنان) 
= كل 
وهنا يتطلب الامر وضع النسبة بصورتها المعروفة اي مضروبة في /٠٠١‏ 
ك /٠١٠ Xx‏ =( 
اي ان نسبة الأسماك المنتجة من مجموع انتاج اللحوم كانت /.٤‏ 


إجمالي الموجودات في السنة ال حالية 


دما ا ااا ا ا ا ا ا ل 
e‏ إجمالي الموجودات في السنة السابقة 


- اسلوب التعامل مع النسب التي تقارن النتيجة الحالية بنتيجة سابقة » من اجل الوقوف 
على نسبة التطور او التغير الحاصل في ظاهرة معينة ٠‏ ولأ جل الاختصار ايضا فقد 
وضعنا معظم النسب من هذا النوع بصيغة رياضية هي كمثال ما يشبه الاتي: 
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أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
وقد تكون هناك حاجة لتوضيح هيكل المعادلة الرياضية أعلاه وكذلك المعادلات 
الأخرى المشابهة التي سترد لاحقاً . فالطرف الأيسر من المعادلة في الأصل يكتب كما يأتي: 
إجمالي الربح الفعلي للسنة الحالية - إجمالي الربح الفعلي للسنة السابقة 
إجمالي الربح في السنة السابقة 


وعند الاستعانة بالرموز تظهر المعادلة كما في الصيغة السابقة لأعلاه» مثال توضيحي: 
لو اخذنا المعادلة الاولى وطبقنا عليها الارقام التالية : 
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فان النتيجة ستكون كما يلى : 
١-6‏ ترا 


/١؟,ه‎ -/٠٠٠١ » 1١١ 


اي ان نسبة النمو في الموجودات كانت ٠١,١‏ بين الفترة الحالية والفترة السابقة 

“- لقد وجدنا ان بعض المؤشرات لا تحتاج لشرح »› بل هي تفصح عن نفسها ودلالاتها › 
اما البعض الاخرء فقد كانت هناك حاجة لشرحها بشكل موجزء لكي نسهل كيفية 
استخدامها. 

°- ان بعض المؤشرات وردت هنا وهناك تبعا للتوزيع القطاعي او النشاطي لما » فقد نجد 
بعضها ضمن مؤشرات التنمية البشرية او التقدم او السكان مثلا » وذلك حسب قوة 
عائديتها لذلك القطاع او النشاط . 

١‏ - احتوى التوزيع القطاعي على اربعة قطاعات هي: المؤشرات العامة التي تشمل 
المتغيرات الكبيرة في امجتمع والدولة» والقطاع السلعي» والقطاع الخدمي» وقطاع 
التنمية والتقدم. هذا ما وجدناه مناسباء ويمكن للمستخدم الكريم التقاط المؤشر 
المناسب تبعا لهذا التوزيع . 


نماذج من مؤشرات الأداء العامة 
مقدم سي 
نستعرض في هذا الفصل بعض من أنواع مؤشرات الأداء الرئيسية ومن ثم نتناول 
نماذج من هذه المؤشرات التي يصل عدادها الى عشرات الآلاف وقد حاول بعض الكتاب مثل 
RACHAD 54801181‏ وضع (۱۷( إلف منها في كتابه الموسوم ب KPI MEGA‏ 
LIBRARY‏ سنة °1° . 
ان مؤشرات الأداء الرئيسية تعتبر مقياسا للانجاز المتحقق وقابل للمرونة والاجتهاد 
والتكييف والاستبدال تبعا لطبيعة الموضوع أو النشاط او النشاط الخاضع للقياس فان النماذج 
التي سنوردها في هذا الفصل هي مقاييس اتفق على ان تكون فاعلة إذا ما قورنت بعدم وجود 
مقياس او وجود مقياس لا يعبر عن طالة النشاط المنجز 
فليس هناك شيء لا نستطيع قياسه. ولكن في الوقت نفسه علينا أن نكون على علم بأننا 
لا يمكن تصميم مؤشرات مثالية من شأنها أن قياس الأمور تماما. 
إن مؤشرات الأداء الرئيسية من شانها ان تعطينا المعلومات التى تساعدنا على اتخاذ 
قرارات أكثر وضوحا واثارا. فهي تجعلنا نقترب من الواقع وتلمس الانجاز بدلا من ضباببته 
وانها تحد من عدم اليقين وعدم القدرة على تلمس الاشياء كما هي. 
أنواع مؤشرات الاأداء 
كما ذكرنا بان مؤشر الأداء هو مقياس إحصائي لمدى نجاح منظمة با تقوم به في مجال 
معين» أي لتقييم مدى نجاحها أو نجاح نشاط معين فيهاءوتشمل مؤشرات الأداء ما يلي: 
-١‏ ا لمؤشرات الكمية 0168]015م1 Quantitative‏ : التي يمكن عرضها كرقم. 
- مؤشرات نوعية 84015ع01ه1 01131148156: التق تتعرض وصفيا لعمليات المنظمة. 
- مؤشرات توجيهية :Directional Indicators‏ تشير الى وضع المنظمة أكان 
يتحسن ويتقدم. 
5 المؤشرات المالية 015)ه01ه1 1هأعصدصةط: التي تستخدم للمراقبة المالية. 
©- مؤشرات عملية 101624035 eاActionab:‏ تبين مدى رضا ادارة المنظمة عن أساليب 
التغير الفعال لديها. 
1 مؤشرات المدخلات 120112]015 1115م12: وتبين كمية الموارد المستخدمة في الانتاج. 
۷- مؤشرات المخرجات 0162]05د دغنام)011: التي توضح نتائج نشاط عملية من العمليات. 
۸- المؤشرات الي يمكن ان تقود الى التنبؤ 60]861052م<12 بنتائج عملية من العمليات. 


أنواع ونماذم من مؤشرات الأداء الرئيسية (1صك1) 
مدخل تعريضي 
يحتوي هذا الفصل على مجموعة المعايير الأساسية لتقويم ألأداء والتي يمكن تطبيقها على 
ختلف الأنشطة في الوحدات الاقتصادية ولهذا سميناها بالمجموعة العامة والمؤشرات ذات 
القياسات الاحمالية على مستوى الدولة او ما يسمى بالمتغيرات الكبيرة (Macro variables)‏ 
وحيث ان كل صناعة أو مشروع اقتصادي يختلف من حيث طبيعة الإنتاج ومكونات المكائن 
والمعدات المستخدمة في العملية الإنتاجية ومن حيث تباين العمليات الإنتاجية ومراحلها 
ومعالجاتها وتباين الوحدات القياسية لكل منتج فهذا يقاس بالوزن وذلك يقاس بالطول وغيره 
بالعدد. .الخ ويختلف أيضاً الجهد المبذول بين إنتاج وآخر وبين مرحلة وأخرى. لهذا فأن 
المؤشرات التي تضمها المجموعة العامة قد لا تغطي جميع متطلبات عملية تقويم ألأداء في صناعة 
أو مشروع معين ما يقتضي وضع مؤشرات إضافية لهذا الغرض تكمل النقص الذي يحصل في 
المؤشرات العامة أعلاه. 
المؤشرات العامس 
١‏ - الفاعلية Indicator Effectiveness‏ 
ويقصد بهذا المعيار المدى الذي نفذت به أهداف النشاطء أي مقارنة الأهداف المتوقعة 
مع الأهداف المخططةء وتحديد العوامل التي أثرت على تأخر تنفيذ هذا النشاط. 
أي ان الفاعلية هي مدى تحقيق أهداف المنظمة في البقاء والنموء وتلبية متطلبات المجتمع 
وحاجاته» وإعطاء العملاء والزبائن ما يقدرونه ' وبذلك فإنها تعبر عن مدى تحقيق أهداف 
المنظمة وسبب وجودها. 


الأهداف المتحققة 
اعا 
5 العاف اا 


1 - معيار الكفاءة Efficiency Indicator‏ 
تعرف الكفاءة كونها إنتاجية العمليات أي مدى كفاءة استخدام المدخلات في الحصول 
على المخرجات. وبعبارة أخرى: 
هي مقارنة المخرجات المنجزة مع الاستخدام الكفء للموارد المالية والبشرية والوقت 
اللازم لتنفيذ النشاط فإذا أنجز النشاط وتحققت المخرجات بفترة زمنية مثلى وبحد أدنى من 


Y0. 


نماذج من مؤشرات الأداء العامة 
الموارد ففى هذه الحالة يقال بأن أداء النشاط كفوء (٤ہع1؟۴٤).‏ 


المخرجات 
المدخلاات 


الكفاءة - 


"- قياس الأثر Impact Indicator‏ 
يختص هذا المعيار في التعرف على الآثار المقصودة وغير المقصودة المباشرة وغير ألمباشرة 
الايجابية والسلبية للتغيرات التى يحدثها النشاط. 
لقد استنبط هذا المعيار من أساليب تقييم الأداء المستندة على ( الإدارة بالأهداف- 
.)Management by Objectives‏ إن الآثار التي تنجم عن تنفيذ النشاط يمكن أن تكون 
اجتماعية أو اقتصادية أو تكنولوجية أو بيئية. ويمكن أن تكون محلية ضمن منطقة معينة أو على 
مستوى إقليم من الدولة أو ربما على المستوى الوطني برمته. 
الآثار المتحققة 
الك > 
7 الآثار المخططة 
- ملائمة النشاط Indicator Relevance‏ 
ويقصد بهذا المعيار مدى تماشي رجات النشاط وأهدافه مع الأولويات الاجتماعية 
المطروحة والتوقيت المناسب لتنفيذه. وفيما إذا کانت التغيبرات الاجتماعية خلال فترة تنفيذ 
النشاط تبرر القناعات التى بنى عليها. 
وقد يتم تناول هذا المؤشر من باب مدى كان مؤشر الأداء فعالا وملائما او مناسبا 
للكمية الاحمالية للحاجة. 
مدى ملائمة أهداف النشاط للاعتبارات الاجتماعية 


ثمة النشاط - 
د الاعتبارات الاجتماعية المخططة 


°- كفاية النشاط Adequacy Indicator‏ 
ويبحث هذا المعيار فيما إذا كانت المعالجة التي يقدمها النشاط تتناسب مع حجم المشكلة 
في الجتمع أو في القطاع المعنى» فإذا كان النشاط لا يحقق إلا معالجة جزئية بسيطة جداً من 

المشكلة السائدة التي تواجهها الفئة المستهدفة فقد لا يكون هناك مبرر لتبني برنامج من هذا النوع. 
كما ان الكفاية ينظر إليها من زاوية النسبة بين الجهد والأداء فعلى سبيل المثال تؤخذ 


٥1 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
الكفاية بمنظور مقدار ما حصلنا عليه في مقابل أما أنفقنا من نقود. 
ما حققه النشاط من حلول للمشكلة 
الحجم الكلي للمشكلة 
-١‏ معيار النتائج Outcomes Indicator‏ 
وهي الفوائد التي يقدمها النشاط للمستفيدين كنتيجة نهائية والتى تحدث تغيرات مهمة في 
سلوك المستفيدين والفئات المستهدفة. وتؤخذ النتائج على مستوى أما على مستوى النشاط او 
مجموعة البرامج ذات العلاقة في الهدف الفرعي ومن ثم الاستراتيجي والجتمع برمته. 
النتائج المتحققة 
النتائج المخططة 


كفاية النشاط - 


النتائج = 


۷- معيار الجودة Quality Indicator‏ 
تعرف الجودة بأنها مواصفات الخدمة التي تحقق رغبات المستفيدين. 
إن قياس جودة الخدمات التي تقدمها المنظمة يمكن تحديدها بمستوى رضا المستفيدين من 
النشاط. أي الفئات المستهدفة» حيث تشكل آرائهم بشأن نوعية الخدمات التى قدمت لهم 
الأساس في حساب جودتها. وهذا بتطلب عمل استبيانات واستطلاعات الرأي. 
الجودة الفعلية 
پو ےس 
ال ل 
۸- العدالة 
اذا كانت الخدمات او المنافع موزعة بالعدالة بين السكان ام لا وهذا المعيار يستخدم 
دائما على المستوى المركزي - مستوى الحافظة او المستوى القومي - حيث يتم تنفيذ العملية 
التخطيطية» وهو يضم قطاع كبير جغراني من السكان. 
وتقييم العدالة يمكن ان يأخذ شكل تقدير الى أي مدى توافق السياسات والإجراءات 
بشكل موحد في كل المناطق الإدارية. 
المنافع والخدمات الفعلية 


له ' المنافع والخدمات المتوقعة 


YoY 


نماذج من مؤشرات الأداء العامة 
1- إنتاجية عناصر الإنتاج Productivity of Production factors‏ 
ويشير هذا المعيار إلى نسبة مساهمة عناصر الإنتاج مجتمعة في خلق كمية معينة من الإنتاج 
ويسمى المعيار المذكور بالإنتاجية الكلية وذلك لتفريقها عن الإنتاجية الجزئية التي تنسب كمية 
والآلات هي جزء من رأس المال إلا انها وضعت بصورة منفردة بهدف إظهار أهميتها وكما يلي: 
كمية الإنتاج 


إنتاجية عناصر ارت لمم + انراد - لمكا والآلات + ا الال 


قيمة الإنتاج 


إنتاجية عناصر الإنتاج (قيمة» - يمير + مواد + المكائن والمعدات + راس الال 


وهو معيار آخر لقياس الإنتاجية الكلية في الوحدة الاقتصادية ويختلف عن المعيار أعلاه 
كون الإنتاج معبر عنه هذه المرة بالقيمة وليس بالكمية ويقدم هذا المعيار قياساً للقيمة الإنتاج 
المستحصلة من إستخدام وحدة نقدية واحدة من عناصر الإنتاج. 

Manpower Productivity إنتاجية العامل‎ -٠ 

ويشير هذا المعيار إلى إنتاجية العامل الواحد خلال الفترة الحاسبية أو (دورة الإنتاج» أي 
ما هي كمية الإنتاج التي ينتجها العامل الواحد خلال السنة المالية ويحسب عدد العاملين 
بإستخراج المتوسط الحسابي لعددهم خلال الفترات الزمنية في السنة وذلك لتلافي التغيرات التي 
تحدث في عددهم خلال السنة كالتعيينات الجديدة وحالات ترك العمل وغيرها. ويستبعد عادة 
من عدد العمال عدد المجازين والمعارين لجهات أخرى ويضاف المسبون للوحدة من جهات 
أخرى ويعبر عنه بالكمية او القيمة وكما يلي: 

كمية الإنتاج 


إنتاجية العامل (كمية» > یر زمار 
قيمة الإنتاج 
ا ا 


o 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 


Wages Productivity إنتاجية الأجر‎ -١١ 
ويعني هذا المعيار بقياس مساهمة الوحدة النقدية الواحدة من الأجور والرواتب بضمنها‎ 
المزايا العينية في إنتاج كمية معينة من الإنتاج كمية وقيمة وكما يأتي:‎ 
كمية الإنتاج‎ 
إجمالي الرواتب والأجور‎ 
قيمة الإنتاج‎ 
إجمالي الرواتب والأجور‎ 


Per Unit Cost تكاليف الوحدة المنتجة‎ - ١ 


إنتاجية الأجر (كمية) = 


إنتاجية الأجر (قيمة) = 


ويراد بهذا المعيار إستخراج متوسط تكاليف الوحدة الواحدة من المنتجات ويقصد هنا 
بالتكاليف الكلية: التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة ويمكن معرفة قيمتها من خلال التكاليف 
المدرجة في جدول توزيع مراكز الكلف ويعير عن هذا المؤشر بالكمية والقيمة ايضا: 
EI‏ اقل 
تكاليف الو حدة المنتجة 507772772777223 
ب لو 6 > (كمية) كمية الإنتاج 


التكاليف الكلية 
تكاليف الوحدة oS‏ 
-١١‏ عائد الإستثمار 
وتعتبر هذه النسبة مقياساً واسع الاستعمال لكفاءة الوحدة في إستثمارها لأموالها. حيث 
يؤشر إرتفاع النسبة المذكورة نجاح الوحدة في تمويل أكبر قدر من المبيعات ومن ثم تحقيق الأرباح 
بدلاً من احتجازها على شكل أصول ثابتة أو خزون أو على شكل منتجات تحت التشغيل. 
الأرباح 
عائد E‏ الال ل 
٤‏ - إنتاجية الأموال المستثمرة 
ويقصد بهذا المعيار مقدار ما تساهم فيه الوحدة النقدية الواحدة من الموجودات في قيمة 
الإنتاج كأن تكون هذه المساهمة /١6١‏ أي ان )٠٠١(‏ وحدة نقدية من الموجودات تعطي ٠٠١‏ 


Yo 
اک‎ 


نماذج من مؤشرات الأداء العامة 
وحدة نقدية من المنتجات وقد اختيرت تسمية المعيار بإنتاجية الأموال المستثمرة لاتفاقه مع ما 
ذهب اليه بعض الكتاب في إعتبار الإستثمار مساوياً لمجموع قيمة الموجودات. وكما مبين في ادناه: 
قيمة الإنتاج 
NG‏ 
a YS‏ 
° - درجة التكنولوجيا المستخدمة 
ويظهر هذا المعيار نسبة المكئنة إلى قوة العمل المتمثلة بالرواتب والأجور فإذا كانت هذه 
النسبة مقلاً ( ": )١‏ فأن هذا يعني ان الوحدة الاقتصادية تستخدم ما قيمته (؟) وحدات 
نقدية من المكائن والمعدات مقابل (؟) وحدات نقدية من العمل وإذا قورنة هذه النسبة بالمعيار 
القياسى ولنقل انه كان (0: )١‏ فان درجة التكنولوجيا هنا لازالت متدنية. 
إحمالي الرواتب والأجور الموجودات الثابتة المستخدمة في المكائن والمعدات 
قيمةالإتج 50 قيمة الإنتاج 
إجمالي الرواتب والأجور 
. الموجودات الثابتة المستخدمة في المكائن والمعدات 


درجة التكنولوجيا المستخدمة - 


-١1‏ درجة التصنيع 
ويعكس هذا المعيار الدرجة التي بلغتها الوحدة الاقتصادية في تصنيعها للمواد التي 
استخدمت في الإنتاج وكلما انخفضت هذه النسبة دل ذلك على درجة عالية من التصنيع 
والعكس بالعكس وكما في الآتي: 
قيمة المستلزمات السلعية المستخدمة في الإنتاج والخدمات الإنتاجية 

درجة التصنيع = قيمة الإنتاج 

ميزان المدفوعات 
-١‏ نسبة العملة الأجنبية المتحققة: وتعكس هذه النسبة الأهمية النسبية للعملة الاجنبية من 

إجمالى الموارد الفعلية التى تحققت خلال السنة المالية. 

العملة الأجنبية المتحققة 


gS 
نسبة العملة الأجنبية إيرادات النشاط الجاري‎ 


Yoo 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
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وتوضح هذه النسبة مدى التطور الذي بلغته الوحدة 5 تنمية مواردها من العملة 
الاجنبية مقارنة بالسنة السابقة وتحسب قيمة العملة الاجنبية بالأسعار الثابتة في بسط 
العملة الأجنبية المتحققة في النسة الحالية 


| ا 222 2 ت 
TT yy‏ اي وان اوس 


تا 


ويبين هذا المعيار نسبة ما توصلت اليه الوحدة الاقتصادية في تحقيق خطتها في مجال 
مواردها من العملة الاجنبية وتعتمد ألأسعار التخطيطية في اا هذه النسبة. 
العملة الأجنبية المتحققة 
ا ل ا 
ويقدم هذا المعيار مقياساً عن قدرات الوحدة الاجنبية في تغطية مستورداتها من الخارج 
من مواردها من العملة الاجنبية في السنة المالية المعنية. 
العملة الأجنبية 
نسبة العملة الأجنبية الى مجموع الصادرات - قيمة الإنتاج ” 
ويشير هذا المعيار إلى أهمية العملة الاجنبية النسبية التي حققتها الوحدة الاقتصادية إلى 
إجمالي قيمة الإنتاج. 
العملة الأجنبية 
نسبة العملة الأجنبية الى الإنتاج = ETT‏ 
ويعكس هذا المعيار ما أستنفدته الموجودات الثابتة من عملة أجنبية وتأثير ذلك على 
ميزان المدفوعات 
الموجودات الثابتة المستوردة 
نسبة الموجودات الثابتة المستوردة - ا ا الك 
ويكشف هذا المعيار النسبة التي استحوذت على المستلزمات السلعية المستوردة من 
عملات اجنبية مقارنة بأجمالي المستلزمات السلعية المستخدمة في الإنتاج. 
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المستلزمات السلعية المستوردة 
ا ل ايا اليا اليد 

- ويشير هذا المعيار الى أهمية وآثار العملة الاجنبية على مكونات تكاليف الإنتاج. 
العملة الأجنبية المستخدمة 


نسبة العملة الأجنبية الى تكاليف الإنتاج - تكاليف الإنتاج 


1- ويوضح هذا المعيار مقدار الأجور المدفوعة الى المشتغلين من غير مواطني البلاد منسوبة 
الى اجمالي الأجور المدفوعة لعموم المشتغلين وحيث ان اجور الاجانب يحول بعضها أو 
كلها للخارج فأنها تشكل عبئا على ميزان المدفوعات كلما ازدادت نسبتها. 

أجور المشتغلين الأجاب 

إحمالي أجور المشتغلين 
-١‏ ويكشف هذا المعيار نسبة ما يشكله عدد المشتغلين من الاجانب الى مجموع عدد 


المشتغلين وهو قياس آخر يساعد على معرفة آثار العمالة الاجنبية على ميزان 
المدفوعات في البلاد. 


نسبة أجور المشتغلين الأجانب - 


عدد المشتغلين الأجانب 
ن TTT e‏ 
أ-الميزة النسبية الظاهرة ۸٣۸‏ : 


ا E‏ 
×: قيمة الصادرات 
: 1 مؤشر البلد 
: ع1 مؤشر السلعة 
: 1 مؤشر اجمالى القيمة 
۷ :مؤشر نسبة الى العالم 
: ميزة نسبية ظاهرة1 <1*)04 
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ب - الحصة من السوق: 
o0 k‏ 56 
(mı‏ عرز MSij =X ij/‏ 
زز × صادرات البلد 3[ من السلعة 1 
م 24 واردات السوق ع1 من السلعة 1 من البلد ف 
(84) +3 اجمالي واردات السوق ء! من السلعة 1 
الاستيرادات والصادرات 
الصادرات 
صادرات السلع التجارية (مليون دولار أمريكي): تبين المؤشرات ادناه صادرات السلع 


اجار فيه التتسليم على ظهر السفينة (فري) للسلع الصدرة إل بقية العام بالمعر اشاري 
للدولار. وكما يأتي كنسب مئوية من مجموع الصادرات الكلية: 


-١‏ التغير السنوي في صادرات السلع والخدمات: معدل النمو السنوي لصادرات السلع 
والخدمات. 

إجمالي صادرات السلع والخدمات في السنة الحالية 
- إجمالي صادرات السلع والخدمات في السنة الماضية 
- نسبة الصادرات من السلع والخدمات من الناتج الإجمالي المحلي: 
إجمالي الصادرات من السلع والخدمات 

الناتج الحلي اعا 

- نسبة صادرات الوقود من اجمالي الصادرات من السلع والخدمات: 


تطور خطة الصادرات 1١‏ 


نسبة صادرات السلع والخدمات = 


الصادرات من الوقود 
إجمالي الصادرات من السلع والخدمات 
“- نسبة صادرات السلع الأولية غير النفطية من الصادرات (بإستثناء الوقود) 
الصادرات من السلع الأولية غير النفطية 
إجمالي الصادرات من (باستثناء الوقود) 


نسبة صادرات الوقود - 


نسبة صادرات السلع الأولية غير النفطية - 
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7- نسبة الصادرات من السلع الغذائية الى مجموع الصادرات 
الصادرات من السلع الغذائية 
نسبة صادرات السلع الغذائة = س ل 
١‏ ˆ إجمالي الصادرات من السلع والخدمات 
أ - نسبة الصادرات من المواد الخام الزراعية الى مجموع الصادرات 
الصادرات من المواد الخام الزراعية 
ت انف مم اراد اقام اورا > س 
E TT ST‏ 
۷- نسبة الصادرات من خامات المعادن والمعادن الى مجموع الصادرات 
الصادرات من خامات المعادن والمعادن 
إجمالي الصادرات من السلع والخدمات 
۸- نسبة صادرات الصناعة التحويلية الى مجموع الصادرات 
الصادرات من الصناعة التحويلية 
إجمالي الصادرات من السلع والخدمات 
1- نسبة صادرات السلع البينية مع الدول العربية / 
-١‏ نسبة صادرات السلع البينية مع الدول الاسلامية/ 
-١١‏ نسبة صادرات السلع البينية مع الدول الاسيوية./ 
-١‏ نسبة صادرات السلع البينية مع الدول الافريقية/ 
١‏ - نسبة صادرات السلع البينية مع الدول الاوربية/ 
5- نسبة صادرات السلع البينية مع الولايات المتحدة/ 
5- نسبة صادرات السلع البينية مع كندا/ 
-١1‏ نسبة صادرات السلع البينية مع دول امريكا اللاتينية./ 
۷- نسبة صادرات السلع البينية مع استراليا وكندا/ 


- أهمية الصادرات مقارنة الاستيرادات: 


نسبة الصادرات من خامات المعادن والمعادن - 


نة الصادرات مر الصناعة التحريلية - 


قيمة الصادرات 


نسبة الصادرات الى الاستراداان __” -—- 
3 قيمة الاستيردات 
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41- تحقق خطة الصادرات: 
قيمة الصادرات الفعلية 
تحقق خطة الصادرات = قيمة الصادرات المخططة 
١‏ انسبة اعاناتت التضدير 


اعانات التصدير 


اعانات التصدير = TTT‏ 


الاستيرادات 
استيرادات السلع التجارية(مليون دولار أمريكى):تبين المؤشرات ادناه استيرادات 
السلع التجارية قيمة التسليم على ظهر السفينة (فوب) للسلع المصدرة إلى بقية العالم بالسعر 
الجاري للدولار. وكما يأتى كنسب مئوية من مجموع الاستيرادات الكلية: 
١‏ التغير السنوي في استيرادات السلع والخدمات: معدل النمو السنوي لاستيرادات 
السلع والخدمات: 
اجمالي استيرادات السلع والخدمات السنة الحالية 
الإ يلت xu‏ 
تطور 202027 اجمالي استيرادات السلع والخدمات السنة السابقة 
-١‏ نسبة الاستيرادات من السلع والخدمات من الناتج الإجمالي المحلي: 
اجمالى الاستيرادات من السلع والخدمات 
الناتج الحلي الإجمالي 


- نسبة استيرادات الوقود من اجمالي الاستيرادات من السلع والخدمات: 


نسبة استيرادات السلع والخدمات = 


الاستيرادات من الوقود 
تة امت رادت الر و ي 
سر اجمالي الاستيرادات من السلع والخدمات 


-١‏ نسبة استيرادات السلع الأولية غير النفطية من الاستيرادات (بإستثناء الوقود) 


الاستيرادات من السلع الأولية غير النفطية 


نسة استء ادات | الا لاع النفطية = 
نسبة استيرادات السلع الأولية غير * اجمالى الاستيرادات من (باستثناء الوقود) 
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5- نسبة الاستيرادات من السلع الغذائية الى مجموع الاستيرادات: 
الاستيرادات من السلع الغذائية 
اجمالي الاستيرادات من السلع والخدمات 
-١1‏ نسبة الاستيرادات من المواد الخام الزراعية الى مجموع الاستيرادات: 
الاستيرادات من المواد الخام الزراعية 
إجمالي الاستيرادات من السلع والخدمات 


۷- نسبة الاستيرادات من خامات المعادن والمعادن الى مجموع الاستيرادات 


نسبة استيرادات السلع الغذائية = 


نسبة الاستيرادات من المواد الخام الزراعية - 


الاستيرادات من خامات الممعادن والمعادن 
7- نسبة استيرادات الصناعة التحويلية الى مجموع الاستيرادات 
الاستيرادات من الصناعة التحويلية 
1- نسبة استيرادات السلع البينية مع الدول العربية ./ 
-٠‏ نسبة استيرادات السلع البينية مع الدول الاسلامية/ 
-١‏ نسبة استيرادات السلع البينية مع الدول الاسيوية/ 
-١‏ نسبة استيرادات السلع البينية مع الدول الافريقية/ 
رارك نسبة استيرادات السلع البينية مع الدول الاوربية./ 
5 '- نسبة استيرادات السلع البينية مع الولايات المتحدة/ 
5- نسبة استيرادات السلع البينية مع كندا/؛ 
11- نسبة استيرادات السلع البينية مع دول امريكا اللاتينية/ 
۷- نسبة استيرادات السلع البينية مع استراليا وكندا/؛ 


- أهمية الاستيرادات مقارنة الصادرات: 


نسبة الاستيرادات من خامات المعادن والمعادن - 


نسبة الاستيرادات من الصناعة التحويلية - 


قيمة الاستيرادات 


نسبة الاسر ادات إلى الصادر اه 


531١ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
5- تحقق خطة الاستيرادات: 
قيمة الاستيرادات الفعلية 
ا ا ار ل 
١‏ - نسبة اعانات التصدير 


اعانات الاستيرادات 
ل الت ا 


م« سل 


قيمة الاستيرادات 
ؤّشرات السكان 
-١‏ نسبة السكان الذين تتراوح أعمارهم 65 فما فوق» من إجمالي السكان 
السكان الذين تتراوح أعمارهم 550 فما فوق 
إجمالي السكان 
- نسبة السكان الذين تتراوح أعمارهم بين ».١15-٠‏ من إجمالي السكان 
السكان الذين تتراوح أعمارهم بين ١5-٠‏ 
إجمالي السكان 
”- إجمالي توقع الحياة عند الولادة ... سنة: يشير مؤشر توقع مدى الحياة عند الولادة 
إلى عدد السنوات التى قد يعيشها الوليد حديث الولادة إذا ما أفترض إستمرار نمط 
معدل الوفيات السائد عند ولادته على ذات الوتيرة خلال فترة حياته. 
٤‏ - نسبة السكان الذين تتراوح أعمارهم بين .,55-١6‏ من إجمالي السكان: 
السكان الذين تتراوح أعمارهم بين 55-1١6‏ 
إجالي السكان 
°- نسبة السكان من الإناث من الإجمالي السكان وهن عدد السكان الأنثوي. 
السكان من الإناث 
إجمالي السكان 
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-1١‏ نسبة السكان من المناطق الريفية من العدد الكلى للسكان: ويقصد بسكان المناطق القروية 
الأشخاص الذين يعيشون في تلك المناطق على النحو المحدد من قبل المكاتب الإحصائية 
الوطنية. يتم حسابها على أساس طرح سكان المناطق الحضرية من إجالي السكان. 
سكان المناطق الريفية 
إجمالى السكان 
۷- الكثافة السكانية (نسمة/ كم"): الكثافة السكانية هي عدد السكان في منتصف العام 
مقسوما على المساحة الكلية المقاسة بالكيلومترات المربعة. 
إجمالى السكان 


الماح الكل 
۸- توقع الحياة عند الولادة من الإناث سنة e‏ ويشير توقع مدى الحياة عند 


الولادة إلى عدد السنين التى قد تعيشها المولودة الأنثى إذا ما أفترض إستمرارية المعدل 
السا للوقات على مدن اها اة ولادها 

1- توقع الحياة عند الولادة من الذكور سنة......: ويشير توقع مدى الحياة عند الولادة إلى 
عدد السنين التى قد يعيشها المولود الذكر إذا ما أفترض إستمرارية المعدل السائد 
للوفيات على مدئ حيانه لحظة ولادله. 

١‏ - معدل الخصوبة الكلى: ويراد به عدد مرات الولادة لكل إمرأة» ويمثل إجمالى معدل 
القضورة خد ا9ال الذين قد تنجبهم ا ا اک انها سيان جميع 
السنوات التى بمقدورها الإنجاب خلالها وحملت حسب معدلات الخصوبة للعمر الحدد. 

-١١‏ معدل النمو السنوي للسكان. يستند التعداد العام للسكان إلى أسلوب العد الفعلي» 
وهو عد جميع المقيمين بغض النظر عن وضعهم القانوني أو الجنسية -باستثناء 
اللاجئين المقيمين بصفة غير دائمة في بلد اللجوءء والذين يعتبرون عادة جزءا من 
سكان بلد المنشأ. 

٢‏ معدل النمو الطبيعي للسكان: ويستخرج من طرح معدل الوفيات الخام من 
معدل المواليد الخام يعطي معدل الزيادة الطبيعية» والتى تساوي النمو السكاني» في ظل 
غياب الهجرة. 

معدل النمو الطبيعي للسكان- معدل المواليد - معدل الوفيات 
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-١5‏ معدل الوفاة الخام لكل ألف شخص: ويشير معدل الوفيات الخام إلى عدد الوفيات 
خلال العام لكل ٠٠٠١‏ من السكان مقدرا في منتصف العام. 
معدل الوفاة الخام لكل ألف شخص - عدد الوفيات خلال العام لكل ٠٠٠١‏ 
معدل الولادات الخام لكل ألف شخص = عدد المواليد الأحياء خلال العام لكل ٠٠٠١‏ 


الارقام الفياسيىن 
-١‏ الرقم القياسي العام لأسعار المستهلك 
- التضخم السنوي 
"- التضخم الاساس 
- التضخم السنوي للمواد الغذائية 
5- التضخم السنوي للسكن 


1 - الرقم القياسي لكمية الانتاج 

۷- الرقم القياسي لأسعار المخرجات 

- الرقم القياسي لأسعار المدخلات 

1- الرقم القياسي لأسعار الحقل للإنتاج النباتي 

-١‏ اسعار صرف العملات الاساسية 

مؤشرات الطقس والمتاخ 

-١١‏ درجة الحرارة الصغرى (بالمقياس المئوي) 

-١‏ الحد الأعلى للرطوبة النسبية 

-١١‏ سقوط الأمطار (بالملم) 

-٤‏ الحد الأدنى للرطوبة النسبية 

5 المعدل السنوي لكمية الغبار المتساقط بوحدة (غم/ م2) 

7- إيرادات الانهار من المياه (مليار م3) 

موازني الدولي 
إجمالى عائدات الضرائب (مليون وحدة مالية قومية): وهى التحويلات الإجبارية إلى 

الحكومة المركزية للأهداف العامة. 
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إجمالى عائدات الضرائب 
اا لاا لش o‏ 
إجمالى عائدات الضرائب 
؟- إجمالى عائدات الضرائب- ا 
5 1 نمقات العامة 
إجمالى عائدات الضرائب 
الناتج الحلي الإجمالي 
إجمالى عائدات الضرائب 
الإيرادات العامة 


۳- إجمالى عائدات الضرائب- 


5 - إجمالى عائدات الضرائب- 


إجمالي عائدات الضرائب 
الإيرادات من الضرائب 

النفقات الحكومية (مليون وحدة مالية قومية): وتمثل مجموع النفقات التي تقوم بها 
الحكومة لتشغيل أنشطتها من خلال توفيرها متطلبات تشغيل تلك الانشطة من للسلع 
والخدمات. وتشمل هذه النفقات مكافآت المستخدمين (مثل الأجور والرواتب»» والنفقات 
الجارية والرأسمالية. 


5- إجمالى عائدات الضرائب- 


إجمالى النفقات الحكومية 
الناتج الحلي الإجمالثي 

إجمالى الاعانات الحكومية 

اجمالى النفقات الحكومية 


إجمالي الفوائد الحكومية 
ا م 
ا ا لل ا ل 


- إجمالى النفقات الحكومية- 


"- إجمالى الاعانات الحكومية- 


ار ال ل كا اك 


a‏ 8 3 : | فاد || اذنة- 
نه عر او فائضن الوا ا ا اللكرمة 
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نسبة عجز او فائض الموازنة 
لح فة عجر أو قد :كه 
ك 


نسبة عجز او فائض الموازنة 
۷ نسبة عجز او فائض المواززة= س 
١‏ الناتج المحلى الإجمالى 


المال والاسعار 
-١‏ مؤشر سعر البيع بالجملة )٠١٠١-70٠١(‏ مثلا: ويشير إلى خلطة من السلع الزراعية 
عموما صيغة مؤشر لاسبير القياسي (index Laspeyres.)‏ 
- التغير السنوي في أسعار المستهلك: وهو مؤشر التضخم يعكس التغييرات التي طرأت 
كمتوسط تغير النسبة المئوية مقارنة بالعام السابق. 
أسعار المستهلك في السنة الحالية 
أسعار المستهلك في سنة الأساس 
"- إجالي النقد ن١(مليون‏ وحدة مالية قومية) ويمثل اجمالي النقد مجموع العملة خارج 
البنوك وودائع الطلب خلاف ما جوزة الحكومة المركزية. وهذه السلسلة الق يشار 
إليها في كثير من الأحيان ب ن١»‏ تعريف أضيق من ن۲ للنقد. 
العملة خارج البنوك وودائع الطلب خلاف ما مجحوزة الحكومة المركزية 
الناتج المحلي الإجمالي 
“- إجمالي النقد ن۲ وهو ن١‏ زائدا أشباه النقود (مليون وحدة مالية قومية) يشمل مجموع 
النقود وما يشابهها العملة لدى الجمهورء وودائع الطلب التي لا يملكها البنك المركزي» 
والوقت» والمدخرات وودائع القطاعات المقيمة من العملات الأجنبية خلاف ودائع 
الحكومة المركزية. وعموما يسمى هذا التعريف لعرض النقود ب.(812) 
إجمالى النقد ن١‏ + أشباه النقود 
الناتج المحلي الإجمالي 


التغير السنوي في أسعار المستهلك- 


إجمالى النقد ن١-‏ 


إحمالى النقد ن؟1- 
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5- سعر الخصم: وهو المعدل الذي تقرض عنده البنوك المركزية أو تخفض سند التأهيل 
لإيداع أموال البنوك» وعادة ما يظهر على أساس نهاية الفترة. 

١‏ - معامل إنكماش الناتج الحلي الإجمالي )٠١١-50٠١(‏ مثلاء بالدولار الأمريكي او 
بالعملة الوطنية: ويحسب معامل انكماش الناتج المحلي الإجمالي الضمني كمعدل الناتج 
المحلي الإجمالي بالعملة الوطنية إلى الناتج المحلي الإجمالي بالدولار الأمريكي الجاري إلى 
الناتج المحلي الإجمالي بالدولار الأمريكي الثابت (سلسلة قياس القيمة) 

الناتج الحلي بالأسعار الجارية 
معامل انكماش الناتج المحلي الإجمالي- الناتج الحلي الإجمالي بالأسعار الناتج الحلى الإجمالى بالأسعار الثابئة 


القوى العاملي 
-١‏ نسبة التشغيل إلى عدد السكان5١‏ عاماً فاكثر من الذكور: وهي تمثل نسبة التشغيل إلي 
عدد السكان في بلد ما. وتمثل الشريحة العمرية ما فوق ١5‏ عاما السكان الذين هم في 
سن العمل. 
عذد النتخلين الذكور ها فوق ١6‏ اانا 
نسبة التشغيل الذكورت مر 


١‏ - نسبة التشغيل إلى عدد السكان ٠١‏ عاماً فأكثر من الاناث: وهي تمثل نسبة التشغيل إلي 
عدد السكان في بلد ما. وتمثل الشريحة العمرية ما فوق ٠١‏ عاما السكان الذين هم في 
سن العمل 

عدد المشتغلين الاناث ما فوق ٠١‏ عاما 
۹ 


"- نسبة اجمالى التشغيل إلى عدد السكان ٠١‏ عاماً فأكثر: وهي تمثل نسبة التشغيل إلى 
عدد السكان في بلد ما. وتمثل الشريحة العمرية ما فوق ١5‏ عاما السكان الذين هم في 


إجمالى المشتغلين ما فوق ١5‏ عاما 
اها الف ا كت >2 ڪڪ 
سرد لي التشعيل عدد السكان 
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-٤‏ نسبة اجمالي الإستخدام إلى السكان من الأعمار 75-١6‏ : وتمثل الإستخدام إلى نسبة 
سكان البلد المستخدمين على وجه العموم من الأعمار ۲٤٠-٠١‏ وهي تعتبر أعمار 
السكان الشباب. 

إحالى عدد المشتغلين من الأعمار ٠٤-٠١‏ 

کے اجا الوا خحطلتختخكتت--ه 

اااي ( عدد السكان 

- نسبة اجمالي الإستخدام إلى السكان من الأعمار 75-١6‏ / الاناث: وتمثل الإستخدام 
إلى نسبة سكان البلد المستخدمين على وجه العموم من الأعمار ١4-١60‏ وهي تعتبر 
أعمار السكان الشباب 

إحمالى عدد المشتغلين من الأعمار 75-١68‏ من الاناث 

ال من الا سسس 

ET اکا‎ 

أ - نسبة اجمالي الإستخدام إلى السكان من الأعمار ۲٠-٠١‏ / الذكور:وتمثل الإستخدام 
إلى نسبة سكان البلد المستخدمين على وجه العموم من الأعمار ١4-١6‏ وهي تعتبر 
أعمار السكان الشباب. 

إحمالى عدد المشتغلين من الأعمار 75-١6‏ من الذكور 

عدد السكان 

۷- نسبة التشغيل في الخدمات من إجالى التشغيل: وهي نسبة الموظفون الذين يعملون في 
عمولات» أو أجر بالقطعة» أو تعويضات عينية. كما تشمل تجارة الحملة والتجزئة 
والمطاعم والفنادق؛ والنقل» والتخزين. والاتصاللات» وخدمات التمويل والتأمين 
والعقارات» والأعمال التجاريةء والخدمات المجتمعية» والاجتماعية» والشخصية. 

إجالي عدد المشتغلين في الخدمات 

إجمالى عدد المشتغلين 
۸- نسبة التشغيل في الزراعة من إجمالي التشغيل:والتى تشمل الصيد والغابات وصيد السمك . 


إجمالي عدد المشتغلين في الزراعة 
نسبة التشغيل في الزداعة .إلى عو 0 


نسبة الاستخدام من الذكور- 


نسبة التشغيل في الخدمات- 
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64- نسبة التشغيل في الصناعة من إجالي التشغيل: ويشمل العاملين في التعدين ومقالع 
الحجارة (بما في ذلك إنتاج النفط)» والصناعة التحويلية» والبناء» والمرافق العامة 
(الكهرباء والغاز» والمياه. 
إجالي عدد المشتغلين في الصناعة 
إجمالى عدد المشتغلين 
6 نسبة القوى العاملة من الإناث من إجمالي القوى العاملة: و تضم القوى العاملة جميع 
الأشخاص الذين ينطبق عليهم تعريف منظمة العمل الدولية للسكان النشطين اقتصاديا. 
القوى العاملة من الاناث 
إجمالي القوى العاملة 
-١١‏ نسبة عدد السكان من عمر ١5-٠‏ من اجمالي السكان (90): وتشمل السكان الذين 


نسبة التشغيل في الصناعة= 


الل الاك 


عدد السكان من عمر ١5-٠‏ 

ل كت كك 

وتات ايم عدد السكان 

-١‏ عدد السكان من عمر 1٤-٠١‏ معدلهم من اجمالي السكان(96) نسب مئوية السكان 
الذين تتراوح أعمارهم من ٠٤ - ٠١‏ من إجمالي السكان. 

00 2 عدد السكان من عمر 55-١6‏ 

۰ ا 3 5 ۵ ایک لاسا لل _اااا —— 

م ص ا a‏ عدد السكان 

-١5‏ نسبة عدد السكان من عمر 505 واعلى من اجمالي السكان(90) وتضم نسبة السكان 
الذين تتراوح أعمارهم من 50 فما فوق من إجمالي السكان 

السكان من عمر ٠١‏ وأعلى 

ا دی یر ا مق وام جك س 

ااا لت عدد السكان 

5- معدل البطالة من إجمالى القوى العاملة: وتشير البطالة إلى حصة القوى العاملة الق 
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القوى العاملة التي بدون عمل 
إجمالي القوى العاملة 

5- معدل إجمالي المشاركة في القوى العاملة: نسبة إجمالي السكان الذين تتراوح أعمارهم 
من ٠١‏ فما فوق والنشطين اقتصاديا اي جميع الأشخاص الذين يمثلون الأيدي العاملة 
المشاركة في إنتاج السلع والخدمات خلال فترة زمنية محددة. 


معدل البطالة- 


معدل اجا الشركة فق اقرع الماع > اسک 
ل مالي المشاركة في اوي إجمالى عدد السكان 
-١1‏ معدل مشاركة القوى العاملة من الإناث: ويمثل نسبة السكان الإناث اللاتي تتراوح 
أعمارهن من ١5‏ فما فوق والنشطات اقتصاديا اي جميع الأشخاص الذين يمثلون 
الأيدي العاملة المشاركة في إنتاج السلع والخدمات خلال فترة زمنية محددة 
معدل المشاركة في القوى السكان الاناث اللاتي تتراوح أعمارهن من ٠١‏ فما فوق والنشطات اقتصاديا 
00 اجمالي القوى العاملة 
۷- نسبة إجمالي الإعالة من السكان الذين هم في سن العمل: وتمثل نسبة إجمالي المعالين 
(أي الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن ٠١‏ أو أكبر من 55) إلى السكان الذين هم 
الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن ٠١‏ أو أكبر من 514 
السكان الذين هم في سن العمل 
-١‏ نصيب الفرد العامل من الناتج الحلي الإجمالي: الناتج الحلي الإجمالي مقسوما على 
إجمالي العمالة في هذا الاقتصاد. 


نسبة اجمالى الإعالة - 


الناتج الحلي الإجمالي 
ز ارد الاما عم اناق ااال اال ااا س 
نصيت الفرد العامل من النانج اتحلي ال جلي إجمالي العمالة في هذا الاقتصاد 
الصحطاقىي 
-١‏ إستهلاك الطاقة (ما يعادل ألف طن متري من البترول): ويراد به إستخدام الطاقة 
الأساسية قبل تحويلها إلى وقود. والذي يعادل الإنتاج الحلي + الواردات وتغيرات 
المخزون-الصادرات -الوقود الذي تزود به السفن والطائرات المشاركة في النقل الدولي. 


ل 
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-١ 
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إنتاج الطاقة (ما يعادل ألف طن متري من البترول): ويراد به إنتاج الطاقة الأساسية- 
البترول (النفط الخام» الغاز الطبيعي السائل» والنفط من مصادر غير متعارف عليها)» 
الغاز الطبيعي. الوقود الصلب (الفحم الحجري. اللجنيت ومشتقات أخرى)» 
المتجددات القابلة للإحتراق التى حولت جيعها إلى عناصر بمقابل قيمة النفط. 
إنتاج الغاز الطبيعي المسوق عالميا (مليون ٠٢‏ قياسي): ويمثل الغاز الحتوي أساسا على 
الميثان ومشتقات المخزونات الأرضية الطبيعية 
إنتاج النفط الخام (ألف برميل في اليوم): هو النفط المعدني الذي يحتوي على خليط 
من كربونات الميدروجين ذات الأصل الطبيعي ويتراوح لونه من الأصفر إلى الأسود 
وذو كثافة ولزوجة مختلفتين. وكما يحتوي على سوائل عازلة توجد في بربونات 
الميدروجين الغازية في مرافق العزل. 
توليد الكهرباء (بليون كيلواط/ ساعة): ويشمل إنتاج الحطات الكهربائية المصممة 
لتوليد الكهرباء فقط إلى جانب المنتجة من الحطات الحرارية. 

الصتاعي التحويليبت 
إنتاج الأسمنت (ألف طن متري): ويشمل كل الأسمنت الميدرولوجي المستخدم في 
التشييد (أسمنت البورتلاند» الأسمنت المعدني والشبي والطبيعي وخلافه). 
إنتاج البوكسيت (ألف طن متري) إجمالي وزن الخام المستخرج 
إنتاج المخصبات (بالأطنان): ويمثل إنتاج المخصبات بمختلف انواعها مثل (النتروجين» 
الفسفورء الفوسفات والمركبات) التي ينتجها بلد ما. الإنتاج المرتكز على الأمونياء 
حامض الفسفور والفوسفات الصخري يعتبر إنتاج قومي في الوقت الذي تعتبر فيه 
المخصبات الجاهزة المستوردة (الأمونيوم» الفوسفات» كلوريد البوتاسيوم» وغيرها) 
خارجة عن نطاق الإنتاج القومي وذلك لتجنب تكرار الحساب على المستوى العالمي. 
إنتاج خام النحاس والنحاس الصافي محتوى المعدن (ألف طن متري): ويشمل محتوى 
النحاس في المصدر الخام والمعدن الصافي وكل المعادن الخام وتركيزات المعادن التي 
يهدف منها معالجة إستخراج النحاس. 
الكيماويات (كنسبة في المئة من القيمة المضافة في التصنيع): وتمثل الكيماويات التي 
تشكل المجموعة "5١‏ من 510آ 
النسيج والملبوسات (كنسبة في المئة من القيمة المضافة بالتصنيع): وتمثل النسيج 
والملبوسات التي تشكل القسم ١‏ من 1510 . 
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النشاط الإداري في المنظمي 
تحضى الكفاءة الإدارية باهتمام كبير لدى الإدارة الحديثة. وذلك لدورها الحام في رفع 
الأداء وزيادة الإنتاجية في المشروع» وحيث ان وضع معايير كمية للكفاءة الإدارية يواجه بعض 
الصعوبات العملية ولكن هذا لا يمنع الوحدة من السعي لتحويل المعايير إلى مؤشرات رقمية» 
ولكن فضلا على ان تكون المعايير الإدارية التالية مقتصر على وصف الإجراءات أعلاه ويترك 
للوحدة أو الجهة المسؤولة عن تقويم ألأداء وضع قيم تقويمية نموذجية لكل معيار حسب درجة 
أهميته في نشاط الوحدة المعنية وتسمى كما ذكرنا سابقاً بالمعايير القياسية والقيم المعيارية وتقارن 
عادة بما تحقق فعلاً منها وبذلك يتأشر ماحققته الوحدة من أداء في هذا المضمار أو ذاك» ومن هذه 
المعايير نذكر ما يأتي:- 
-١‏ وضوح ألأهداف الرئيسية للوحدة. 
١‏ - استيعاب وفهم العاملين لأهداف الوحدة وبرامجها التنفيذية. 
"- مدى تطابق نشاط الوحدة مع أهدافها. 
“- مرونة أهداف الوحدة وامكانية تغييرها مع تقلب الظروف بهدف المحافظة على 
استمرارية الوحدة وبقائها. 
5- نجاح الإدارة في وضع الخطط وتنفيذها وا يتلائم مع الظروف الاقتصادية السائدة. 
-١‏ قدرة الإدارة على مواجهة المنافسة المتزايدة. 
۷- نجاح الإدارة في ادخال اساليب حديثة تزيد من الطاقة الإنتاجية كماً ونوعاً. 
۸- قدرة الإدارة على التنبؤ بالطلب على منتجاتها. 
- توفير جانب الامان للعاملين والمعدات والتجهيزات. 
-٠‏ إستخدام الأساليب الحاسبية الواضحة والبسيطة التي يفهمها العاملون وتؤدي 
وظيفتها بصورة أفضل. 
-١‏ نجاح الإدارة في الحافظة على رأس مال الوحدة سليماً. 
-١‏ قدرة الإدارة على وضع سياساتها وخططها ضمن إطار القوانين والتشريعات النافذة. 
-١١‏ قدرة الإدارة على تنفيذ قرارات المساهمين( الجمعية العمومية). 
5- نجاح الإدارة في ادخال نظم معلومات حديثة ومتطورة وإستخدام الحواسيب في 
معالجة المعلومات ومكننة العمل ألإداري. 
5- تبسيط إجراءات العمل وتسهيل حركته وانسيابيته. 
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7- تحقيق مستوى جيد من الرضا والأنتماء للوحدة لدى العاملين. 
۷- حسن وضع وسائل التنسيق والاتصال بين ألإدارات المختلفة في الوحدة الاقتصادية 


مثل التنسيق بين إدارات التسويق والمبيعات والإنتاج والمشتريات. .الخ. 


215 قدرة الإدارة على وضع اساليب خدمة متطورة تحفز العاملين وترفع من مستوى 


إنتاجيتهم . 


6 نجاح الإدارة 5 اجراء عمليات الجرد بطريقة فعالة واستخلاص النتائج ووضع 


1 
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الحلول اللازمة لمعالجة المشاكل الناشئة. 


حركي العاملين 
وتبين هذه النسبة حجم العمال التاركي للخدمة مقارنة بمتوسط عدد العاملين وهي 
تعكس بذلك مدى استقرارية العاملين في الوحدة الاقتصادية وأن عدم الأستقرار 
يكشف عن نقص في كفاء التشغيل من قبل الإدارة المختصة مما يتطلب الدراسة 
والتحليل للوقوف على الأسباب تمهيداً لأيجاد الحلول اللازمة هذه الظاهرة. 
عدد تاركي الخدمة 
عدد العاملين 


وهذا معيار آخر يعكس حركة التشغيل في الوحدة الاقتصادية من بين العمال الذين 
يتركون الخدمة بمحض إختيارهم وليس بسبب تسريحهم لأسباب تتعلق بالكفاءة 
وظروف الإنتاج وهو أيضاً يبين مدى كفاءة الإدارة المسؤولة عن التوظيف في الأحتفاظ 
بالعمال في حالة إستقرار خلف المكائن والمعدات وعدم تبدلهم باستمرار. 


نسبة تسرب العاملين (معدل دوران العمال) - 


عدد تاركى الخدمة لأسباب إرادية 


معدل ترك الخدمة الإرادي - 0 


ويبين هذا المقياس عدد العمال الذين تم تسريحهم في غير ارادتهم بسبب تقاعسهم أو 
عدم كفاءتهم أو عدم إنتظام دوامهم أو خالفتهم أو بسبب متطلبات العمل في المشروع 
أو الأصابة والوفاة وغير ذلك وهذا يعكس أيضاً حالة عدم الأستقرار في الأيدي العاملة 
لدى الوحدة الاقتصادية فكلما زادت هذه النسبة تطلب الموضوع التحليل والمراجعة 
والوقوف على العوامل التي تكمن وراء ذلك والعمل الجاد من أجل تقويم الوضع. 


تفن 
ا 
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5 


عدد تاركى الخدمة لأسباب غير إرادية 
تت 
ل تر 0 رادي عدد العاملين 
وتوضح هذه النسبة كفاءة الإدارة في إختيار العاملين الجدد وكفاءتها في استيعابهم 
وتوفير البيئة المناسبة لأندماجهم في الوحدة الاقتصادية وخلق الظروف الملائمة هم من 
فترة طويلة في العمل ليصبح أكثر التصاقا به وحماسا على تطوره واستمراره. 
عدد العاملين الباقين في الخدمة بعد سنة من التعيين 
اا ا وو ”ك7 ڇڪ ڪڪ 


عدد ما تم اختيارهم وتعيينهم 
ويقيس هذا المعيار معدل الوقت الضائع لمختلف الأسباب من مجموع ساعات العمل في 
المشروع. 
مجموع الوقت الضائع 


الوقت الغاك 2 
TT‏ 
وتشير هذه النسبة إلى عدد الترقيات التى حصل عليها العاملون نسبة إلى متوسط عددهم 
ذلك تن الفرعن .اة آمام العامل اللحضرل غل التزقية وكين هدض كقاءة 
الإدارة المسؤولة وضع نظام فعال وعادل لترقيات العاملين. 


وتحسب هذه النسبة عدد أيام الغياب منسوية إلى عدد أيام العمل الإحمالية وبهذا تكشف 
عن فعالية أيام العمل معبر عنها بعدد أيام الغياب. فكلما زادت هذه النسبة أي زادت 
أيام الغياب انخفضت فعالية أيام العمل الإجمالية ما يستدعي المعالجة وتقليص أيام 
الغياب إلى الحدود المعقولة. وقد تعتمد الساعات بدلاً من الأيام في هذا المعيار. 
ويحتسب هذا المعدل متوسط عدد غيابات العامل الواحد وهو مؤشر آخر على ظاهرة 
الغيابات في الوحدة الاقتصادية وفيما إذا كانت ضمن الحدود المقررة أم خارجها. 


نسبة أيام الغياب - 


V€ 
ڪڪ‎ 


نماذج من مؤشرات الأداء العامة 
معدل قات ااا س 
د لمن عدد العاملين 
1- ويبين هذا المؤشر ظاهرة التأخير عن العمل مقارنة بساعات العمل الإجالية وكلما 
ازدادت هذه النسبة دللت على انخفاض في ساعات العمل في المشروع. 
عدد ساعات التأخير 
٠‏ الجا * ہے 
ا ل سر لجال 
-١‏ يقدم هذا المؤشرمعدل ساعات التأخير للعامل الواحد ويمكن عن طريقة الكشف عن 
فعالية وقت العامل وعما إذا كانت التأخيرات كثيرة أم مناسبة. 
ٍ عدد ساعات التأخير 
معدل فا ااا كه 
ا عدد العاملين 
-١‏ وهذا المقياس يبين متوسط ما يتعرض له العامل من حوادث واصابات وكلما ارتفعت 
هذه النسبة كشفت عن تدني كفاءة الإدارة المسؤولة عن السلامة الأمنية في المشروع. 
عدد الحوادث والإصابات 
ت ام امت والااك ع جه 
اا لاا عدد العاملين 
-١‏ ويبين هذا المؤشرمدى تأثير ألأجازات المرضية على كفاءة الإنتاج. حيث ان كثرة 
ساعات ألأجازات تخفض من كفاءة الوقت المخص للإنتاج فتضعف إنتاجية العمل. 
عدد ساعات الإجازات المرضية 
ب انون اا ڪڪ 
ا يا ل 
-١7‏ ويبين هذا المؤشر معدل عدد العيادات الطبية للعامل الواحد وان ازدياد هذه النسبة 
يوضح كثرة المراجعات الطبية ويكشف عن حالة من عدم فعالية العامل ونقص في أداء 
الإدارة المسؤولة. 


عدد العيادات الطبية 
e‏ طشك 
احا ا عدد العاملين 
Vo‏ 
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٤‏ وتشير هذه النسبة إلى مبلغ التعويضات الق تصيب العامل الواحد بسبب تعرضه 
للاصابة أو للمرض وأرتفاع هذه النسبة يؤشر تدني أجراءات الامان والضمان 5 
الوحدة ويزيد من ا لكلف التى تتحملها. 

قيمة التعويضات عن الإصابة والمرض 

عدد العاملين 

165 وهو نفس المقياس السابق ولكن اشير هنا إلى نصيب ساعة العمل الواحدة من مبلغ 

التعويضات المدفوعة للعاملين عن الأضابة والمرضن. 


قيمة التعويضات عن الإصابة والمرض 
EE ۰‏ . الت راس _ ب 
e‏ عدد ساعات العمل 


نصيب العامل الواحد من التعويضات - 


7-ويبين هذا المؤشر مؤشراً إلى معدل الحوادث والاصابات التى تحدث خلال ساعة العمل 
الواحدة وهذا يوضح مدى كفاءة السلامة الأمنية وملائمة ظروف العمل من عدمها. 
عدد الحوادث والاصابات 
معدل 2 ار اا ا u‏ 
کک 
۷- وتبين هذه النسبة ما يصيب ساعة العمل الواحدة من وقت الحوادث والاصابات 
وهذا يفيد لقياس مدى تأثير الحوادث على الإنتاج من خلال تأثيره على إنتاجية العمل. 
عدد ساعات الحوادث والاصابات 
نسبة ساعات الحوادث والاصابات الى ساعات العم xx‏ 
نسبة ت الحوادث والاصابات الى ت العمل مر 
- ويبين هذا المؤشر مقياساً عن كلفة الحادثة أو الاصابة الواحدة كمعدل عام في الوحدة 
الاقتصادية وان إرتفاع هذه النسبة يشير إلى تكبد المشروع مبالغ كثيرة عن الحوادث 
تكلفة الحوادث والاصابات 
ور سطل 215 الفا ا جك 
ا ل عدد الحوادث والاصابات 
5-ويؤشر هذا المعيار معدل شكاوى العامل الواحد وبذلك يبين مدى الأنسجام بين الإدارة 
والعمال ومدى استقرار الحالة النفسية والأجتماعية والمعاشية التى يعيشها العامل. 


۷1 


نماذج من مؤشرات الأداء العامة 
عدد الشكاوى 


عدد العاملين 
-"١‏ ويقيس هذا المعيار مدى تأثير التوقف بسبب النزاعات بين العمال والإدارة على الإنتاج. 


وط شكاري العام الواح 2 


عدد ساعات العمل 
1ت ويكشف هذا المعيار أيضاً مدى الأنسجام والوئام وحالة التفاهم بين الإدارة والعمال 
وان إرتفاع النسبة تعنى زيادة النزاعات وهذا من شأنه ان يترك آثاراً ضارة على سير 
العملية الإنتاجية نما يستدعي المعالجة والحل قبل نشوب النزاع. والعمل على فض هذه 
النزاعات بالطرق السريعة والمناسبة لترضي مصلحة العمال والمشروع في آن واحد. 
عدد النزاعات العمالية 
عدد العاملين 


تأثير ساعات التوقف بسبب النزاعات على الإنتاج - 


متوسط عدد نزاعات العامل الواحد - 


-١‏ يقدم هذا المؤشر معدل ما يتمتع به العامل الواحد من اجازات ويقدم مؤشراً عما إذا 
كانت ألا جازات ضمن المسموح به ام انها تجاوزت الحدود المقررة ألأمر الذي يؤثر على 
الإنتاج ويتطلب المناقشة والدراسة والعلاج. 

عدد أيام الإجازات 
عدد العاملين 

-7١‏ حيث يظهر هذا المعيار متوسط حركة العمال المتمثلة بالجدد مطروحاً منهم وتاركي 
الخدمة منسوبة إلى متوسط عدد العاملين ويمكن اعادة صياغة هذا المعيار ليكون البسط 
صافي حركة العمال منسوباً إلى متوسط عدد العاملين وكما يأتي:- 

(العاملين الجدد-العاملين تاركى الخدمة) 
نسبة دوران العمل ا 222 0000 


متوسط عدد إجازات العامل - 


5- ويؤشر هذا المقياس الآن نصيب العامل الواحد من التغيرات في عدد العاملين على 
مدار السنة وبذلك يقدم مقياساً عن دوران العمل. 


صافي حركة العاملين 
سية وران العمل رر 


VY 
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5- ويبين هذا المؤشر مدى إعتماد الوحدة الاقتصادية في ملأ المراكز القيادية والرئيسية 
والمهمة على التعيينات من خارجها وليس من بين العاملين فيها وان تزايد هذه النسبة 
يعني عدم تطور الامكانات الذاتية في مجال القوى العاملة لدى الوحدة نتيجة ضعف 
التدريب والتأهيل والإعداد وغيرها. 

عدد التعيينات من خارج الوحدة 

نسبة التعيينات في المراكز الرئيسية من خارج الوحدة ف "3# ااا 
7- ويبين هذا المؤشر مقياساً لنسبة ما يتم إختيارهم للوظائف الجديدة من بين المتقدمين 

لاشغالها ويكشف هذا المعيار مدى استجابة طالي العمل للاعلان عن الوظائف 
الشاغرة في الوحدة الاقتصادية فكلما زاد عدد المتقدمين زادت الفرصة أمام الإدارة 
لإختيار ألأفضل من بينهم ما يعزز مستوى العاملين لديها. 

كما يعكس ازدياد عدد المتقدمين سمعة الوحدة لدى امجتمع وجمهور العاملين بشكل 

خاص ومدى متانة وضعها المالي والإنتاجي. 
عدد التعيينات الجديدة 

عدد المتقدمين لأشغال الوظائف 


إنتاجيي العاملين 
-١‏ ويحتسب هذا المعيار إنتاجية العامل الواحد مقاسة بقيمة معينة من الإنتاج ويشمل 
متوسط عدد العاملين جميع العمال الذين ساهموا فعلا بالإنتاج مطروحا منهم المعارون 
والمنتدبون ومن في حكمهم مضافا اليهم المنسبون للوحدة ويشير المتوسط هنا إلى عدد 
العمال خلال الفترات المختلفة للإنتاج أثناء السنة مقسوماً على عدد هذه الفترات لأن 
هذا العدد يتغير بين فترة واخرى لمختلف الأسباب ما يستدعى ألأخذ بالمتوسط وليس 
بالعدد خلال فترة معينة. ۰ 


إنتاجية العامل ال 

لان 3 عدد العاملين 

- يقدم هذا المؤشر قياساً لإنتاجية العامل بعدد الوحدات المنتجة كأن يكون رزمة أو كغم 
أو طن أو كارتون وغير ذلك. 


TVA 


ت 


نصيب الوحدة الواحدة من الإنتاج من تكاليف العاملين = 


/ا- 


نماذج من مؤشرات الأداء العامة 
كمية الإنتاج 
عدد العاملين 


يؤشر هذا المقياس مدى التطور الحاصل في إنتاجية العامل سواء كانت مقاسة بالكمية أو 
القيمة وتؤخذ مؤشرات الإنتاجية عادة من المؤشرين السابقين أعلاه. 


إنتاجية العامل الواحد (كمية) - 


إنتاجية العامل الواحد للسنة الحالية 
a‏ 
تطور إنتاجية العامل O TT‏ 


ويعطى هذا المتوسط معدل ما يصيب العامل الواحد من الأجور والرواتب والمزايا الق 
يتقاضاها العمال. 


١ 


نفقات الأفراد العاملين 
عدد العاملين 
ويمثل هذا المقياس النسبة التي تشكلها نفقات الأفراد العاملين من قيمة الإنتاج كأن 


نقول انها تشكل 70/ أو /.٤١‏ وتعكس النسبة المذكورة درجة التكنولوجيا المستخدمة 
ودرجة التصنيع وكثافة القوى العاملة المستخدمة. 


مترسط نكلفة العامل الوا عل 


نصيب الوحدة النقدية الواحدة من نفقات الأفراد العاملين 
الإنتاج من تكاليف العاملين 2027 قيمةالإنتاج 
وهذا المؤشر هو نفس المؤشر السابق ولكن يحتسب هنا حصة الوحدة المنتجة الواحدة 
من النفقات المدفوعة للعاملين. ويستفاد من هذا المعيار الفوائد نفسها المذكورة في المعيار 
السابق. 
نفقات الأفراد العاملين 
كمية الإنتاج 
ويحتسب هذا المؤشر خرجات الساعة الواحدة من ساعات العمل من الوحدات المنتجة 
كأن تكون (۲) طن في الساعة الواحدة أو (0) قطع في الساعة. .الخ وبهذا يعكس 
سرعة الأداء. 
كمية الإنتاج 
إنتاجية ساعة العمل الواحدة (كمية) - صخ 
ا 0 


۷۹ 
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۸- وهذا المؤشر هو نفس المؤشر السابق ولكن قيست إنتاجية الساعة الواحدة هنا بقيمة 
الإنتاج المتحقق فقد تكون )٠١(‏ وحدات نقدية من الإنتاج في الساعة الواحدة حيث 
يتعذر احياناً حساب كميات الإنتاج لتعددها وتنوعها أو لأي سبب اخر. 


قيمة الإنتاج 
إنتاجية ساعة العمل الواحدة (قيمة) = yT‏ 
ت 


1- ويقيس هذا المعيار كم من الوحدات المنتجة تساهم في خلقها وحدة نقدية واحدة من 
الأجور والرواتب والمزايا المدفوعة للعاملين. 


ا 5 


-٠‏ وهلا المؤشر احذ بقيمة الوحدات المندجة كإئتاجية للوحدة النقد 


6 


الواحدة من 
الأجور والرواتب. 
قيمة الإنتاج 


ال ل ل ل ل 


-١١‏ وهذا المؤشر اخذ بالقيمة المضافة التي حققتها وحدة نقدية واحدة من الأجور 
والرواتب والمزايا لقياس الانتاجية. 
القيمة المضافة 
إنتاجية الأجر من القيمة ل 
-١‏ وتؤشر هذه النسبة إنتاجية العمل مع ألأخذ بعين الإعتبار إنتاجية العمال جميعهم با 
فيهم الموسميين وليس متوسط عدد العاملين على الملاك الدائم. 
القيمة المضافة فتة العمل الموسمي مقدرة بالأشهر 


4 


واي س 
ah‏ الل عر لان ل ۱۲ 


-١‏ ويبين هذا المؤشر قياساً لإنتاجية الساعة الواحدة من ساعات العمل لمقدار من القيمة 
المضافة. 


YA» 


نماذج من مؤشرات الأداء العامة 


ET 
TT 
0 o PP 


- ويوضح هذا المقياس إما ينتجه العامل الواحد من القيمة المضافة سواء كان من العمال 


القيمة المضافة 
إنتاجية العامل من القيمة المضافة - ا 


5- ويشير هذا المقياس الى التطور الحاصل في إنتاجية ألأجر عند مقارنة ما هي عليه في 
السنة الحالية بمثيلتها في السنة السابقة بغض النظر عن كون هذه الإنتاجية بالقيمة أو 
بالكمية وتؤخذ القيم التي ترد في هذا المعيار بالأسعار الثابتة. 

إنتاجية الأجر للسنة الحالية 


E‏ ب 
ا TT aE‏ إلا 


-١1‏ وتعكس هذه النسبة أهمية العمال الفنيين مقارنة بإجالى عدد العاملين. 


عدد العمال الفنيين 
أهمية العمال ال رین 
۷- وتبين هذه النسبة أهمية العمال غير الفنيين مقارنة بمجموع عدد العمال 
عدد العمال غير الفنيين 
افا العمال غير ا gy‏ 


- وتعكس هذه النسبة اتجاه الإدارة إلى الإعتماد على العمال بالقطعة بهدف الإستفادة 
من طاقة العاملين وتقليل التالف من الإنتاج وإستثمار الزمن بشكل أفضل. 

عدد العاملين بالقطعة 
عدد العاملين 

1- وهذا المؤشر يبين نسبة توزيع القوى العاملة بين الذكور والأناث ويقدم تصوراً عن 
الأجراءات الواجب إتخاذها لمعالجة وضع هذه القوى كل حسب طبيعته كالأعمال 
الأضافية وأعمال المخاطرة والمعوقات الأجتماعية والأجازات وغير ذلك. 


أهمية العمال بالقطعة - 


58١ 
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عدد العاملين الذكور 


عدد العاملين الذكور الى عدد العاملين - عر ايل 
د 


ويوضح هذا المؤشر معدل نصيب العامل الواحد من المبيعات. 


المبيعات 
ل 


-٠‏ ويوضح هذا المؤشر نصيب المشتغل الواحد من إجمالي موجودات الوحدة. 


إجمالي الموجودات 
الور ل اا للد 
ا ل ا 
الأجروالأجور 
ويشير هذا المعدل إلى متوسط أجر العامل الواحد من المشتغلين في خط إنتاجي أو 
إجمالى عدد العاملين في الوحدة الاقتصادية. 
نفقات الافراد العاملين 
عدد العاملين 

ويبين هذا المؤشرمتوسط تكاليف اليوم الواحد من أيام العمل من الأجور الإجمالية 
للعاملين: 


ل 


ويبين هذا المؤشر متوسط ما يصيب العامل الواحد من إجمالي الحوافز الممنوحة للعاملين. 


إجمالي الحوافز 
نصيب العامل من المحوافز - ىرو العاملين 


ويشير هذا إلى معدل ما يصيب العامل الواحد من المزايا التي تقدم للعاملين من غير 
الحوافز كوجبات الطعام والمعالجة الطبية والنقل. .الخ. 


TAY 
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مزايا العاملين 
یی العامال مم الثااى تك 
ڪڪ مل من لمزاي E‏ 
°- ويقدم المؤشر معدل ما حصل عليه العامل من الأجور التي تدفعها الوحدة عن العمل 
الإضاني. 
أجور الوقت الإضاني 
عت العامال من اجر أرقت امف د سس 
ےا مل من لاف لوقت وضافي عدد العاملين 
- وتوضح النسبة المذكورة مقدار الأجور الاضافية منسوبة إلى نفقات الأفراد العاملين أو 
إلى الأجور والرواتب الاعتيادية. وريا تؤخذ إجور الساعة الواحدة من الوقت الإضافي 
منسوبة إلى إجور الساعة الواحدة من الوقت الاعتيادي كمؤشر آخر مفيد للمقارنة. 
' ' أجور الوقت الإضاني 
e‏ الإضافية الى | الا !حت 
LE O eS‏ 
۷- ويقدم المؤشر كم تحتاج ساعة العمل ألأساسية من أموال لتغطية إجور الوقت الاضافي. 
أجور الوقت الإضاني 
قرو ما اجه سااعة الععال ساس مو جور الوا 77ح 
a SS 0‏ ل اه 
۸- ويعطى هذا المعيار معدل ما يصيب ساعة العمل ألأساسية من ساعات عمل اضافية أو 
ما تحتاجه ساعة العمل ألأساسية من وقت اضافي. 
١‏ عدد ساعات العمل الإضافية 
توسط نصيب ساعة العمل الأساسية من ساعا ةي | ص ج 
ss‏ ا ا الك 
1- ويبين هذا المؤشر مقياساً لتطور أجر العامل مقارنة بالسنة السابقة.وقد يتم الاستعانة 
بالرقم القياسي لتكاليف المعيشة لغرض تحيبد أثر التضخم وأرتفاع الأسعار على القيم 
الداخلة في هذا المعيار. 
000 معدل أجر العامل في السنة ا حالية 
5 77ب _لى بابي ١‏ 
لبا اال معدل أجر العامل في السنة السابقة 


YAT 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
6 ويبين هذا المؤوشر مدى التزام العاملين بنظام الدوام 5 الوحدة. 
عدد ساعات الحضور الفعلى للعمل 
و لمر مناه ىكتكختكةه 
e‏ عدد ساعات العمل الأساسي 
-١١‏ ويقدم المؤشر نسبة ما تتحمله الوحدة من إجور العاملين بالإدارة إلى مجموع الأجور 
المدفوعة. 
أجور العاملين في الإدارة 
جموع الأجور 
-١‏ ويقدم المؤشر حجم ما يتقاضاه العاملون من الذكور من إجور مقارنة بمجموع 
الأجور التى تدفعها الوحدة. ومنه يمكن معرفة نسبة ما تتقاضاه الأناث. 


نسبة أجور العاملين الإداريين الى مجموع الأجور = 


أجور العاملين الذكور 
أجور العاملين الذكور من الأجور ll‏ 
۸٤‏ 


نماذج من مؤشرات الأداء العامة 
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أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 


- ميد الكرخي ' استخدام النسب الالية في تقييم الاداء )۲٠٠۹('‏ 

1-وجدي محمد بركات سياسات الاصلاح الاجتماعي بالمجتمع العربي المعاصر )۲٠٠٠۵(‏ 

.) 2010( محمود محمد هلالي”مفاهيم مستحدثة فى منظمات المجتمع المدني‎ -٠٠ 

)؟١١1( محمد سعيد حمزاوي ' قياس الاداء في المنظمات والمؤسسات المعاصرة‎ -١ 

؟"- ناصر محمد العديلي كيف نقيس مؤشرات الأداء .)۲٠٠۹(‏ 

”"- عبد الرحمن الشقاوي نحو أداء أفضل في القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية 
(؟١1١5).‏ 

5- مشبب القحطاني واقع قياس الأداء في الأجهزة الحكومية .)75١١١(‏ 

- ميد الكرخي مؤشرات الاداء) عرض تقديمي(17١3).‏ 

1"- 115412 عرض تقديمي في ادارة الموازنة -الاردن' 

۷- محمد الشياب النسب المستخدمة في التحليل المالي' 

- ميد الكرخي امثلة على مؤشرات الاداء 73١١7(‏ ). 

6 8745 مؤشرات الأداء الرئيسية . 

' شريف مازن مؤشرات الأداء الرئيسية‎ -5٠ 

)۲٠٠١( اماني قنديل مؤشرات فاعلية منظمات المجتمع المدني‎ -4١ 

؟5- اماني قنديل تقييم منظمات المجتمع المدني .)۲٠٠۷(‏ 

”5- محمود محمد هلالى مفاهيم مستحدثة فى منظمات المجتمع المدني .)3١1١(‏ 

.)۲٠٠۹( حسن بشير محمد نور قياس الاداء المالي للمصارف‎ - ٤٤ 

5 - ديوان الرقابة المالية في العراق مؤشرات الاداء 

١‏ - ديوان الرقابة المالية والادارية في السلطة الفلسطينية تقرير التقييم الذاتي 

۷ -فيصل البواردي نموذج مقترح لقياس وإدارة أداء أنشطة وعمليات تنمية الموارد البشرية 

47- محمد سيد فهمى تقويم برامج تنمية ا جتمعات الجديدة .)١199(‏ 

1- حمودي ام العز تحسين اداء المئؤسسات الصغيرة والمتوسطة .)5١١15(‏ 

- مصطفى التيمي ' تحسين الاداء الحكومي بالقطاع العام 

١“-مؤتمر‏ قياس الأداء وتطبيق نظام المؤشرات الرئيسية في جامعات العالم الإسلامي (2013). 
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الفصل الفامس عشر 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
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نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
القطاع الزراعي 
الاستثمار الزراعي 
-١‏ الاستثمارات الإجمالية- المشاريع الاستثمارية المخططة - المشاريع الاستثمارية الملغية والمتأخرة 
ِْ عدد المشاريع الاستثمارية المنجزة 
- التقدم المحرز في المشاريع الزراعية = عدد المشاريع الزراعية المخططة . 


المشاريع الجهزة فعلياً 
E RE TTY 2‏ 
ال ار 


لاه 

05 5 8 1007 3 . 5 72 يئيب 2 
ضانة غطات الفح للري والتصريف للمشارع ر .وى ا المخططة 

إجمالي الاستثمارات في القطاع الزراعي 
إجمالى الاستثمارات السنوية 


إجمالي تكوين رأس الال الثابت في القطاع الزراعي 
إجمالي تكوين رأس المال الثابت لعموم القطاعات 


°- نسبة الاستثمارات السئوية الزراعية = 


= الأهمية النسبية لتكوين رأس الال الثابت‎ -١ 
الانتاجية الزراعية‎ 
مجموع مساحة الأرض الزراعية‎ 

E 
مساحة الأراضي المستصلحة في سنة المقارنة‎ 
E gg eS 
مساحة الأراضي المستغلة في الزراعة‎ 
نسبة الأراضي المستغلة زداعيا ران إإرادي الست‎ -5 

مساحة الأراضي المستصلحة 
اي ار TT‏ 


۸۹ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 
-١‏ تطور إنتاجية الدونم الواحد - 
إنتاجية الدونم الواحد الحالية- إنتاجية الدونم الواحد في سنة الأساس 
إنتاجية الدونم الواحد في سنة الأساس 
الملوحة الحالية- الملوحة في سنة الأساس 
اس رت ل اد لا رسو 


قيمة الإنتاج الوطني الزراعي 


ا ۰ OR‏ 
إنتاجية العامل الزراعي عدد العمال الزراعيين في القطاع 


زيادة الإنتاج الزراعي 
ا ST a TET‏ 
* صافي الاستثمار الزراعي 


الزراعي ٠‏ إجمالي الإنتاج الزراعي 
خرجات الإجمالية للمشروع 
١‏ مدخلات عوامل الإنتاج في المشروع 


-١‏ الكفاءة الإنتاجية في القطاع 
- معامل رأس المال في الإنتاج 


52 الإنتاجية الكلية للمشروع الزراعي‎ -١ 


الانتاج الزراعي 
حجم الطلب الكلي على الإنتاج الزراعي 


إجمالي الإنتاج الحيواني 
0 5 لتكت سا ل 7 E‏ 
ار ل ل 


= -نسبة حجم الطلب على الإنتاج النباتي‎ ١١ 


ل ل 
حصة الفرد القياسية من الإنتاج النباتي 
حصة الفرد القياسية من الإنتاج ا حيواني 


1 -الرقم القياسي لحصة الفرد من الإنتاج النباتي = 


١-الرقم‏ القياسي لحصة الفرد من الإنتاج الحيواني = 


نماذو من مؤشرات القطاع السلعي 
المتتجات الزراعية في الأراضي المستصلحة 
-١‏ حجم الإنتاج الحيواني = عدد الحيوانات (حسب أنواعها) × إنتاجية الحيوان الواحد 
التطعيم والهلاكات والمكافحة 


200 مجموع الحلاكات في القطيع‎ ١ 
ا تة اكات ن لوانت ا ك ار‎ 
ا ا ات إجمالي الحيوانات‎ 
5-5 مجموع الولادات في الحيوانات من النوع‎ 
إجمالي الولادات في القطاع الحيواني‎ 
عدد الولادات في السنة الحالية-عدد الولادات في سنة الأساس‎ 
عدد الولادات في سنة الأساس‎ 


5- نسبة الولادات = 


5- تطور الولادات - 
مساحة الأراضى المصابة بالآفات 

جال ا الأراضى الرروعة 
الأراضى الخاضعة للمكافحة 

مساحة الأراضى المزروعة المصابة بالآفات 


المساحة التى تمت السيطرة فيها على الآفة 
مساحة الأراضى المكافحة بالمبيدات 


-١‏ نسبة الأراضي المصابة بالآفات في المنطقة.... 
"٠‏ -نسبة الأراضى المكافحة بالمبيدات الزراعية = 


عدد الدوغات المكافحة 
- ساعات الطيران الفعلي المستخدم في أعمال المكافحة 
عدد الحيوانات الذين تم تطعيمها 
عدد الحيوانات المشمولة بالتطعيم 
عدد الحيوانات المصابة التى تمائلت بالشفاء 
عدد الحيوانات التى تم تطعيمها 


5" الإنتاجية اعمال المكافيحة ادات 


= نسبة تنفيذ خطة تطعيم الحيوانات‎ -1١ 


۲۹۱1 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 


عدد اللقاحات المستعملة 
ا ل ا لالا ص ت--ت-ه 
ا ال له 
الصادرات والاستهلاك الزراعي 
E‏ ل ارك 
قيمة الصادرات الزراعية في السنة الحالية - قيمة الصادرات الزراعية في سنة الأساس 
قيمة الصادرات الزراعية في سنة الأساس 
قيمة الاستهلاك الحلى بالأسعار الجارية 
ت کو کے الماك لل س 
تطور كمر حلي قيمة الإنتاج المحلي بالأسعار الجارية 
قيمة المخزون من الإنتاج الزراعي بالأسعار الجارية 
قيمة المخزون الوطني بالأسعار الجارية 
قيمة المخزون من الإنتاج الزراعي بالأسعار الجارية 
ا عورا لون ل الات ج تت a‏ 
تطور المخزون الى المبيعات قيمة المبيعات الإحمالية الزراعية بالأسعار الجارية 


6 6 المخزون من الإنتاج 3 


القيمة المضافة والتكلفة 

إجمالي تكاليف الاستزراع 
ك 
إجمالي تكاليف الاستصلاح 
۸- تكلفة الدونم المستصلح مساحة الأراضي المستصلحة بالدوفات 

مقدار التكاليف الكلية مياه السقي 
ك 
مجموع (التكاليف مباشرة + التكاليف غير المباشرة) 
المساحة المزروعة من الحصول 
قيمة الإنتاج الزراعي الإجمالي 
عدد العاملين في الزراعة 


5 -التكاليف الكلية للدونم ”2 چ 


١؟-‏ إنتاجية العامل الزراعية = 


۹۲ 
ڪڪ 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
القيمة المضافة في القطاع 
عدد العاملين في الزراعة 


قيمة راس المال المستغل 
نصيب العامل من رأس المال المستغل في الزراعة - عدد العاملين في القطاع الزراعي 


؟5- القيمة المضافة لعمال الزراعة = 


2 


التبادل التجاري 
ثمن الوحدة من الصادرات 
قيمة الصادرات بالأسعار الجارية 


5 - معدل التبادل الدولي للمنتجات الزراعية = 


55 تطور قيمة الصادرات - 


المصروفات العامة في القطاع 

إحمالى المصروفات العامة 

مستلزمات الإنتاج في القطاع 

إجمالي المصروفات في القطاع 

۸- نسبة الأراضي الزراعية فعلا (الف هكتار): الى الأراضي الزراعية والتي تشمل: - 
الأراضي الزراعية - والحاصيل الدائمة - والمروج والمراعي. 

الاراضي المرزوعة فعلاً 
الأراضى الزراعية 

1- إجالي الاراضي الزراعية (الف هكتار): وتشمل الأراضي المفلوحة مؤقتا والمروج 
المؤقتة للجّز أو للمرعى.والأرض المستخدمة تجارياً ومزارع الدجاج وأراضي للتنقل 
المؤقت (أقل من حمس سنوات). الأرض المهملة نتيجة الفلاحة المتنقلة غير مضمنة. 

الأراضي المزروعة فعلاً 

إحمالى الاراضى الزراعية 


41- نسبة المصروفات العامة في القطاع الزراعي = 


۷- نسبة مستلزمات الإنتاج 5 القطاع = 


نسبة إجمالي الاراضي الزراعية - 


۹۲۳ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 


-١‏ نسبة إستخدام المخصبات (أطنان): ويشمل إجمالي كمية المخصبات المستخدمة. معبرا 
عنها بمخصبات النبات K20(‏ 0ه 2205 )١,‏ الى الاراضى المزروعة فعلا. 


المخصبات (أطنان) 
يا استخدام المخصبات (أطنان) - الا كه فعا 


١‏ “-نسبة إنتاج الخضر (أطنان): الكمية الإجمالية للخضر المنتجة الى الانتاج الزراعي النباتي. 

الكمية الإجمالية للخضر المنتجة 

”2- إنتاج الغلال (أطنان): ويشمل فقط الحبوب المجموعة للغلال الجافة الى مجموع الانتاج 
الوراعي النباتي. 


الكمية الإجالية للغلال المنتجة 
الإنتاج الزراعي النباتي 
۳- إنتاج الغلال مقابل كل فرد (كغم) ويشمل الكمية الإجمالية من إنتاج الغلال مقابل 


كل فرد من السكان. 
الكمية الإجالية للغلال المنتجة 
حصة الفرد من إنتاج الغلال (كغم) TT‏ 


-٤‏ نسبة إنتاج الفواكه (أطنان) وتمثل الكمية الإجمالية للفواكه المنتجةء بإستثناء التمور الى 
مجموع الانتاج الزراعي النباتي. 

الكمية الإجمالية للفاكهة المنتجة 
الإنتاج الزراعي النباتي 

°- نسيه إنتاج القطن (رطل او بالة ) كمية النسيج الكتاني المنتج من بزة القطن منسوبة 
الى مجموع الانتاج الزراعي النباتي. 


نسبة إنتاج الفواكه (أطنان) = 


م 


نسبة إنتاح القطر: او بالة) - 
ا الع را الإنتاج الزراعي النباتي 


533 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
5- نسبة إنتاج اللحوم (أطنان): وتمثل لحوم الحيوانات المذبوحة داخل القطر الى مجموع 
اللحوم المنتجة. 


كمية لحوم الحيوانات المذبوحة داخل القطر 
الإ تت 00 


مجموع اللحوم المنتجة 
۷- نسبة اللحوم المستوردة (أطنان): وتمثل لحوم الحيوانات المستوردة للقطر الى مجموع 
اللحوم المنتجة. 
كمية هوم الحيوانات المستوردة 
نسبة اللحوم المستوردة (أطنان) oa TT‏ 
- حصة الفرد من إنتاج اللحوم(كغم): ويمثل كمية اللحم المنتج لكل فرد من السكان. 
000 


حصة الفرد من إنتاج اللحوم (كغم) - 0 السكان 


1- نسبة السكان المشتغلون بالزراعة (الف نسمة): يعرف السكان المشتغلون بالزراعة 
بأنهم جميع الأفراد المعتمدين في حياتهم على الزراعة» الصيدء صيد الأسماك 
والغابات. وتشمل كل الأشخاص النشطين إقتصاديا في الزراعة ومن يعولوا من أفراد 
معتمدين عليهم. ليس من الضروري أن يكون جميع هؤلاء السكان من سكان المناطق 
الريفية. منسوبا الى عدد السكان. 


السكان المشتغلون بالزراعة 
نسبة السكان المشتغلون بالزراعة (الف نسمة) - د لسكا 


-٠١‏ نسبة المحاصيل الدائمة (الف هكتار) الى مجموع الاراضي الزراعية: وتمثل المحاصيل 
الدائمة الأراضى المزروعة بمحاصيل طويلة الأجل والتى لا يشترط إعادة زراعتها 
للعديد من ارات (مثل الكاكاو والبن) ؛ والأراضى المغطاة بالأشجار والشجيرات 
لمنتجة للزهور» مثل الورود والياسمين» وأشجار الفواكه» واشجار ال جوز والبندق» 
وأشجار العنب والبستنة بإستثناء أشجار الغابات التى يجب تصنيفها ضمن (الغابات) 
والأشجان الاروعة التحضول على الأخعاي ‏ ` 
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مس ا 
مجموع الأراضي الزراعية 


المروج والمراعي الدائمة يقصد بها الأراضي المستغلة بصفة دائمة (لخمس سنوات أو 
أكثر) لزراعة محاصيل العشب والعلف للماشية» إن كانت مزروعة وبرية (أراضي رعوية.) 


نسبة الحاصيل الدائمة (الف هكتار) = 


نسبة المروج والمراعي الدائمة 
- نسبة رقعة الارض الزراعية من إجمالي مساحة الأرض (كم) وتمثل حصة الأراضي 
الزراعية من إجمالى مساحة الأرض. 


مساحة الأراضي الزراعية 
إجمالي مساحة الأرض 
17 - نسبة عدد التراكتورات: وتمثل عدد التراكتورات الزراعية ذات الإطارات والتراكتورات 
المجنزرة المستخدمة في الزراعة (بإستثاء تراكتورات الحدائق الى مجموع المكائن الزراعية. 
عدد التراكتورات 
- حصة الفرد من كمية الخضروات المنتجة( كغم): 
كمية الخضراوات المنتجة (كغم) 
عدد السكان 


نسبة رقعة الأرض الزراعية - 


نسبة عدد التراكتورات - 


حصة الفرد من كمية الخضراوات المنتجة (كغم) = 
16 - حصة الفرد من كمية الفواكه المنتجة (کغم): 


كمية الفواكه المنتجة (كغم) 
حصة الفرد من كمية الفواكه المنتجة (كغي) س 


عدد السكان 
11- حصة الفرد من كمية القطن المنتجة (كغم): 
كمية القطن المنتجة (كغم) 
و شللمل الؤيُ22 ٌكلللل. لز 6 م5 ليب7 000021711117177 
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۷- نسبة الأسماك المنتجة (أطنان) الى مجموع انتاج اللحوم: 
كمية الأسماك المنتجة (أطنان) 
اة الماك امج اوا كه 
مجموع إنتاج اللحوم 
مياه الري 
۸- إحمالى المساحة الجهزة للري بسيطرة كاملة (الف هكتار) الى جموع المياه: ويمثل 
مجموع الري السطحي» والري بواسطة الرش» والري ا موضعي منسويا الى مجموع المياه. 
إجالي المساحة المجهزة للري بسيطرة كاملة 
مجموع المياه 
1- إجمالي المساحة المجهزة للري (الف هكتار) المساحة المجهزة لتوفير المياه (عن طريق 
الري) للمحاصيل. وهي تشمل المساحات المجهزة للري سيطرة كاملة/ جزئية» 
ومساحات الأراضي المنخفضة المجهزة» والمساحات المجهزة للري الفيضي. 
إجمالي المساحة الجهزة للري 
مجموع المياه 
- نسبة سحب المياه لأغراض البلدية من إجمالى سحب المياه: وتشمل الكمية السنوية 
من سحب المياه للاستعمال المباشر من قبل السكان» مصادر المياه المتجددة كذلك 
إمكانية التجريد المفرط للمياه ا حوفية المتجددة أو سحب المياه الحفرية وإمكانية 
استعمال مياه التحلية أو مياه الصرف المعالجة. يتم احتسابها عادة كمجموع المياه 
مع شبكة البلدية. إن النسبة بين مجموع الاستهلاك وسحب المياه تختلف من ه 7/١6‏ 
في مناطق المدن ومن ٠١‏ -560/ في المناطق الريفية. 
كمية سحب المياه لأغراض البلدية 
إجمالى سحب المياه 


إجمالي المساحة الجهزة للري بسيطرة كاملة = 


إجمالي المساحة الجهزة للري - 


نسبة سحب ا لياه لأغراض البلدية = 


-١‏ إجمالى الموارد المائية الخارجية المتجددة (متر مكعب/ سنة :٠١‏ ويمثل الموارد المائية 
الفعلية الخارجية المتجددة :هذا جزء من الموارد المائية السنوية المتجددة للبلد التي لم 
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تنتج فيه. وهي تشمل التدفقات من دول المنبع (المياه الجوفية والمياه السطحية)» وجزء 
من مياه بحيرات الحدود و/أو الأنهار. وبعكس الموارد المائية الطبيعية الخارجية 
المتجددة (أي بدون التأثير البشري)» تأخذ الموارد المائية الفعلية الخارجية المتجددة في 
الاعتبار كمية التدفق الخاص بالمنبع (التدفق الوارد) و/ أو دول المصب (التدفق) من 
خلال اتفاقيات رسمية أو غير رسمية أو معاهدات» ومن الممكن سحب المياه التي تقع 
في دول المنبع. ولذلك» فإنها قد تتغير مع مرور الوقت. في الحالات القصوى» قد 
تكون سلبية عندما يكون التدفق الخاص بدول المصب أكثر من التدفق الوارد. 
إجمالي الموارد المائية الخارجية المتجددة 
مجموع المياه 
- إجمالى الموارد المائبة الداخلية المتجددة (متر مكعب/ سنة ٠١‏ الموارد المائية الداخلية 
المتجددة: المتوسط طويل الأمد للتدفق السنوي للأنهار وتغذية الأحواض الحوفية 
الناتجة عن تساقط الأمطار الحلية. لتفادي الحساب المزدوج للمياه السطحية والموارد 
المائية الجوفية يتم طرح التراكب من مجموع المياه السطحية والموارد المائية الجوفية. 
إجمالي الموارد المائية الداخلية المتجددة 
مجموع المياه 
۳- إجمالى الموارد المائية المتجددة (متر مكعب/ سنة )٠١‏ إجمالى الموارد المائية الفعلية 
المتجددة: مجموع الموارد المائية الداخلية المتجددة والموارد المائية الخارجية الفعلية 
المتجددة. وهو يمثل الحد الأقصى للمعدل السنوي النظري للمياه المتاحة حاليا بالنسبة 
لبلد ما في زمن محدد. 


نسبة الموارد المائية الخارجية المتجددة = 


نسبة الموارد المائية الداخلية المتجددة - 


إجمالي الموارد المائية المتجددة 
مجموع المياه 
5- إجالي المياه الجوفية المتجددة (متر مكعب/ سنة ٠١‏ )هو مجموع موارد المياه الجوفية 
الداخلية المتجددة وإجمالى موارد المياه الجوفية الخارجية الفعلية المتجددة. بصفة عامة» 
ر ررد اليا اى الطيعة وراو اليا الخرية اف غار ا 
المتجددة نفس الشيء. 


إحمالى الموارد المائية المتجددة - 
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نماذج من مؤشرات القطاع السلعيا 
إجمالي الموارد الجوفية المتجددة 
مجموع المياه 


°- إجمالي المياه السطحية المتجددة (متر مكعب/ سنة )٠١‏ وتمثلو مجموع الموارد المائية 
السطحية الداخلية المتجددة وإجمالى الموارد المائية السطحية الخارجية الفعلية المتجددة. 


إجمالى الموارد الحوفية المتجددة = 


إجمالي الموارد السطحية المتجددة 
مجموع المياه 
5 إجمالي إدارة المياه في المنطقة الزراعية (الف هكتار): ويشمل مجموع المساحة الإجالية 
الجهزة للري ومساحات ذات أشكال أخرى من حيث إدارة مياه الزراعة (المساحات 
المزروعة غير الجهزة في منطقة انحسار الفيضانات» والمساحات الرطبة المزروعة الغير 
ا جهزة وقيعان الوديان الداخلي. 


إجالى الموارد السطحية المتجددة - 


إحمالي إدارة المياه في المنطقة الزراعية (الف هكتار) 
مجموع المياه 
۷- نسبة سحب المياه لأغراض الزراعة» من إجمالى سحب الياه: ويشمل سحب الياه 


الزراعية كمية المياه المسحوبة لأغراض الريء المواشي» والزراعة المائية. كما يتضمن 
مصدر المياه المتجددة كذلك التجريد المفرط للمياه الجوفية المتجددة أو سحب المياه 
الحفرية» واستعمال میاه الصرف للزراعة» ومياه المجاري (المعالحة) ومياه التحلية. 


إجمالي إدارة المياه في المنطقة الزراعية (الف هكتار) - 


كمية سحب المياه لأغراض الزراعة 

ة الاك العم اسن دواو س س 

سبه سحب ياه غراض الزراعة إجمالى م 

۸- نسبة سحب المياه لأغراض الصناعة من إجمالى سحب المياه: ويتمثل بالكمية السنوية 
لسحب المياه للاستعمالات الصناعية من مصادر المياه المتجددة وكذلك التجريد المفرط 
الممكن من المياه الحوفية المتجددة أو سحب المياه الحفرية وإمكانية استعمال میاه التحلية 
أو المياه المعالحة. 

كمية سحب المياه لأغراض الصناعة 


نسبة سحب المياه لاغراض الصناعة = 
نسبة سحب المياه لأغراض الصناعة ا 


8 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 


4 إجالي سحب المياه (متر مكعب/ سنة )٠١‏ ويشمل كمية سحب المياه سنويا من 
أجل أغراض زراعية وصناعية وبلدية. وهي تشمل موارد المياه العذبة المتجددة» فضلا 
عن الإفراط المحتمل في استخراج المياه الجوفية المتجددة أو سحب الياه الجوفية 
الأحفورية وإمكانية استخدام المياه المحلاة أو المياه العادمة المعالجة» وهو لا يتضمن 
استخدامات الجرى» والتى تتميز بنسبة استهلاك صافية جد منخفضة. مثل الترفيه 
والملاحة. والطاقة الكهرومائيةء والتقاط مصايد الأسماك الداخليةء الخ. 


سحب المياه لجميع الأغراض 
مجموع المياه 


(المكان والزمان) لحجم الأمطار السنوية الحلية المنتجة في البلاد. 


ا 


كمية الأمطار المتساقطة 
متوسط حجم هطول الأمطار اليومي - 0 
كمية الأمطار المتساقطة 
٤‏ فصل 
-١‏ متوسط كمية هطول الأمطار (مم/ سنة) ويمثل المتوسط طويل الأمد (المكان والزمان) 
لكمية الأمطار السنوية المحلية (المنتجة في البلاد. 


متوسط حجم هطول الأمطار الفصلي - 


كمية الأمطار المتساقطة (مم) 


متوسط كمية هطول الأمطار (مم/ سنة) = 6 يوم 


”- مجموع سعة السدود (كم") مجموع سعة التخزين التراكمية في جميع السدود في الدولة. 
تبين القيمة كمية السعة الأولية النظرية لجميع السدود. والتى لا تتغير مع الزمن. إن 
كمية المياه المخزنة في أي سد هي أقل من السعة بسبب الغرين. لا يمكن تضمين 
البيانات حول السدود الصغيرة» حيث تكون سعة تخزينها غير هامة. 

سعة السدود (كم") 


300 5 = 
متوسط سعة السدود (كم ) TT‏ 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعيا 
- نسبة تبعية المياه: ويعبر هذا المؤشر عن النسبة المخوية لإجمالى الموارد المائية المتجددة 
الآتية من خارج البلاد. قد يختلف هذا المؤشر نظريا مابين ٠‏ 96 و ٠٠١‏ %. حيث أن 
البلد الذي تبلغ نسبة التبعية فيه ٠‏ % لا يتلقى أي مياه من البلدان المجاورة. أما البلد 
الذي تبلغ نسبة التبعية فيه ٠٠١‏ % فإنه يتلقى جميع مياهه المتجددة من دول المنبع» 
دون إنتاج أي منها. لا يمثل هذا المؤشر إمكانية تخصيص المياه لدول المنبع. 
50 0 كمية المياه الوافدة من الخارج 
ار الروك 
1 نصيب الفرد من إجمالي الموارد المائية المتجددة (متر مكعب) على عدد السكان 
إحمالى الموارد المائية المتجددة 
نصيب الفرد من إجمالي الموارد المائية اا ا ا 
5- نصيب الفرد من سحب المياه (متر مكعب )على عدد السكان في سنة 


سحب المياه (متر مكعب) 
1 الف دم لا للستت 
نصيب الفرد من سحب E‏ ن 


موشرا ات القطاع الصناعي 
الريحية 
-١‏ يقدم هذا المؤشر مقياساً لإنتاجية رأس الال الممتلك وان إرتفاع هذه النسبة يؤشر زيادة 
نسبة الربح الصافي للمالكين بشرط عدم اتجاه نسبة الربحية الى الا نخفاض والى تظهر في 


المعيار الآتى: 
المبيعات 
دوران رأس المال الممتلك (حقوق الملكية) حقوق الملكية 


؟- ويقدم هذا المؤشر معدل عائد الربح بعد الضريبة على حقوق الملكية ويشير الى قدرة 
وكفاءة الإدارة في تعظيم ثروة أصحاب المشروع أي انه يقيس ربحية رأس المال الذي 
قدمة الالكون أما النسبة القياسية ذا المعيار فهى أكثر من ٠/٠١‏ 


۲۰1 
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ا الست 
معدل عائد الاستثمار الى حقوق الملكية (نسبة الربحية) aT‏ 
ويقدم هذا المؤشر نسبة إجمالي الربح الى صافي المبيعات ويوضح بذلك هامش الربح 
الذي تحققه الوحدة من خلال نشاطها الإنتاجي والتسويقى ويقيس كفاءة الإدارة في 
معاملة عناصر التكلفة لمبيعاتها. 
إجمالي الربح 
هامش الربح (حافة مجمل العمليات) = TT‏ 


ثبين هذه النسبة مدى إمكانية تخفيض سعر بيع الوحدة من المنتتجات قبل ان تتحمل 
الخسائر كما انه يوضح مقياس ما تحققه الشركة من عائد عملياتها الإنتاجية قبل دفع 
الضرية. 

الربح قبل الضريبة 


حافة (هامش) صافي العمليات = الميعات 


وتعكس هذه النسبة قدرة الوحدة على تحقيق عائد من نشاطها يكفى لتغطية تكاليف 
الإنتاج والإقراض مع تحقيق عائد معقول للمالكين. 
الربح قبل الضريبة 


حافة صافي العمليات بعد الضريبة = iT‏ 


ويبين هذا المؤشر قدرة الموجودات على إدرار الأرباح أي مدى ربحية المشروع ويعكس 
كفاءة الوحدة في استعمال مواردها لخلق الأرباح» وما تجدر الإشارة اليه بأن المقصود 
بالربح هو صافي فائض العمليات في (المرحلة الثانية). 

ع 
ويشير المعيار المذكور الى متوسط دوران صافي الموجودات الثابتة أو قدرة الموجودات 
الثابتة على ادرار الأرباح. وعادة ما تؤخذ نسبة (۲./) كنسبة قياسية من هذا المعيار. 


معدل دوران الموجودات = 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
الربح 
الموجودات الثابتة 
۸- ويقدم هذا المؤشر ما يستقطع من صافي الربح لأغراض تسديد الضرائب للحكومة 
وأرتفاع هذه النسبة يشير الى مدى تأثر ربحية الوحدة بالضرائب المستقطعة والى إرتفاع 
نسبة الضرائب المستحصله في القانون الضريى. 


معدل دوران الموجودات الثابتة - 


4- يقدم هذا المؤشر ربحية الوحدة الصافية أي الربح الصافي المتاح للوحدة الذي تتصرف به 
بعد تسديد كل ما عليها من تكاليف مباشرة وغير مباشرة لإنتاج سلعها وخدماتها 
سوا لل السات 


الربح بعد الضريبة 
aT‏ 0 


-٠‏ ويبين هذا المؤشر مؤشراً عن مدى تحقق خطة صافي الأرباح للسنة المالية ا معنية. 
000 الريحالفعلي 
نسبة تحقق EC‏ 


-١١‏ ويقدم هذا المؤشر سياسة الوحدة في توزيعها للارباح والمجالات التي تستثمر بها 
الأرباح غير الموزعة وهذا يحتاج الى بعض المعلومات الاضافية للوقوف على مدى 
حاجة الوحدة الى اعادة إستثمار أموالما في التوسعات أو تكوين الاحتياطيات. 


ا لك 
نسبة مقسوم الأرباح المعلن الى صافي E‏ ا 


-١١‏ ويبين هذا المؤشر نسبة تحقق الربح الإجمالي الفعلي مقارنة ا هو مخطط أي فائض 
العمليات الجارية في ( المرحلة الأولى). 


إجمالي الربح الفعلي 


e 
اححك‎ 
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-١‏ ويبين هذا المؤشر نسبة تحقق الربح الإجمالي الفعلي مقارنة با هو مخطط أي فائض 
العمليات الجارية في( المرحلة الأولى). ويقدم المؤشرأعلاه مدى تقدم الأرباح في الوحدة 
الاقتصادية مقارنة با هي عليه في السنة السابقة» ويظهر هذا المؤشر تطور صافي الربح 
المتحقق في الوحدة للسنة الجارية بالمقارنة مع صافي الربح الفعلي في السنة السابقة فقد 
يكون التطور ۸ / أو ۲١‏ وربما تراجع ليكون /.٦‏ 

إجمالي الربح الفعلي للسنة الحالية 
n SS‏ 
ك إجمالي الربح الفعلي للسنة السابقة 

5- يقدم هذا المؤشر نسبة صافي الحامش التشغيلي وان انخفاض نسبة التشغيل يشير الى 
إرتفاع ربحية الوحدة حيث يوضح الفرق بين هذه النسبة و /.٠٠١‏ ما يساوي نسبة صافي 
الربح التشغيلي الى صافي المبيعات. 

صافي كلفة المبيعات + المصروفات التشغيلية 
۰ الدشة 2 س ڪڪ 
سد المبيعات 

5- ان هذا المؤشر يبين ربحية المنشأة حيث ان انخفاض هذه النسبة يعني إرتفاع ربحية 
الوحدة والعكس صحيح حيث ان إرتفاع هذه النسبة يشير الى إرتفاع المصروفات 
التشغيلية الى تستبعد من فائض النشاط الجاري فتخفض إجمالي الأرباح. 


١ 


الخررنات ا اة 
المبيعات 
-١‏ ويقدم هذا المؤشر مقدار الربح الذي حققته الوحدة منسوباً الى المصروفات التشغيلية 
وكلما زادت النسبة دل على إرتفاع ربحية المشروع وانخفاض في المصروفات التشغيلية 
وبهذا يعكس قدرة الوحدة في تخفيض تكاليفها التشغيلية وزيادة أرباحها. 


إجمالي الربح 
نسية إحمالي ١‏ الى ١‏ قات اال ا ل س 
اليه لم ت لربح ل لمصرو i‏ المصروفات العه ل 


نسبة المصروفات التشغيلية الى صافي المبيعات - 


نماذم من مؤشرات القطاع السلعي 
وقد يعدل المعيار ليكون: 


صافي الربح بعد الضريبة + الفوائد على القروض طويلة الأجل 
ا 
ان النسبة القياسية المتعارف عليها لهذا المعيار فهي أكثر من /.٠١‏ 
الإستثمارات المالية 
-ويبين هذا المؤشرنصيب السهم الواحد العادي من الأرباح الصافية التي حققتها الوحدة 
الاقتصادية أو متوسط ما حققه السهم الواحد من أرباح ويعكس ربحية المشروع أيضاً. 
صافي الربح بعد الضريبة - أرباح الأسهم الممتازة 
زبح السهم العادي ٠‏ عدد الأسهم العادية المباعة (المتداولة) 
1- يقدم المؤشر مقارنة نسبية بين العائد المتحقق للسهم العادي وقيمته السوقية ويعكس 
مدى جاذبية الإستثمار في الأسهم العادية. 


ربح السهم العادي الواحد 

القيم السوقية للسهم الواحد 

° - ويؤشر لنا هذا المعيار قيمة السهم العادي الدفترية العادية ويظهر حقوق ملكية السهم 
الواحد في موجودات الوحدة. 


النسبة السعرية لعائد السهم الواحد - 


حقوق الملكية 
عدد الأسهم العادية المباعة (المتداولة) 
1١‏ وتعكس هذه النسبة مدى الفارق بين القيمتين الدفترية والسوقية للسهم العادي حيث 
ان انخفاض هذه النسبة يؤشر سمعة تجارية حسنة للوحدة في السوق. 
القيمة الدفترية للسهم العادي الواحد 
ممم 


-١‏ ويقدم المؤشر مدى الربح الفعلي الذي حققه السهم العادي مقارنة بقيمته السوقية 
من الأرباح الموزعة فقط. 


O 
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القيمة السوقية للسهم العادي الواحد 
نسبة سعر السهم العادي الى الأرباح = ل ا 
: : ربح السهم العادي الواحد السنوي 
""- ويؤشر هذا المعيار نسبة ما تبقيه الوحدة من الأرباح التي حققها السهم الواحد لأغراض 
تمويل إستثماراتها وتنمية نشاطها وبين ما توزعه على المساهمين فإذا كانت النسبة مثلا 
٥‏ فهذا يعني ان الوحدة استبقت 6 ووزعت /١5©‏ فقط على حملة الأسهم. 
اللسمم الا الأربا ا لك 
e‏ حل مره ج ص ص 0 
ال 7 ت المتحقق من الأرباح لكل سهم 
تحقق خطة الاستثمارات 
5 "- ويقدم المعيار مؤشراً عن مدى تقدم الأعمال الإستثمارية التى تنفذها الوحدة مقارنة 
بالخطة ال موضوعة. 
قيمة الاعمال المنفذة فعلاً 
سه دو r E E O a‏ 
ا ا ارت ارات TT‏ 
° ويقدم المؤشر المذكور نسبة ما نفذته الوحدة خلال السنة الجارية مقارنة مع كلفة هذه 
الأعمال الكلية وبذلك يعكس قدرة الوحدة الاستيعابية وامكانياتها على التنفيذ. 
إحمالى قيمة الأعمال المنفذة خلال السنة الحالية 
ا ل اا 7# و 2727227 
اا اي كلفة الأعمال الكلية 
-١‏ ويقدم هذا المؤشر حجم الطاقات الإنتاجية الجديدة المضافة والتى ستضاف بعد 
استكماا الى الطاقات الإنتاجية القائمة. 
كلفة الأعمال الكلية للاستثمارات الجديدة 
ا ا ا الت 0 جلت 
اا ا رسي ا ايه كلفة الاستثمارات القائمة 


بالسنة السابقة. 
المنفذ فعلاً من الأعمال في السنة الحالية 


الغا فعلاً من الأعمال في السنة السابقة ٠7‏ 


تطور نسبة تنفيذ الاستثمارات - 


E 
جحت‎ 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
إنتاجية رأس المال 
- وتشير هذه النسبة الى إنتاجية الموجودات الثابتة وقدرتها على ادرار القيمة المضافة 
وتقدر الموجودات الثابتة لأغراض هذا الحساب عادة بالتكلفة كما هو معتاد. 
القيمة المضافة الإجمالية بسعر السوق 
وت بال - ب ب 22775227 
الك انان الموجودات الثابتة 
۹- ويقدم هذا المؤشر مقدرة الالات والمكائن والمعدات مقيمة بالتكلفة على خلق القيمة 
المضافة مقدرة بتكلفة عناصر الإنتاج. 
القيمة المضافة الإجمالية بتكلفة عناصر الإنتاج 
CCN MN‏ كيكح ® للك 
تح راد الال عن لالت او ا والمدات قيمة الآلات والمكائن والمعدات 
الموجودات الثابتة حيث ان زيادة هذه النسبة تعنى اهتمام الوحدة الاقتصادية بإستثمار 
أموالها في الالات والمعدات التى لها علاقة وطيدة بخلق القيمة المضافة وعادة ما يربط 
هذا المعيار بالمعيار السابق. 
قيمة الآلات والمعدات 
الموجودات الثابتة 
-'١‏ ويبين هذا المؤشر ما تنتجه الوحدة لنقدية الواحدة من الأموال المستثمرة من الإنتاج 
كينا ا ات ا 


قيمة الإنتاج الإجمالي بتكلفة عناصر الإنتاج 
را آلا لسر 
ال اكرول ومين هذا اوش با مسنافية كين اكالكين ف كل وة كد ن 
الموجودات فإذا كانت النسبة ٤‏ 5 فهذا يعني ان من كل وحدة نقدية من الموجودات 
ساهم غير ا مالكين في تمويل 50/ منها. 
وان انخفاض النسبة يعنى زيادة حماية الدائنين وقلة مخاطر الخسائر التى قد تتعرض لما 
الوحدة ويميل المالكون عادةً الى زيادة النسبة بالحدود التي لاتفوق حد الامان الذي يوافق عليه 
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الدائنون فالمالكون يريدون الإستفادة من القروض في زيادة رجيتهم إذا كانت الربحية أقل من 
سعر الفائدة المفروض على تلك القروض. 

مجموع الموجودات 


7# وتمكس هذه السبة مى مساهة الالكين ف إجالى الرجردات وكليا ارتفعث 
النسبة كلما ازدادت ضمانات الدائنين. 


حقوق الملكية 

إجمالي الموجودات 

4"- ويقدم المؤشر قدرات الوحدة الاقتصادية على ضمان الدائنين أيضاً إضافة الى مدى 
حساسية المشروع في مواجهة الظروف الصعبة. 


نة حقوق الملكية إلى إجمالى اللو جودات 


حقوق الملكية 
SS‏ ا 
سبيبة حقوق مه لى !- لي لمطلوبات إحمالى المطلوبات 


5- ويقدم هذا المؤشر حصة المصادر التمويلية الطويلة الأجل في تغطية الموجودات الثابتة. 


إجمالى مصادر التمويل طويلة الأجل 
إجمالى الموجودات الثابتة 

-١‏ ويقدم المؤشر النسبة التي تشكلها القروض طويلة الأجل كمصادر تمويل للموجودات 
الثابتة.كما يبين درجة الحماية التى توفرها الوحدة لأصحاب الديون طويلة الأجل 
إضافة الى كشفها عن قدرة الوحدة على الاقتراض. 

القروض طويلة الأجل 

إحمالى الموجودات الثابتة 

۷- وتشير هذه النسبة الى ما خصص من حقوق الملكية لتغطية الموجودات الثابتة. وهى 
تعكس مدى أهمية تمويل الموجودات الثابتة عن طريق زيادة رأس الال المدفوع أو 
احتجاز الأرباح وليس عن طريق الاقتراض. 


نسبة تغطية إجمالي مصادر التمويل طويلة الأجل - 


نسبة التمويل طويل الأجل للموجودات الثابتة - 


نماذجٍ من مؤشرات القطاع السلعي 
الموجودات الثابتة 
ل 7 
- ويقدم المؤشر نسبة مساهمة كل من المدينين والمالكين في تمويل الوحدة. 
المطلوبات المتداولة + المطلوبات طويلة الأمد 
مجموع أسهم المالكين 
1- ويقدم هذا المؤشر مدى تغطية الأرباح التى تحققها الوحدة لخدمة الدين وكلما كانت 
البة مرتفعة كان وضع الوحدة أفضل والعكس بالعكس. 
الربح بعد الضرائب + الاندثار + الفوائد 
الفوائد + أقساط القروض طويلة الأمد 
-5٠‏ ويقصد بصافي حقوق الملكية مجموع قيمة الأسهم العادية والأسهم الممتازة 
والاحتياطي حيث يفضل ان تكون نسبتها الى إجمالي الموجودات ۰ فأكثر أي حجم 
تمويلها للموجودات بهذه النسبة فأكثر. 


MM NS 


نسية تغطية خدمة الفرض = 


صافي حقوق الملكية 

إجمالي الموجودات 

-١‏ وتشير هذه النسبة الى حصة الموجودات الثابتة من أموال المالكين فإذا كانت النسبة 
مثلاً 56/ فهذا يشير الى ان الموجودات الثابتة لم تغطى كاملة من أموال المالكين الا با 
نسبته 50/ وان المتبقي ٠١‏ تم تغطيته عن طريق الاقتراض وكلما ارتفعت هذه النسبة 
وأرادت الوحدة سداد قروضها وكانت كل مصادرها على شكل موجودات غير قابلة 
للتحويل الى نقد فأنها ستكون مضطرة الى الاقتراض مجدداً لسداد القروض السابقة أو 
إعادة الرسملة وهذا ما قد يثير مشاكل كثيرة لها. 


نسبة صافي حقوق الملكية الى إجمالي الموجودات - 


صافي حقوق الملكية 
تة ضاق حرق اک اال | أت ااا كت 
وا 7 الموجودات الثابتة 

؟5- القدرة على الوفاءوتبين هذه النسبة مدى قدرة الوحدة الاقتصادية على سداد الأموال 


المقترضة الطويلة الأجل من حقوق المالكين وفي نفس الوقت مدى قدرتها على موازنة 
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الإستفادة من الأموال المقترضة بأسعار فائدة مخفضة مقارنة بنسبة الأرباح التي تحققها 
من وراء إستثمار تلك الأموال؛ وكثيراً ما يكون المعيار القياسي لها بنسبة .)١ :١(‏ 


E 
EAL نسبة حقوق الملكية الى المطلوبات طويلة الأجل‎ 


- وتشير الى المدى الذي تستطيع فيه الوحدة الوفاء بمطلوباتها المتداولة من موجوداتها 
المتداولة في الأجل القصيرء وهذا يعني أيضاً توفير السيولة اللازمة لأستمرار المشروع» 
وتعتبر النسبة (۲: )١‏ النسبة المرغوبة للحكم على قدرة الوحدة على الوفاء أي إن 
موجوداتها المتداولة ضعف مطلوباتها المتداولة. ولكن يجب التعامل مع هذه النسبة 
بحذر شديد وان إرتفاع هذه النسبة تعني ان المشروع لا يستخدم موارده المالية المتاحه 
إستخداماً أمثل. 

الموجودات المتداولة 

فة الاك أو اة إلى تك 

N E. سارك‎ 

“- وتقدم هذه النسبة مقياساً عن مدى سيولة الزبائن حيث ان إرتفاع النسبة يدل على 
التقاط الإنتاجى والبيعى يسيب سوء سياسة الشراء, 

ذمم الزبائن 

المخزون 

5- وتقيس هذه النسبة قدرة الوحدة الاقتصادية في مقابلة الالتزامات الجارية (القصيرة 
الأجل) بموجوداتها المتداولة السريعة والنسبة الشائعة هى .)١ :١(‏ وأستبعد المخزون 
كي نكون في حالة مالية تتوفر لها السيولة السريعة لمواجهة التزاماتها حيث قد لا 
تستطيع بيع خزونها والحصول على النقد المعزز لسيولتها النقدية. 

الموجودات المتداولة 3 المخزون 
المطلوبات المتداولة 

51 وتشير هذه النسبة الى قدرة الوحدة على الوفاء في المدى القصير بمطلوباتها المتداولة 
من موجوداتها السريعة والتى تمثل النقد مضافاً اليه الموجودات السريعة (شبه النقد) 


نسبة ذمم العملاء الى المخزون - 


رلك الاي الها ل > 


1۰ 
E 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
أي التى يمكن تحويلها الى نقد بسرعة. أي ان هذه النسبة توضح مقدرة الوحدة على 
الوفاء بمديونتها السريعة والنسبة المفضلة هى .)١ :١(‏ وإذا انخفضت هذه النسبة عن 
)١ :١(‏ فأن ذلك يشير إعتماد الوحدة على المخزون أو اصول جارية آخرى للوفاء 
بالتزاماتها الجارية. 
الموجودات السريعة 
المطلوبات المتداولة 
۷ وتشير هذه النسبة الى ان الوحدة الاقتصادية لما قدرة على الوفاء في المدى المتوسط أو 
الطويل إذا كانت موجوداتها الكلية أكثر من مطلوباتها الخارجية (المطلوبات المتداولة + 
المطلوبات الثابتة) والعكس بالعكس. 
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الموجودات الكلية 
E‏ لت ا 
ا EE“‏ 
۸- وهذا المؤشر أكثر تحفظاً من معيار النسبة الصارمة حيث يحصر قدرة الوحدة 
الاقتصادية على الوفاء بالمدى القصير بمطلوباتها المتداولة من النقد لديها فقط وليس 
النقد وما يمكن تحويله من الموجودات الى نقد بسرعة. 
النقدية 
المطلوبات المتداولة 
5 ويقدم المؤشر العلاقة بين الأموال التى يقدمها الملاك ومقدار الأموال المتأتية عن طريق 
الالتزامات الجارية وان انخفاض النسبة تعني تقوية لمركز الدائنين في حالة تعرض الوحدة 
لخسائر جسيمة أو للتصفية كما يقدم هذا المعيار تقييماً عن مدى ضمان أموال المشروع 
للمستحقات العاجلة. 


CC ا‎ 


المطلوبات المتداولة 
نسبة | بات المتداولة الى حقو ق الملكية =“ 
ك 
۹ - وهذا المؤشر توسيع للمعيار الاول ويعكسر قدرة الوحدة على استخدام مصادر 
تمويل رأس المال لسداد القروض طويلة الاجل (وهي التي يستحق سدادها على فترة 
تزيد عن سنة) وتختلف هذه النسبة من مشروع لآخر ومن دولة لأخرى حيث ترى 


51١ 
ET 
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بعض مؤسسات التمويل عدم المساهمة في مشروع بأكثر مما يساهم به المالكون ولكن 
بشكل عام تبلغ هذه النسبة كمؤشر بين ٥۵ - 0٠‏ /. 
المطلوبات طويلة الأجل 
المطلوبات طويلة الأجل + حقوق المساهمين 
-١‏ وهو معيار آخر لإعطاء فكرة عامة عن سيولة الوحدة وان انخفاض هذه النسبة يؤشر 
موقف السيولة الحسن والعكس صحيح ولكن بسبب إختلاف الأهمية النسبية لمكونات 
المطلوبات المتداولة من حيث درجة سيولتها قل الإعتماد على هذه النسبة كمعيار مالى 


ان انان يل 5 


المطلوبات المتداولة 
نسبة المطلوبات المتداولة الى المطلوبات طويلة الأمد RETO‏ 


١-ويقدم‏ هذا المؤشر صورة عن سيولة الوحدة أيضاً وان زيادة هذه النسبة تعنى تحسن هذه 
السيولة على وجه العموم فإذا كانت شروط الشراء تقتضي قصر فترة لدفع فان إرتفاع 
سرعة دوران الذمم الدائنة يعني قدرة الوحدة على الوفاء بتلك الشروط. مع الإشارة الى 
ان الذمم الدائنة تشمل الحسابات الدائئة وأوراق الدفع ويستخرج المتوسط كالآني: 
كلفة المشتريات 


معدل دوران الهم - ہیور الذمم الا 


۴- يقدم هذا المؤشر صورة عن الفترة التى تسدد فيها الوحدة التزاماتها للمجهزين 
وتقارن عادة بالفترة التي تدخل ضمن الشروط التي تشتري الوحدة بموجبها مشترياتها 
من المجهزين ومن المقارنة يمكن معرفة فيما إذا كانت الوحدة متأخرة في تسديد التزاماتها 
من عدمه. 

رصيد الذمم أول فترة + رصيد الذمم اخر مرة 
متوسط الذمم اللدائئة > ¬ 
الذمم الدائنة 


ا ا 
E CES‏ 


1۲ 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 


5- وتحسب عادة كذا مرة في السنة الواحدة مثل (4 مرات في السنة ). وتعتبر زيادة 
الدوران زيادة في كفاءة الوحدة في إستخدام رأس مالا العامل ولكن في نفس الوقت 
تشكل زيادة في المخاطر المالية التي قد تتعرض للا المنشأة سواء عن طريق زيادة البسط أو 
انخفاض المقام أما انخفاضها فيشير الى تحسناً في سيولة المنشأة وتدهوراً في ربحية صافي 
راس مال التشغيل ودا فان هناك معدلا مرغوباً ومناسباً پوازن يبن رجية الشركة 
وتخفيض نسبة المخاطر عليها. 

المبيعات 
دوران رأس المال العامل - 1 ل سل 


رأس امال العامل أول الفترة + راس الال العامل آخر الفترة 
ویستخرج معدل راس الال العامل كما بابي ل 


5- وهذا المؤشر يشابه معيار نسبة التداول فهو يوضح أيضاً للدائنين مدى الضمانات 
الذي يحصلوا عليها في الأجل القصير إضافة الى معرفتهم ما يقابل ديونهم على الوحدة 
من موجودات متداولة. 

صافي رأس المال العامل 
سه صا و الاك الال ال ارات ال س س 
ل ل لا لا ل 


5 .ويثيد هنذا الغيان سابقة الذاتدين اللين برغيونة فرعن تة معينة من اف راس الال 
العامل الى مبلغ ديونهم بذمة الوحدة وغالباً يشترطون ان تكون هذه النسبة .)١ :١(‏ 
NM NL‏ 
سبة ضاف راس الال العامل الى الطلرات طلا اال 0 
نسبة صافي رأس المال العامل الى المطلوبات طويلة الآجل المطلوبات طويلة الأجل 

۷ وبين هذا المؤشر مؤشراً للادارة المالية والدائتون معا تصوراً عن مدى الضمانات الي 

يحصل عليها أصحاب الديون الموثقة ومدى امكانية الوحدة من الحصول على قروض 

جيدة برهن هذه الموجودات الأكثر من مرة. 

الموجودات الثابتة المرهونة 

نسةا ات الم هو نة الى المطلو بات الطويلة | Tg mv‏ ا a‏ 

نسبة الموجودات المرهونة الى المطلوبات الطويلة الأجل الموثقة المطلوبات الطويلة الأجل الموثقة 
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أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
۸- يقدم هذا المؤشر السرعة التى يتم بها تحصيل ديون الشركة وتحويلها الى نقد فإذا كان 
المعدل مرتفع دل على كفاءة جيدة في تحصيل الديون والعكس صحيح . 
صاف المبيعات الأجلة 
معد اتا 
ل دوران الاك 
أما متوسط الذمم المدينة فيستخرج كالآتي: 
رصيد الذمم المدينة في أول المدة + رصيد الذمم المدينة في آخر المدة 
۲ 
4- ويقدم هذا المؤشر قدرة الوحدة على سداد الفوائد المستحقة عن قروضها من الغير. 
الفوائد المدفوعة 
6 وتعكس هذه النسبة سياسة الوحدة 5 التحوط لمطلوباتها المتداولة من خلال ما 
تستثمره بالمخزون وكلما ارتفعت هذه النسبة كلما كانت هذه الوحدة ضعيفة 5 
مواجهة التزاماتها الجارية مقارنة بوحدة اخرى مستوى خزونها يوازن بين متطلباتها 
التشغيلية والتسويقية وبين متانة قدرتها على الوفاء بالالتزاماتها. 
المطلوبات المتداولة 


المخزون 
إدارة الأموال والمبيعات 
-١‏ ويفيد هذا المعيار في التعرف على حجم القروض قصيرة الأجل الى إجمالي القروض 
التى حصلت عليها الوحدة. 


القروض قصيرة الأجل 
إجمالي القروض 

”1- وييل البعض الى جعل هذا المعيار أكثر تحفظاً وذلك بأخذ حساب الزبائن وأوراق 
القبض من حساب المدينين فقط ليكون متوسط فترة التحصيل. 


نسبة التمويل القصير الأجل الى إجمالي الديون - 


1٤ 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
متوسط فترة التحصيل متوسط المبيعات الأجلة اليومية = المدينون ٠60“‏ 
حساب الزبائن + أوراق القبض 
1 المبيعات الأجلة 
وتستخدم هذه النسبة لتحديد فاعلية سياسة البيع الأجل للزبائن ولهذا تقيس المدة التي 
تأخذها البضاعة من يوم بيعها الى يوم استلام قيمتها نقداً. وبذلك تعكس كفاءة جهاز البيع 
والتحصيل ويرى المختصون بتقويم الأداء ان تكون الفترة المناسبة للتحصيل من )۸٠-۲١(‏ يوماً. 
وتقارن هذه النسبة عادة بفترة الدفع. 
17- ان هذا المؤشر يقيس متوسط فترة الائتمان ومن المفروض ان يكون متوسط فترة 
التحصيل أقل من متوسط فترة الدفع (الائتمان) كي تكون الوحدة في مركز مالي أفضل 
والمدة المرغوبة تكون بين )١185-50(‏ يوماً. 
الدائنون 
02101000 10 
ITT‏ 
5- ويبين هذا المؤشر مقياساً لطول فترة الإنتاج والتى يتعين تحديدها ومعالجتها في حالة 
طول الفترة عن الحدود المقررة . 
الإنتاج غير التام في آخر المدة 
كتكا 0 7 ر 
TT aT‏ 
16 ويشير المعياران الى معدل عدد الايام اللازمة للتجهيز وان انخفاض هذا المعدل يدل 
على كفاءة توريد البضاعة الجاهزة أو المواد الأولية للوحدة ولكن يتعين ملاحظة مدى 
تبذب أسعار الشراء قبل إعطاء حكم نهائي بشأن تحسن كفاءة التوريد. 
الإنتاج التام في آخر المدة 
روط فق الع لن ال دة العا ٠‏ س بر ووم 
EES‏ ا ار ا ا 


متوسط فترة الدفع (الاتتمان) = 


المواد الأولية في آخر المدة 
توسط فر التجهير فى الو ور ا س ص بب 
TT sS‏ 
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أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 


17- يقدم هذا المؤشر معدل إستغلال الوحدة لموجوداتها الثابتة لتحقيق مبيعاتها فارتفاع 
النسبة يعني ارتفاع إنتاجية الموجودات الثابتة أما انخفاضها فيعنى أما المغالاة في التوسع 
المعالجة. وقد تؤخذ الموجودات الكلية بدلاً من الموجودات الثابتة بنفس المعيار. 
المبيعات 

الموجودات الثابتة 

17"- ويعكس هذا المعدل شدة إستغلال الوحدة لموجوداتها المتداولة بالاستتاد على غدد 
مرات تكرار الموجودات المتداولة خلال السنة. 


معدل دوران الموجودات الثابتة - 


المبيعات 

مغل انا انت ةس ته 
ا TTT‏ 

- وتوضح هذه النسبة العلاقة بين الموجودات المتداولة وبين مجموع التزامات الوحدة 
وكلما ارتفعت هذه النسبة كلما كانت الوحدة في وضع مالي أفضل. 

الموجودات المتداولة 
القروض 

1- ويشير المعياران (5,5) أى معدل عدد الايام اللازمة للتجهيز وان انخفاض هذا 
المعدل يدل على كفاءة توريد البضاعة الجاهزة أو المواد الأولية للوحدة ولكن يتعين 
ملاحظة مدى تبذب أسعار الشراء قبل إعطاء حكم نهائي بشأن تحسن كفاءة التوريد. 


ال نات الممداولة ال الاق اضر اك 


المواد الأولية آخر المدة 
متوسط فترة التجهيز (الوحدة الصناعية) - ل x‏ 60م 


-١‏ ويعكس هذا المعدل شدة إستغلال الوحدة لموجوداتها المتداولة بالاستناد على عدد 
مرات تكرار الموجودات المتداولة خلال السئة. 
المبيعات 


ان الر حردات الممشاولة ا 
مدن وراد الور راتت اال حر را بوره 


۳1١ 


نماذم من مؤشرات القطاع السلعي 
١غ‏ وتوضح هذه النسبة العلاقة بين الموجودات المتداولة وبين مجموع التزامات الوحدة 
وكلما ارتفعت هذه النسبة كلما كانت الوحدة في وضع مالي أفضل. 
الموجودات المتداولة 
القروض 
-١‏ ويبين هذا المؤشر علاقة البضاعة تحت التشغيل الى المبيعات وكلما ارتفع الإنتاج غير 


نال جنات الممداولة ال الاق اضر اك 


المبيعات 
ا ل 
- ويقدم المؤشر نسبة المبيعات الى إجمالي المود المخزونة وكلما انخفضت هذه النسبة 
اشارت الى إرتفاع المخزون وهو ما يستدعي الدراسة وأيجاد الحلول اللازمة لتكدس 
المخوون على حساب المينات: 
المبيعات 
-٤‏ وتوضح هذه النسبة مدى الاستخدام الفعال للنقدية. 


احتجاز الأموال في المخزون - 


المبيعات السنوية 
النقود + الموجودات السريعة (شبه النقود) 
- ان هذه النسبة تبين متوسط دوران مجموع الموجودات وهي تشير الى فاعلية الوحدة في 
استعمال موجوداتها لتحقيق حجم مبيعاتها. وان إرتفاع هذه النسبة يعني أما نقص 
الإستثمار في الموجودات أو الإستغلال العالي هذه الموجودات في حين يؤشر انخفاض 
هذه النسبة عدم إستغلال الوحدة للاصول لديها. وتربط هذه النسبة عادة بربحية 
الموجودات لتلافي الضعف الموجودة في دلالات المعدل أعلاه عن الربحية. 


المبيعات 


سرعة دوران النقدية - 


معدل دوران مجموع الموجودات = 
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أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 
7- يشير هذا المعدل الى مدى الحاجة الى القروض في تمويل إقتصاديات الوحدة كما تقيس 
هذه لنسبة التزامات الوحدة اتجاه دائنيها وا نخفاض هذه النسبة يؤدي الى زيادة حصانة 
الوحدة ضد مخاطر التصفية وتعتبر النسبة )١ :١(‏ هي النسبة القياسية لهذا المعيار. 
00 القروض 
|| د .و 0 ى: ل ڪڪ 
جه إلى ارون ET‏ 
۷- ويبين هذا المؤشر مدى كفاءة الإدارة في زيادة حجم موجوداتها مقارنة بالسنة السابقة 
حيث تبين أية زيادة الى تقدم الوحدة الاقتصادية وتطورها 
إجمالي الموجودات في السنة الحالية 
e‏ | ا 0 س و گے 
لات إجمالي الموجودات في السنة السابقة 
۸- وتقدم هذه النسبة معياراً اخر لبيان قدرة الإدارة في التصرف بأموال الوحدة على 
أساس النسبة التى إستخدمتها في المعدات والمباني وغيرها من المنشآت» وان إرتفاع هذه 
النسبة مع بقاء المقام ثابتاً يشير الى قيام الإدارة المالية بتحويل جزء من الموارد المالية من 
الموجودات المتداولة الى الإستثمارات الثابتة سعياً وراء تحقق الأرباح بتوظيف الال 
السائل الفائض عن حاجتها. 
الموجودات الثابتة 
إجمالي الموجودات 
4- يقدم هذا المؤشر كفاءة إستغلال الموجودات الثابتة» كما يفيد في التعرف على كيفية 
توزيع الموجودات بين سائل وغير سائل وبالتالي تقدير سيولة المنشأة. 


نسبة الموجودات الثابتة - 


كفاءة استغلال راس المال الثابت - الموجودات الثابتة 
جو : 


-٠‏ ويقدم هذا ا مؤشر ما تتحمله الوحدة النقدية الواحدة من المبيعات من الديون المعدومة 
وكلما ارتفعت هذه اة عكست تدنى كفاءة جهاز التسويق. 
الديون المعدومة 


رن لمر ل ل ات 
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نماذو من مؤشرات القطاع السلعي 
-١‏ ويبين هذا المؤشر فعالية نظام الائتمان في ادرار المبيعات أو ما يسمى بمعدل دوران 
ذمم الزبائن كما يعكس إرتفاع المعدل قدرة المنشأة على تحصيل الديون وزيادة في مقدار 
النقد المتيسر لتغذية عمليات المنشأة. 
المبيعات الآجلة 
فیا E‏ | ص 
ا “ حساب الزبائن + أوراق القبض 
م ويبين هذا المؤشر مدى إستغلال الوحدة لرأس مالا وانخفاض هذه النسبة تتطلب 
مراجعة كفاءة الإنتاج والمخزون والمبيعات والتحصيل ويعتبر انخفاضها تحسنا في سيولة 
الوحدة وتدهوراً في ربحية رأس الال العامل وهناك مخاطر مالية متزايدة كلما زاد 
المبيعات 
أ ران الاك اللا له 
اا ليل ا انان لاس 
- ويقدم هذا المؤشر مدى فعالية الضمانات التى تعطي للديون الطويلة الأجل والتى 
تعتمد على الموجودات. ويفيد هذا المعيار الدائنين الذين يرغبون التعرف على 
الموجودات واحياناً الموجودات الملموسة - الموجودات - الموجودات الوهمية). التى 
يعولوا عليها في استعادة ديونهم طويلة الأجل من الوحدة عند استحقاقها). 
المطلوبات طويلة الأجل 
5- يقدم هذا المؤشر العلاقة بين الفوائد المدفوعة على أوراق الدفع الى رصيد أوراق الدفع. 
الفوائد السنوية 
6 الاك ال عل نات الل س 
و٠‏ ل 
5- وتشير هذه النسبة الى الفوائد الى حصلت عليها الوحدة من أوراق القبض مقارنة 
برصيد أوراق القبض خلال السنة أو الفترة المعنية. 


نسبة المطلوبات طويلة الأجل الى مجموع الموجودات - 


الفوائد السنوية 
الفوائد المكتسبة السنوية على أوراق القبض رصيد أزراق اف 
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أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 


1م ويشير المعيار أعلاه الى قدم أو حداثة الموجودات الثابتة. حيث ان ا نخفاض النسبة 
أعلاه يدل على قدم أو تقادم الموجودات الثابتة وهذا يعني ضعف قدرتها الإنتاجية ما 
يتطلب من الوحدة انفاق أموال كبيرة في المستقبل من اجل استبدالها أما إرتفاع النسبة 
فیعنی ان الموجودات جديدة أو حديثة. 
نسبة الاندثار السنوي الى إجمالى مخصص الاندثار السنوي 
ll‏ ار وناك القت انارق ودار 
أو: 
نسبة الاندثار المتراكم الى إجمالي الاندثار المتراكم 
الموجودات الثابتة المعرضة للاندثار الموجودات الثابتة المعرضة للاندثار 
CLS ESE -AY‏ 3 من أرباح قبل دفعها للضريبة 
المذكورة وان تنامي هذه النسبة ب يشير أما الى تغير في أجرا ءات الإدارة 
إسلوب التحاسب الضريى أو تغير في التشريع الضريي أو انتقال الحساب الضريي 
سلم ضريي أ Tg‏ 
حققتها الوحده ضمن سلم ضريي معين وغير ذلك. 
الضريبة 
۰ ااذ ا امك 
ا ا الأرباح قبل الضريبة 
الموجودات المشتركة 
خط إنتاجى. 
المبيعات 
انا ات المشتركة فى | r ETE E ETC‏ 
الا ا لف م ا الموجودات المشتركة في العمليات 


۹- ويتكون هذا المعيار من معدل دوران الموجودات المشتركة في العمليات مضروباً في 
نسبة الربح الى العمليات ويشير الى معدل العائد من الموجودات المشتركة. 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
معدل العائد على الموجودات البيعات صافي ربح العمليات 
کک کک ي ل ا وڪ ڪڪ تر 
المشتركة في العمليات الموجودات المشتركة في العمليات المبيعات 
-١‏ ويقدم المؤشر ربحية الموجودات المستخدمة في العمليات بصورة مشتركة. 


صافي الأرباح 


الو ل رت ل ال 


عمليات الإنتاج 

-١‏ ويبين هذا المؤشر كفاءة الإدارة في إستغلال الطاقة المتاحة من خلال مقارنة الإنتاج 
الفعلي بالإنتاج بالطاقة المتاحة ويحسب الإنتاجان بالكميات وقد يحسب بالأسعار ولكن 
يفضل ان تكون بالأسعار المخططة وإذا لم تتوفر فبالأسعار الجارية في تلك السنة. 

كمية الإنتاج المتحقق 

الا 7ت 

ستل ”7 2202 كمية الإنتاج بالطاقة المتاحة 

-١‏ ويبين هذا المؤشر مقياساً اخر لكفاءة الإدارة في إستغلال الطاقة الإنتاجية التصميمية 


وقد يحسب بالقيمة بدلا من الكميات وبالأسعار المخططة وني حالة عدم توفرها تحسب 
بالأسعار الجارية. 


كمية الإنتاج الفعلي 
كمية الإنتاج بالطاقة التصميمية 
- يقدم هذا المؤشر أعلاه ما تشكله التكاليف المتغيرة من قيمة الإنتاج. 


نسبة استغلال الطاقة التصميمية - 


التكاليف المتغيرة 

ل 

“- ويبين هذا المؤشر نسبة التكاليف المتغيرة الى كمية الإنتاج أو ما يتفق من تكاليف 
متغيرة على إنتاج وحدة واحدة من الإنتاج. 

التكاليف المتغيرة 


نصيب وحدة الإنتاج من التكاليف المتغيرة > كمة الإنتاج 


۲۲١ 
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5- ويبين هذا المؤشر نسبة ما تشكله التكاليف الثابتة من قيمة الإنتاج المتحقق. 
التكاليف الثابتة 

نسبة التكاليف الثابتة للإتا_ - ستت 
م ار 2 قيمة الإنتاج 

7-ويبين هذا المؤشر مقياساً لما تستنزفه الوحدة الواحدة من المنتتجات من إجمالي التكاليف 

تكاليف الإنتاج 

كمية الإنتاج 

۷- ويفيد هذا المعيار في التعرف على ما تحملته الوحدة الواحدة من المنتجات من تكاليف 


5 


ثابتة. 


: نصيب وحدة الإنتاج من التكاليف - 


التكاليف الثابتة 
كمية الإنتاج 
- ويقدم المعيار المذكور نسبة القيمة المضافة التى حققتها الوحدة الاقتصادية من القيمة 
الإجمالية للإنتاج. 


نصيب وحدة الإنتاج من التكاليف الثابتة = 


القيمة المضافة 
نسبة القيمة المضافة الى قبمة الإنتلج قي الإنتاج 
1- ويبين هذا المؤشر القيمة المضافة المتحققة عن كل وحدة من وحدات الإنتاج. 
القيمة المضافة 
ااا ل 
- وتساعد هذه النسبة في الوقوف على متوسط القيمة الفعلية للوحدة الواحدة من 
المنتجات: 
000 قيمة الإنتاج الفعلي 
متوسط القيمة الفعلية لوحدة الونتاج ا 


-١‏ ويؤشر هذا المعيار المدى الذي حققته الوحدة الاقتصادية في تنفيذ خطتها الإنتاجية 
وتؤخذ قيمة الإنتاج بالأسعار المخططة وقيمة الإنتاج المخطط أيضاً بالأسعار المخططة 
لحساب هذا المغيار. 


ددن 
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كمية الإنتاج الفعلي 


ا 00 
نسبة حقق لإنتاجية كمية الإنتاج اللخ 


-١7‏ ويبين هذا المؤشر مقارنة نسبية بين الإنتاج الفعلي هذه السنة والإنتاج الفعلي للسنة 
السابقة ومن هذه المقارنة يمكن التعرف عما إذا كانت الوحدة الاقتصادية قد تقدمت أو 
تأخرت في قدرتها الإنتاجية أو انها بقيت على وضعها السابق وتؤخذ قيم الإنتاج عادة 
بالأسعار الثابتة لأستبعاد أثر التضخم عنها. 

قيمة الإنتاج المتحقق للسنة الحالية 


نسبة تطور الانتاے (قمة) - خ تس سيت ل 
اك قيمة الإنتاج المتحقق للسنة السابقة 


١ 
وهذا المؤشر مشابه للمعيار السابق ولكن استبعد هنا تأثير الأسعار واعتمدت كميات‎ - 
الإنتاج الطبيعية بدلاً من قيمة الإنتاج لإستخراج نسبة تطور في عدد الوحدات المنتجة.‎ 


إجمالي الموجودات في السنة الحالية 


5 ا« اهل اللانتا ج ج ڪڪ ڪڪ 
لا لطر اناج صما كمية الإنتاج المتحقق للسنة السابقة 


١ 
ويقدم هذا المؤشر مدى التناسق بين الإنتاج وحاجة السوق حيث يعكس انسيابية‎ -4 
الوحدات المنتجة المعدة للبيع الى المنافذ التسويقية.‎ 
المبيعات‎ 
ا ا‎ 
تانق “2 قيمة الإنتاج‎ 
ويبين هذا المؤشر مدى الانسجام بين الطاقة المتاحة والطاقة التصميمية والجهود‎ -5 
القى تبذها الوحدة في التغلب على الصعوبات التى تؤدي الى اضعاف درجة إستغلال‎ 
الطاقة المتاحة.‎ 


كمية الإنتاج بالطاقة المتاحة 
نسبة استغلال الطاقة التصميمية - كمية الإنتاج بالطاقة التصميمية 


7- ويسترشد بهذا المعيار من اجل الوقوف على مستوى إستغلال الوحدة للطاقة 
الإنتاجية القصوى لمشاريعها مقارنة بالطاقة الإنتاجية المتاحة. 


YY 
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كمية الإنتاج بالطاقة المتاحة 
20526 000 
لاسن 00-7 كمية الإنتاج بالطاقة القصوى 
7- وتشير هذه النسبة الى المستوى الذي اعتمدته الوحدة من الطاقة التصميمية عند 
وضع المخطط لكمية إنتاجها في السنة المعنية وبذلك فأنه يعكس رصانة الخطة الإنتاجية. 
كمية الإنتاج المخطط 
ا ر ا ا ا 
E a‏ كمية الإنتاج بالطاقة التصميمية 
- وتشير هذه النسبة الى المستوى الذي اعتمدته الوحدة من الطاقة التصميمية عند 
وضع المخطط لكمية إنتاجها في السنة المعنية وبذلك فأنه يعكس رصانة الخطة 
الإنتاجية. وهذا المؤشر يوضح المستوى الذي اعتمدته الوحده من الطاقة المتاحة في 
خطط إناجها وبهذا قهو يعكس دة القطة الاتتاجية لر نة 
كمية الإنتاج المخطط 
ل ل 0 
SS GE‏ ل 0 كمية الإنتاج بالطاقة المتاحة 
1 -وتعكس هذه النسبة ما تتحمله الوحدة من اندثارات من صافي تكاليف الإنتاج وهو 
يعكس جمله من المؤشرات على رأسها مدى حداثة أو قدم المكائن والآلات المستخدمة. 
الاندثارات 
ME N‏ 
ل 
القيمة المضافة 
-٠‏ ويبين هذا المؤشر أهمية الأرباح كإحدى عناصر القيمة المضافة من مجموع القيمة 
المضافة التى حققتها الوحدة الاقتصادية. 


اله اك إل اال ااا ا 
حاتري ال القممة القت إلى افد 


-١‏ ويبين هذا المؤشر نصيب الوحدة النقدية الواحدة من الإستخدامات الوسيطة أي 
مستلزمات الإنتاج من القيمة المضافة أو قدرة الوحدة النقدية من الإستخدامات 


٤ 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
القيمة المضافة 
OA EES‏ اح ا 
ل الم سال ESE‏ ا 
-١‏ ويوضح هذا المؤشر حصة القيمة المضافة من مجموع الايرادات الجارية التى حققتها 
الوحدة. 
القيمة المضافة 
ال الا الك اماف عقا اال جه 
ل ل لس لدتتسي - إيرادات النشاط الرئيسي 
-١١‏ ويبين هذا المؤشر مقدار نصيب القيمة المضافة من إيرادات النشاط الثانوي وتشمل 
هذه الايرادات جيع الايرادات الأخرى من غير إيرادات النشاط الرئيسي. 
القيمة المضافة 
نے ا لم الل امات الا الاه سسس 
لاس إيرادات النشاط الثانوي 
5- وتبين هذه النسبة ما حققته الوحدة الاقتصادية من قيمة مضافة مقارنة با هو مخطط 
وتحسب القيم عادة بالأسعار المخططة. 
القيمة المضافة الفعلية 
القيمة المضافة المخططة 
5- ويؤشر هذا المعيار نسبة التطور في القيمة المضافة عند مقارنة ما توصلت إليه الوحدة 
الاقتصادية هذه السنة مقارنة بالسنة التى سبقتها ويستبعد أثر ارتفاع الأسعار بأخذ القيم 
بالأسعار الثابتة. 


نسبة تحقق خطة القيمة المضافة = 


القيمة المضافة لل الحالة 
3 ألم « || 5 .وم 2 3 
ا 0 
7- ويقدم هذا المؤشر مدى مساهمة الرواتب والأجور في القيمة المضافة. 
الرواتب والأجور 
الك اماق 
۷- ويكشف هذا المعيار عن مساهمة الوحدة النقدية الواحدة من رأس امال المستثمر ي 
عاق نقذار سوق من القيمة اللقيافة اسا نفس الح اة 


نسبة الرواتب والأجور الى القيمة المضافة - 


ان 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 
القيمة المضافة 
إنتاجية رأس المال المستثمر - مر 
6- وتبين النسبة أعلاه حصة الفوائد المدفوعة من القيمة المضافة. 
صافي الفوائد المدفوعة 
القيمة المضافة 
11 يقدم هذا المؤشر نسبة الايجارات المدفوعة في تكوين القيمة المضافة. 


نسبة الفوائد المدفوعة للقيمة المضافة - 


الايجارات 
القيمة المضافة 
-٠‏ ويقدم المؤشر الأهمية التى تحتلها القيمة المضافة من قيمة الإنتاج وكلما ارتفعت 
النسبة أعلاه تؤشر مستوى جيد من الإنتاجية في نشاط الوحدة. 


نسبة الإيجارات المدفوعة الى القيمة المضافة - 


القيمة المضافة 
نسبة القيمة المضافة الى قيمة الإئئاج - ست 
نسبة القيمة المضافة الى قيمة الإنتاج قيمة الإنتاج 
-١‏ ويعطي هذا المعيار معدل ما يصيب الوحدة الواحدة من الإنتاج من القيمة المضافة. 
القيمة المضافة 
كمية الإنتاج 
7- ويعكس هذا المعدل الشوط الذي قطعته الوحدة في تطور القيمة المضافة في نشاطها 

ما يدل على قدرتها على إدارة الإنتاج وتطوير عملياتها الإنتاجية. 

نسبة القيمة المضافة الى الإنتاج في السنة الحالية 


ا#8#آذ E‏ 
تطور نسبة القيمة المضافة الى الإنتاج نسبة القيمة المضافة الى الإنتاج في السنة السابقة 


نصيب وحدة الإنتاج من القيمة المضافة - 


ال مبيعات 
۳- ويبين هذا المؤشر مقدار المبيعات التي حققتها الوحدة من مجموع الإنتاج المتحقق ما 
يعكس كفاءة جهاز التسويق في تحقق التناسق بين الإنتاج وحاجة السوق. 
قيمة المبيعات 
كفاءة التسويق (قيمة) - قيمة الإنتاج 


٦ 
Ezz 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 


4- ويشير هذا المعيار الى كفاءة جهاز التسويق أيضاً ولكن مقاساً بالكميات وليس بالقيمة. 


كمية المبيعات 
ءة ال (N‏ 
ا كمية الإنتاج 


TEE 
نصيب الوحدة المباعة من تكاليف التسويق = كمة المسعا‎ 
ت‎ 


7- ويعكس المعيار المذكور نسبة مساهمة المشروع كإحدى أقسام الوحدة الاقتصادية من 
المبيعات الكلية للوحدة الاقتصادية. 


مبيعات المشروع 


الم* : كات | ةا قد 50707772275 
حب اس ا امات ار ريسا اس الي مبيعات الوحدة الاقتصادية 


-١"‏ ويظهر هذا المعيار معدل ملأ المخازن أو ما يسمى بدوران البضاعة في الوحدة 
الاقتصادية.كما يبين فيما إذا كان المخزون مناسباً لحجم المبيعات آم لا. 
المبيعات 
- ويقدم المؤشر مدى كفاءة الأفراد المسؤولين عن البيع في أداء عملهم. 
المبيعات 
ساعات العمل المباشرة للبيع 


5- وتشير النسبة أعلاه الى ما تحقق من أهداف خطة المبيعات مقارنة با هو مخطط منها 
وحسب الوحدات المنتجة. 


معدل دوران مخزون البضاعة = 


كفاءة القائمين بالبيع - 


1 


5 ة ت أ 7 E‏ 3 و اا ات 


5- ويقدم المؤشر ما تحقق من أهداف خطة المبيعات مقاسة بالقيمة وليس بالكمية وعادة 
ما تؤخذ القيمتين بالأسعار المخططة. 


۷ 
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قيمة المبيعات الفعلية 
قيمة المبيعات المخططة 
-١‏ وتوضح النسبة أعلاه التطور الحاصل في المبيعات من خلال مقارنة ما تحقق منها 
فعلا هذه السنة با تحقق في السنة السابقة معبرا عنها بالكميات كما ينبغي حساب القيم 
بالأسعار الثابتة لاستبعاد أثر التضخم عليها. 
كمية المبيعات الفعلية في السنة الحالية 


222-22-7 ر 
يي ل وك 


"- وهذا المؤشر هو نفس المعيار السابق أعلاه ولكن معبراً عنه هذه المرة بالقيمة وليس 
بالكميات. 


نسبة تحقق أهداف خطة المبيعات (قيمة) - 


قيمة المبيعات الفعلية في السنة الحالية 


نسبة تطور المييعات (قمة) - تللق تتا ىو 
لط ا CS‏ و رائية لجال 


٣-يقدم‏ هذا المؤشر ما مباع من السلع التي دعمت من قبل الدولة أو أية جهة اخرى 
لأسباب إقتصادية واجتماعية منسوبة الى مجموع مبيعات الوحدة الاقتصادية من المنتجات. 

مبيعات السلع المدعومة 

نسبة مبيعات السلع المدعومة - ال 0 

5- يقدم هذا المؤشر إنتاجية البائع الواحد في مجال البيع وهو يختلف عن معدل أداء 
البائع الذي ينسب المبيعات الى عدد العاملين في البيع. 

قيمة مبيعات كل بائع 

أداء ا ةك 
: المبيعات 

5- ويقدم هذا المؤشر مقدار ما يصيب الوحدة الواحدة من المبيعات من مبالغ الدعم 
الذي تلقته الوحدة الاقتصادية. 


قيمة الدعم 
نصيب وحدة لمعت د ا 
ت 


TA 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
57- ويبين هذا المعيار ما تشكله السلع المدعومة من نسبة الى عدد السلع المباعة من قبل 
الوحدة وتعكس النسبة المرتفعة قلة الجهود المبذولة في تسويق المنتجات غير المدعومة 
المعروضة للبيع. 
عدد السلع المدعومة 
N N LENIN EES‏ 
ا او ق لسع ٠‏ علد السلع الباعة 
۷- ويبين هذا المؤشر ما تستنفده المصروفات الإدارية من إيرادات المشروع وهو ما 
يؤشر مدى كفاءة النشاط البيعى للإدارة. 
المصروفات الإدارية 
نصيب المبيعات من المصروفات الإدارية = TT‏ 
- ويبين هذا المؤشر مقياساً لكفاءة كل منطقة من المناطق في جال تسويق المنتجات. 
مجموع المبيعات 
89- ويؤشر هذا المعيار مدى الاستفادة من الموجودات الثابتة المتمثلة بالمكائن والمعدات 
والمباني في تحقيق الإنتاج القابل للبيع كما يؤشر نصيب الوحدة النقدية الواحدة من 
المبيعات من الموجودات الثابتة وكلما انخفضت هذه النسبة كلما زادت المرونة لدى 
الوحدة على التشغيل في ظل مبيعات أقل نسبياً والحافظة على تحقيق الأرباح. 
الموجودات الثابتة 
المبيعات 


الكفاءة التسويقية للمنطقة - 


استخدام رأس المال الثابت - 

5١‏ - يقدم هذا المؤشر مقدار الطلب الواقع على كل منتج من المنتجات مما يقدم للوحدة 

تصوراً عن الاسبقيات التى يتعين اعطاؤها لكل منتج كل حسب الطلب عليه» ومعالجة 
أسباب انخفاض الطلب على البعض منها. 


قيمة مبيعات كل منتج 
ل 10 


3 


۹ 
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عدد الزبائن الجدد 
9 عد ال ائ“ + اڪ 
تطور عاد الزن مالي عدد الزبائن 
- وهو معيار يؤشر نسبة ما هو مرتجع من المبيعات لمختلف الأسباب وان زيادة هذه 
السبةعن الخد اللقرر يعظلب الناراسة رالا هة 


-١57‏ وتعكس هذه النسبة أهمية ما تستنفده كلفة المبيعات من صافي المبيعات وان إرتفاع 
هذه النسبة يوجب على الوحدة اعادة دراسة التكاليف المباشرة للبضاعة كما تعني 
تراجعاً في مستوى الربحية. 

الضريبة 
< المبيعات 


كلفة امات إلى صان ااا 


٤‏ - ويقدم هذا المؤشر مقدار المبيعات التى يتم صرفها في السوق المحلية من المجموع الكلي 
لمبيعات الوحدة الاقتصادية وهذا ييين مدى مساهمة منتجات هذا المشروع في سد حاجة 
السوق الحلية. 


OT CET 


$ 
0 


المشتريات 
°- وتقدم هذه النسبة أهمية الأرباح التي تحققها الوحدة الاقتصادية مقارنة بالمشتريات 
الإجمالية ها 
إجمالي الأرباح 
المشتريات 
١‏ - وتوضح النسبة أعلاه المدى الذي وصلته الوحدة في تحقق خطة المشتريات خلال 
السنة المعنية وعادة ما تقاس قيم المشتريات الفعلية والمخططة بالأسعار المخططة. 


نسبة الأرباح الى المشتريات - 


۳۰ 


نماذو من مؤشرات القطاع السلعي 
المشتريات الفعلية 
الات المخططة 
۷ - وتبين هذه النسبة التطور الحاصل في مستوى المشتريات هذه السنة مقارنة بالسنة الق 
سبقتها وتعتمد الأسعار الثابتة لحساب قيمتى البسط والمقام في النسبة المذكورة. 
مشتريات السنة الحالية 
TT Ty‏ 
يوضح مدى إعتماد لمشروع أو الصناعة المعينة على الداخل أو بكلمة اخرى على 
الخارج في عملياته الإنتاجية. 
المشتريات المحلية 
مجموع المشتريات 
١‏ - ويقدم المؤشر حجم المشتريات منسوباً الى حجم الموجودات المتداولة وبهذا يكشف 
عن قدرات الوحدة في مواجهة التزاماتها الناجمة عن شراء بضائع وسلع مختلفة وفيما إذا 
كانت موجوداتها المتداولة كافية للوفاء بهذه الالتزامات. 
المشتريات 
الموجودات المتداولة 


أهمية المشتريات الحلية = 


ال ات إن ال جردات امار له 5 


- يقدم هذا المؤشر مقدار الدعم الذي تتلقاه الوحدة النقدية الواحدة من المشتريات. 
إجمالي المشتريات 


-١‏ وهو معيار مشابه للمعيار السابق ولكن يقيس نسبة السلع المدعومة بالكميات وليس 
بالقيمة من بين عدد السلع المشتراة. 


حصة المشتريات من الدعم - 


عدد السلع المدعومة 


ا و iT‏ 


۲١ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 
-١‏ ويبين هذا المؤشر حصة وحدة المشتريات من المصروفات الإدارية. 


المصروفات الإدارية 
في الصروفات الك الشربات -_ ص 
نصيب المصروفات الإدارية من المشتريات TL‏ 
التسعير والاسعار 
؟5١-‏ ويبين هذا المؤشر ما تقدمه الوحدة من خصومات على الأسعار التي تبيع بها 
متجاتها للزبائن مقاساً على مستوى الوحدة الواحدة من السلع المباعة. 
ا الج لان و ا 


-٤‏ ويوضح هذا المقياس التطور الحاصل على سعر الوحدة المباعة عند مقارنة السعر 
المذكور في السنة الحالية مع السنة السابقة. 
سعر الوحدة المباعة للسنة الحالية 
تطور سعر الوحلة المباعة ”مير الوحدة الماع للسنة الاب “ا 
° - ويبين هذا المؤشر متوسط سعر الوحدة المباعة. 


قيمة المبيعات 
ال لك 


كمية المبيعات 
-١‏ يقدم هذا المؤشر مدى تحقق الخطة التسعيرية التي وضعتها الوحدة ضمن موازنتها 
التمخطيطية. 
الأسعار الفعلية 
تحقق أهداف خطة التسعير - الأسعار المخططة 
الترويج 


۷- وهو معيار يوضح مدى نجاح نشاط الترويج في زيادة حجم المبيعات فكلما زادت 
هذه النسبة عكست تصاعد هذا النشاط والعكس صحيح كما بين حصة الوحدة النقدية 
من الترويج 5 ادرار المبيعات. 


YY 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعيا 
المبيعات 
كفاءة نشاط الترويج = كاي درج 


- ويقدم المؤشر أعلاه ما تتحمله الوحدة الواحدة من المبيعات من تكاليف اعلان وإذا 
ما عكست النسبة فأن المعيار يعنى حينذاك قدرة الوحدة النقدية الواحدة من الاعلان 


على ادرار المبيعات. 
تكاليف الإعلان 
نصيب وحدة المبيعات من تكاليف الإعلان DT‏ 


وبمثل المعيار أعلاه ما يصيب الوحدة النقدية الواحدة من المبيعات من المبالغ المصروفة 
كمكافئات للعاملين في البيع ويمكن استخراج نصيب الوحدة لواحدة من المبيعات من هذه 
المكافآت إذا اخذنا كمية المبيعات بدلاً من قيمة المبيعات. 
نصيب الوحدة النقدية الواحدة من مكافآت العاملين في البيع 
المبيعات من مكافات العاملين ور سسس ص 
البيع 7 قيمة المبيعات 


5- ويبين هذا المؤشر مقياساً لكفاءة العامل في المبيعات من خلال متوسط ما يستطيع ان 
يبيعه من منتجات الوحدة. 
المبيعات 
CCC COCO OO NC‏ ا ا ا 0 
7 ار الام فى اكات 
-٠١‏ يقدم هذا المؤشر مقدار ما يصرف من مبالغ على الخدمات التسويقية منسوباً إلى 
إجمالى كلف النشاط في المنظمة. 
كلف مرك الات السويقية 
ا ااا 
0 ت التسويقية الى إجمالي كلف النشاط 
الخزين والمخازن 
1١‏ ١-ويقدم‏ المؤشر أعلاه مدى الاستفادة من الطاقة الخزنية المتاحة لدى الوحدة الاقتصادية. 
الاك اليه 
008 
ET‏ 55000 
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-١”‏ ويقدم المعيار المذكور مؤشراً يدل الوحدة عن عدد مرات ملا المخازن في السنة وهو 
مقياس يشير الى كفاءة الوحدة في إستخدام المخازن. 


المخزون 
ل دوران المخزون (استخدام المخازن) معدل استخدام المخزون 
عدر ویش المعيار أعلاه الى مدى كفاءة المخازن 5 توفير متطلبات الإنتاج من المواد 


الكميات التي طلبت ولم تكن متوفرة في المخازن 


تس | 2 6ن |1 اذ = 
نسبة العجز في مخزون المواد الكميات اللازمة لتنفيذ خطة الإنتاج 


5- يقدم هذا المؤشر مقدار ما تحتويه الوحدة الواحدة من المبيعات من قيمة الخزين 
وكلما ارتفع هذا المؤشر دل على عدم كفاءة الوحدة في إدارة المبيعات وذلك لبقاء 
المنتتجات المهيأة للبيع فترة طويلة في المخازن أو عدم كفاءتها في إدارة المخازن وارتفاع 
كلفة الخزين من جراء ذلك. وقد تستخدم قيمة المبيعات بدل من كميتها الإستخراج 
تعيب ال رة الشدية الواخدة من الميعاك مه اتخون 

قيمة المخزون 

نصيب الوحدة e‏ 

5- ويبين ا معدل أعلاه متوسط المخزون خلال فترة زمنية كأن تكون شهراً أو فصلاً أو 
سنة وقد يصار الى إستخراج كلفة الخزين خلال السنة المالية عن طريق جمع معدلات 
الكلف خلال الفترات المختلفة وقسمتها على عدد هذه الفترات. 


المخزون في أول المدة + المخزون في آخر المدة 
معدل الخزين (لفترة بس ر ل 


۲ 
أي :- 
مجموع معدلات الخزين 
معدل المخزون خلال السنة = TT‏ 
rE‏ 


نماذم من مؤشرات القطاع السلعي 
111 يقدم هذا المؤشر مدى كفاءة الوحدة في تصريف بضاعتها وعدم الاحتفاظ بمخزون 
عال نسبياً لا ينسجم مع ظروف التسويق السائدة ويكبد الوحدة أموالاً يمكن إستثمارها 
في مجالات اخرى. 
5 الترات انض 

معدل الاستفادة مرم مخزون المواد السلعية - ع 5 

ل * المستخدم في الإنتاج من المخزون من المستلزمات السلعية 

۷- ويستدل عن طريق هذا المعيار الى حجم المخزون مقارنة بالموجودات المتداولة بإعتبار 

المخزون فى آخر المدة 
ال رك آل ال سردات ا ا 5 
ل 

116 وتشير هذه النسبة الى حجم الإستثمارات في المخزون حيث ان إرتفاع النسبة يعني 
زيادة المخزون ولكن قبل إعطاء حكم نهائي على مدى إقتصادية هذه الزيادة يتعين 
مقارنتها بصافي رأس امال العامل (يساوي الموجودات المتداولة - المطلوبات المتداولة) 
فإذا كان منخفضاً فهذا يعنى ضعف في سيولة المنشأة مقابل تكدس منتجاتها في المخازن 
ما يتطلب المعالجة وان ا نخفاض النسبة قد يكون مرده انخفاض المخزون أو إرتفاع صافي 
رأس المال العامل وهذا يتطلب المقارنة مع النسبة المعيارية بهدف ملاحظة التوازن. 

ٍ المخزون 
٠‏ | 4 8 ۳ الما العا تدك 
لال ا لس را لان اطول لل لاسر 

65- ويستخدم هذا المعيار لتحديد فترة التخزين للمبيعات التامة أي عدد أيام البيع التي 
يحتويها المخزون من الإنتاج التام وبهذا فأن هذا المعدل يمثل مستوى الإستثمار المطلوب 
لمواجهة حجم المبيعات المتوقع ويعتبر من المعدلات المامة ويرى البعض ان المستوى 
الامثل له يقع بين )۱۸١ -١٠١(‏ يوماً. 
عدد أيام المبيعات من المخزون من الإنتاج التام في نهاية الفترة بسعر البيع 


x >‏ 0 
المخزون التام المبيعات 


ro 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 
- ويعكس هذا المعدل العلاقة بين حجم الإنتاج والمبيعات وتدل الزيادة فيه على أداء 
أفضل للوحدة الاقتصادية ولإستخراج متوسط المخزون. 
المبيعات 
متوسط مخزون أول وآخر المدة 
١‏ -ويبين هذا المؤشر الفترة المناسبة التي تخزن فيها المواد الخام المستعملة منسوبة الى مخزون 
المواد الأولية وبذلك يمكن التعرف على مدى التناسق بين خزون هذه المواد واستعمالاتها. 
المواد الأولية المستعملة 
خزون المواد الأولية 
؟١-‏ ويؤشر هذا المعدل مدى سيولة الوحدة ومدى ربحيتها وان إرتفاع هذه النسبة يعني 


اتجاه الوحدة الى تخفيض إستثمارها في المخزون أما انخفاضها فيعنى اتجاهها الى زيادة 
إنتاجها وخزنه لأجل تلبية طلبات زبائنها الحتملة. 


معدل دوران المخزون - 


معدل دوران المواد الأولية = x‏ 10 


المبيعات 
المخزون (بسعر البيع) 
الذي قطعته الوحدة في التنسيق بينها. 


معدل دوران المخزون = 


المبيعات 
معدل دوران خزون الإنتاج غير التام = غزون الإنتاج غير التام 


5- ويبين هذا المؤشر مؤشراً عن مدى استفادة الوحدة من خزينها من المواد الاحتياطية 
اضافة الى التعرف على ملائمة هذا الخزين لمتطلباتها من هذه المواد. 
معدل خزون المواد الاحتياطية 


اد 2 رن الا ا اط 
معدل الاستفادة من مخزون المواد الا TS‏ 


التوزيع والنقل 

- ويبين هذا المؤشر ما تتحمله الوحدة الواحدة من المبيعات من تكاليف توزيعية وان 
إرتفاع هذه لنسبة يؤشر تكبد الوحدة أموالاً كبيرة بهدف توزيع منتجاتها ما يدل على 
عدم كفاءة جهاز التوزيع وهذا يتطلب دراسة مستفيضة لكل جوانب عمله. 


وردنا 
ا 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 
كلفة | الوا المبيعا فد له 
فة تسوبو حدة حلة م* 2 0 
ا لو ك لو © من مخ ت كمية المبيعات 
1/ا١‏ ويقدم هذا المؤشر كلفة نقل وحدة المبيعات وكلما ارتفعت هذه النسبة دل على 
إرتفاع ما تتحمله الوحدة الاقتصادية من تكاليف نقل يعكس انخفاض كفاءة الإدارة 
المسؤولة عن ثقل المبيعات عا يقتضى دراسة الموقف وتصحيحه. 


تكاليف النقل 
تكلفة نقل الوحدة الواحدة من المببعات - كج امييمات 


۷١‏ وين هذا المؤشر الككقاءة النوغية ماز الكل من شلال معرفة :ده الوحداك 
التالفة بسبب سوء النقل منسوبة الى الكميات المباعة وان إرتفاع هذه النسبة يؤشر تدني 
مستوى النقل والعكس صحيح. 

ا لفل 
المارة عمستوىالتسد. خخ ده4هئ4ئ > >4غ 3ج 6 096 0غ 


8 


- يقدم هذا المؤشرمدى استجابة جهاز التوزيع والنقل في تلبية الطلبيات وتسليمها في 
مؤاعيدها المقررة مشر ة ال إتعالى هده الطلبياة: 


الم 
كفاءة النقل فى تلبية الطلبياك - “ >“ 
o‏ ان E‏ عليات اينات 


۹- وتؤشر هذه النسبة ما يشكله عمال التوزيع والنقل من مجموع عدد العاملين 5 
المؤسسة وهو ما يوفر لها مؤشراً عن حسن توزيع القوى العاملة داخل المؤسسة. 
5 2020200 عدد عمال التوزيع والنقل في النشاط البيعي 
ل NT‏ 


المكائن والالات 
- ويقدم هذا المؤشر إنتاجية ساعة التشغيل أي مقدار ما تدره ساعة التشغيل الواحدة 
للمكائن والالات من الوحدات المنتجة. 
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كمية الإنتاج 
ا الل م 2 TT‏ حت 
ال لل الوا ل ل الا والالات 
١‏ وييخ هذا المؤشر مقياسا خر قياس إنتاجية الساغة الوالحدة من ساعاك تخا 
المكائن والالات من الإنتاج مقدراً بالقيمة. 
قيمة الإنتاج 
اة السام اللا ا ا كته 
ل عدد ساعات تشغيل المكائن والآلات 
18 ويقدم المؤش رأعلاه مدى كفاءة إستخدام المكائن والالات 5 العملية الإنتاجية وكلما 
ارتفعت هذه النسبة أوضحت كفاءة أفضل للوحدة الاقتصادية في استفادتها من الالاتها 
ومكائنها والعكس صحيح. 
عدد ساعات التشغيل الفعلية 
كفاءة استخدام الالة (نسية الانتفاء من المعدات) و ص 
e oe‏ 
۳ -وهو معيار يقيس لنا مدى كفاءة إستخدام ا مكائن والالات مقارنة بعدد ساعات التشغيل 
القصوى أي بافتراض عدم وجود توقفات أو اختناقات مع توفر صيانة منظمة ومستمرة. 
عدد ساعات التشغيل الفعلية 
عدد ساعات التشغيل القصوى 
5- يقدم هذا المؤشر ما يصيب ساعات العمل القصوى من ساعات توقف ويعكس 
مدى كفاءة ساعات العمل ويمكن التعبير عن هذه النسبة بعدد الدقائق من التوقفات 
مقابل كل ساعة عمل. 


كفاءة استخدام الالة ا التشغيل) - 


عدد ساعات التوقف 
عدد ساعات التشغيل القصوى 
عدم توفر الاجزاء من إجمالي عدد ساعات التعطل وكلما ارتفعت هذه النسبة اشارت الى مساهمة 
إرتفاع عدم توفر الأجزاء في احداث التوقفات التي تقع في المكائن والالات. 


متوسط التعطل (نسبة الوقت الضائع) - 


A 


نماذج من مؤشرات القطاع السلعي 


الأجزاء من ساعات التعطل  ٠‏ عدد ساعات التعطل 

5- ويشير المعيار أعلاه الى نسبة التوقفات لغرض الصيانة المفاجئة الى مجموع عدد 
ساعات الصيانة وإن إرتفاع هذه النسبة يدل على كثرة التوقفات المفاجئة في المكائن 
نصيب ساعة الصيانة الواحدة من ساعات التوقف لغرض الصيانة المفاجئة 

رقت الات المفاحئة 1 عدد ساعات الصيانة 

7- ويوضح هذا المتوسط نصيب ساعات العمل من التوقف بسبب الصيانة المفاجئة وان 
إرتفاع قيمة هذا المتوسط يبين إرتفاع في التوقفات المفاجئة مقارنة بساعات التشغيل 
القصوى مما يستدعى المعالجة من قبل الإدارة المسؤولة. 

ساعات التوقف لغرض الصيانة المفاجئة 
عدد ساعات التشغيل القصوى 

۷- وتوضح هذه النسبة الى مدى تحقق خطة التوقفات من خلال مقارنة الفعلي منها 
بالمخطط وان انخفاض هذه النسبة يؤشر تحسناً في أداء أقسام الصيانة وكفاءة جيدة في 
تشغيل الالات والمكائن. 


متوسط توقف الالات بسبب الصيانة المفاجئة - 


عدد ساعات التوقف الفعلية 
عدد ساعات التوقف المخططة 


- يهدف هذا المؤشر الى تقديم معلومات عن مساهمة الوحدة النقدية الواحدة من 
الأموال المستثمرة في المكائن والالات في إنتاج عدد معين من وحدات الإنتاج. 


نسبة تحقق خطة التوقف - 


كمية الإنتاج 
الأموال المستثمرة في المكائن والآلات 
41- وهو نفس المعيار السابق ولكن يقيس لنا قدرة الوحدة النقدية الواحدة من الأموال 
المستثمرة في المكائن والالات في خلق مقدار معين من قيمة الإنتاج. 


عائد الاستثمار في المكائن والالات (كمية) - 


۹ 
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قيمة الإنتاج 
الأموال المستثمرة في المكائن والآلات 
- يقدم هذا المؤشر العلاقة بين ما يستهلك من المكائن والمعدات وبين قيمة الإنتاج. 


عائد الاستثمار في المكائن والالات (قيمة) = 


قيمة الهالك من المكائن والمعدات 
نسبة المستهلك من المكائن والمعدات الى قيمة الإنتاج 07 قيمة الإنتاج 000 
-١‏ ويبين هذا المؤشر تكاليف تشغيل الالة في الساعة الواحدة. 

تكاليف تشغيل الآلة 


كلدك ا 


المواد 
١‏ وين هذا اللؤشتر مساهية الواحدة الشدية الزاحدة من الواد رالمات السلعة 
5 إنتاج عدد من وحدات الونتاج. 
كمية الإنتاج 


إنتاجة المواد (كمية» - و الممرتارمات السلعية 


E‏ وهو نفس المعيار السابق ولكن معبر هنا عن الإنتاج بالقيمة ولیس بالكمية 
وهو يشير الى قدرة الوحدة النقدية الواحدة من المواد في خلق مقدار معين من إنتاج 
انا ا ا 

قيمة الإنتاج 
انتاجة الواد (قمة)  -‏ تشتغل 
إنتاجية المواد (قيمة) ات الله 

“- يقدم هذا المؤشر مدى تطور إنتاجية المواد سواء كانت مقاسة بالقيمة أو الكمية من 
خلال مقارنة ما هي عليه في السنة الحالية بالسنة السابقة. 

إنتاجية المستلزمات السلعية في السنة الحالية 


فور وا 
تطور إنتاجية المواد إنتاجية المستلزمات السلعية في السنة السابقة 


Tf 


نماذم من مؤشرات القطاع السلعي 
5- ويبين هذا المؤشر مقياساً عن كفاءة إستخدام المواد في العملية الإنتاجية من خلال 
مقارنة الفعلي بالمخطط منها وكلما انخفضت النسبة اشارت الى حسن تدبير إستخدام 
المواد المذكورة والعكس صحيح. 
E TS‏ 
قيمة المستلزمات السلعية المخطط استخدامها 


5- وتشير هذه النسبة الى كمية ما تستهلكه الوحدة الواحدة من المنتجات من مستلزمات 
سلعية مباشرة. 


كفاءة استخدام المواد = 


قيمة المواد المباشرة المستخدمة 
نسبة المواد المباشرة المستخدمة الى CE‏ ال رساك الث 
۷- ويقيس هذا المعيار نصيب الوحدة الواحدة من المنتجات من تكاليف المواد 
المستخدمة في تصنيعها. 
قيمة المستلزمات السلعية المستخدمة 
حصة الوحدة الواحدة من الإنتاج من تكاليف DD Tp oP‏ 
-ويؤشر هذا المعيار أيضاً ما تشكله تكاليف المواد من قيمة الوحدة الواحدة من الإنتاج. 


حصة الوحدة النقدية الواحدة من قيمة المستلزمات السلعية المستخدمة 


المنتتجات من تكاليف المواد ٠‏ قيمة الإنتاج 
5- ويبين هذا المؤشر مؤشراً عن أهمية المستلزمات السلعية من مجموع تكاليف الإنتاج 
الإجمالية. 


قيمة المستلزمات السلعية 
نسبة المستلزمات السلعية من تكاليف الإنتاج oy‏ 
-٠‏ ويوضح المعيار أعلاه حجم المواد التالفة المستخدمة في الإنتاج منسوبة الى الوحدة 
الواحدة من المنتجات. 
قيمة المواد التالفة 
نصيب وحدة الإنتاج من المواد التالفة س 


١ 
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5١‏ وهو نفس المعيار السابق ولكن يقيس نصيب الوحدة النقدية الواحدة من الإنتاج من 
المواد التالفة بنفس الوحدة النقدية. 

قيمة المواد التالفة 

نصيب وحدة الإنتاج من المواد التالفة اا 

- ويقدم هذا المؤشر نسبة ما يدخل من مستلزمات سلعية مستوردة كمواد خام في 
خلق الإنتاج. 

المواد الخام المستوردة 

معدل المواد الخام المستورد ll‏ 


- ويقدم المؤشر نسبة المستلزمات السلعية المحلية الى قيمة الإنتاج. 


قيمة المواد الخام الحلية 
معدل المواد الخام امحلية ٠7‏ قيمة الإتاج 


- يقدم هذا المؤشر ما يصيب الوحدة النقدية الواحدة من المواد المستخدمة في الإنتاج 
من المواد التالفة محسوبة بنفس الوحدة النقدية. 
قيمة المواد التالفة 
عي الراك اا عع ق لے من اله الا علجججكت 
نصيب المواد مة في الإنتاج من المواد قيمة المواد المستخدمة 
- ويؤشر المعيار أعلاه ما تحقق من خطة الوحدة الاقتصادية في مجال المستلزمات 
السلعية التالفة عن طريق مقارنة التالف فعلاً بالمخطط تلفه وكلما ا نخفضت هذه النسبة 
دلل على حسن كفاءة في إستخدام المواد وتفادي التلف فيها وعادة ما تستخدم الأسعار 
التخطيطية لحساب قيمة بسط ومقام هذه النسبة. 
قيمة المواد التالفة فعلاً 
کا قوم ع اا جك 
TT aT‏ 
١-ويفيد‏ هذا المعيار في التعرف على مدى تطور كفاءة إستخدام المستلزمات السلعية 
الداخلة في الإنتاج وعدم تعريضها للتلف خلال العملية الإنتاجية بمقارنة التالف في هذه 
السنة بالسنة السابقة ويجري تثبيت قيم البسط والمقام بإستخدام الأرقام القياسية للأسعار. 
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المواد التالفة في السنة الحالية 
نط س ااا ر 
37 ا 

۷- ويدل المعيار أعلاه على تزايداً وانخفاض المواد المستخدمة في الإنتاج في السنة الحالية 
مقارنة بالسنة السابقة ويمكن من خلال ذلك التعرف عما إذا كان للزيادة أو الأنخفاض 
تأثير على زيادة أو ا نخفاض الإنتاج وتحسب القيم عادة بالأسعار الثابتة. 

قيمة المواد المستخدمة فى السنة الخالية 
ا ا ا ا 
o oe‏ ل 
- ويقدم المؤشر ما تشكله المواد الحلية المستخدمة في الإنتاج من أهميه مقارنة بمجموع 
المواد المستخدمة. 

قيمة المواد الحلية المستخدمة 

إجمالى قية المواد المستخدمة 

1- ويقدم هذا المؤشر التطور الذي حققته المنظمة في جال استخدامها للمواد المحلية في 
العملية الإنتاجية. 


نسبة المواد الحلية المستخدمة = 


نسبة المواد المستخدمة الحلية هذه السنة 


Es‏ يي و ل 
ا ل ا ل لمر ا ااه 


تدبیر المواد 

-٠‏ ويعطي هذا المقياس مؤشراً عن مدى كفاءة الإدارة المسؤولة عن نظام تدبير المواد 
وذلك من خلال مقارنة عدد الطلبات على صنف معين من المواد كأستجابة لعدد مرات 
نفاذه وكلما كانت النسبة المستخرجة صغيرة جداً يكون الأمر أفضل للوحدة الاقتصادية 
لأنه يدل على ان طلب الصنف المعني يتم بالإعتماد على وجود نظام للرقابة على 
المخزون وليس استناداً على نفاذ الاصناف. 

عدد مرات نفاذ صنف معين من المواد 

عدد مرات طلب الصنف نفسه 


-١‏ ويقدم هذا المتوسط قياساً لفترة التأخير أي فترة التأخير لكل مرة من مرات التجهيزء 
وتقاس عادة بالايام. 


كفاءة تدبير المواد = 


EY 
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كه 
عدد مرات التجهيز 
۲- ويبين هذا المؤشر حجم المر تجعات من المشتريات السنوية للوحدة بسبب عدم مطابقة 
المواصفات ويعكس بهذا مدى كفاءة وحدة المشتريات ف أداء عملها. 
الات اة 
-١‏ توضح هذه النسبة ما تكونه المادة الخام المشتراة من مجموع المواد الخام المستخدمة في 
العملية الإنتاجية وهي توضح كفاءة إستخدام المادة الخام المشتراة. 


نصيب وحدة المشتريات من المرتجعات = 


مشتريات المادة الخام 

إجمالي المواد الخام 

5715 ويقدم هذا المؤشرمدى كفاءة المواد المستخدمة أثناء تشغيلها فكلما ارتفعت هذه 
النسبة اشارت الى تدنى الكفاءة المذكورة وذلك لكثرة المواد التالفة خلال عملية التشغيل 
والعكس صحيح ويمكن إستخدام مقياس الكمية بدلاً من القيمة إذا اقتضى الحال ذلك. 


كفاءة استخدام المادة الخام لرا = 


قيمة المواد السلعية الخام التالفة أثناء التشغيل 
CC‏ م م م 8 E‏ 
a‏ قيمة ا مواد السلعية الخام المستخدمة 
8- ويدف هذا المعيار تفس ما بمدف اليه المغياز السابق ولكن ربظ كمية اراد النالفة 
أثناء التشغيل بكمية المواد المشتراة وبهذا يعكس كفاءة المواد المشتراة أثناء التشغيل 
ويتم اللجوء الى القيمة بدلاً من الكمية إذا تعذر ذلك. 
كمية التالف من المواد السلعية الخام أثناء التشغيل 
ترسط التلف أثناء المي م اللاو ا تت ا ل 
2 لتشغيل من المواد امشار كمية المواد السلعية الخام المشتراة 
7- ويقدم هذا المؤشر نصيب الوحدة من المواد السلعية المستخدمة من المواد السلعية 
المعاد تشغيلها وبهذا يقيس مدى صلاحية المواد المستخدمة فكلما ارتفعت هذه النسبة 
أي زادت المواد المعاد تشغيلها دللت على تدني كفاء المواد المستخدمة. 


t٤ 
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كمية المواد المعاد تشغيلها 
فرطل ناك الاد غاا من لاه امم متكت 
اس انوا اتا ا ارا اين ريات ل لسك 


11 وهر س الهاو التبابق ركه هله لاله ينكين کا ارادا ا وک مها 
يعاد تشغيلها و :ها ؤآه هذا اللوسط صن اند المقرر كف عن اغفاضن كفاءة إدارة 
المشتريات 5 أداء مهمتها وتعتمد القيمة 5 هذا المعيار والمعيار السابق إذا وجدت 
ضرورة لذلك. 


كمية المواد المعاد تشغيلها 
متوسط المواد المعاد تشغيلها من المواد المشتراة = كمية المواد المشتراة 


الجودة 
- يقدم هذا المؤشر نصيب الوحدة النقدية الواحدة من المبيعات من رداءة الجودة 
وكلما ارتفعت هذه النسبة اشارت الى عدم كفاءة الإدارة المسؤولة عن الرقابة على 
الجودة في حين تؤشر النسبة القليلة العكس. حيث يفضل دائماً ان تكون التعويضات 
بسبب رداءة الجودة أقل ما يمكن. 
التعويضات بسبب رداءة الجودة 
a ES‏ 
۹- ويوضح هذا المقياس مدى جودة الإنتاج وكلما ارتة تفعت النسبة اشرت تدني في هذه 
الكفاءة وانخفاضها يؤشر العكس. 
عدد الوحدات المنتجة المرفوضة 
٠‏ ة الانتا || چ هه لد ل 7777ل — 
دسبة 3 ج لمرفوض كمية الإنتاج 
-٠‏ ويبين هذا المؤشر نصيب الوحدة الواحدة من المبيعات من المرتجعات في المبيعات 
بسبب رداءة الجودة وتعكس النتيجة القليلة جداً هذا المعيار مستوى جيد لكفاءة جهاز 
الرقابة على الجودة وقد تعتمد القيمة بدلا من الكمية عند الضرورة. 
كمية مر تجعات المبيعات بسبب رداءة الجودة 


كفاءة | - 
0 كمية المبيعات 


to 
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-١‏ يراد بهذا المعيار بيان كم من الوحدات المعيبة يظهر في الوحدات المنتجة بسبب نقص 
المواصفات أو التلف خلال عمليات الإنتاج وكلما صغرت هذه النسبة كلما ارتفعت 
كفاءة الجهاز الفني المسؤول عن مواصفات الإونتاج. 

كمية الإنتاج المعيب 


کے اھا (العيب > 
نسبة الإنتاج المعيب كمية الإنتاج 


مناوئة المواد 
117 ويقدم هذا المؤشركم من الوقت تستغرق الوحدة الواحدة من الإنتاج في المناولة 
وهو بهذا يكشف عما إذا كانت هناك ضياعات في وقت الونتاج بسبب عدم فعالية 
المناولة وسوء تنظيمها ما يتطلب الدراسة والتصحيح. 
عدد ساعات المناولة المستغرقة من عمال المناوبة 
نصيب وحدة الإنتاج من وقت SS‏ 


۳- ويقدم هذا المقياس حساباً لما تشكله ساعات التوقف بسبب عدم كفاءة المناولة من 
ساعات التوقف الكلية التى تحدث في الوحدة الاقتصادية وبهذا يمكن الوقوف على دور 
عدم كفاءة المناولة 5 احداث التوقفات 5 المصنع. 

نصيب إجالى ساعات التوقف من ساعات ساعات التوقف بسبب عدم كفاءة المناولة 

الوقف الذي يعود الى عدم كفاءة المناولة ٠‏ إحمالى ساعات التوقف 

£ وهي نسبة تشير الى حجم عمال المناولة وما يمثلونه من نسبة الى العدد الإجمالى 
للعمال في الوحدة الاقتصادية أو أي قسم من أقسامها يختص في الإنتاج وتدخل المناولة 
في إحدى عملياته وهو يبين دور المناولة المذكورة 5 هذه العمليات ويعكس مدى 
أهميتها والإعتماد عليها. 

عدد عمال المناولة 


اا ااا ا x‏ 
ايارم عدد عمال الإنتاج 


الجدولة 


ويبين هذا المؤشر مؤشراً عن كفاءة إستخدام الالات والمتأتي من حسن جدولة 
إستخدامها وتنظيم اشتغالها وفق الخطة الموضوعة. 
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عدد ساعات التشغيل الفعلية للآلات 

- عدد ساعات التشغيل المخططة للآلات 
56 ويقدم هذا المؤشر كفاءة جدولة عمل العاملين وتنظيم ساعات عملهم لإستغلال 
ساعات العمل المتاحة أفضل إستغلال وتقليل الضياعات في ساعات العمل. وكلما 
تقاربت ساعات التشغيل الفعلية عن المتاحة دل على كفاءة جيدة في إستخدام العالمين 


وجدولة عملهم. 


فاءة تنفيذ خطة استخدام الالات 


0 

تتا ااا 
اسار لا ا ان 

05 حبك ن افرط اعا ضيب الرجدة الواهدة من الطلياك عن ال فت افر 
تلييتها. وكلما طال هذا الرقت شان ال وجرد مطل فى تلبية الطلبيات سيبها اعفان 
5 كفاءة جهاز الجدولة نما يتطلب المعالحة. 

مجموع فترات انتظار الطلبيات 

عدد الطلبيات خلال السنة 

۷- ويشير هذا المنوسط الى نصيب كل طلبية من وقت التأخير في تسليمها عن موعدها 
لأسباب اعتيادية أو غير اعتيادية ويتعين ان يكون المتوسط أعلاه أقل ما يمكن والا 
اعطى مؤشرأ عن تدني كفاءة جهاز الجدولة. 

مجموع فترات تأخير تسليم الطلبيات عن موعدها 

عدد الطلبيات خلال السنة 


متوسط فترة انتظار الطلبية الواحدة تحت التنفيل = 


متوسط فترة التأخير من تسليم الطلبية الواحدة = 
7- ويش هذا المتوسط ما تتحمله الطلبية الواحدة من غرامات بسبب التأخير في تسليم 
الطلبيات عن مواعيدها المقررة وهو ما يحمل الوحدة الاقتصادية تكاليف اضافية إذا 

زادت هذه الغرامات عن حدها المعياري المطلوب. 


إجمالي غرامات التأخير في تسليم الطلبيات 


ملاع امات الحو اللطلية الو احدة a‏ 


€۷ 
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تحسين ظروف العمل البيئة 
تتلخص المعايبر التى يستعان بها في التعرف على تأثير البيئة وتحسين ظروف العمل على 

إنتاجية العاملين وزيادة فعالية المكائن والمعدات بالمؤشرات التالية التي يصعب وضعها على شكل 
نسب أو معادلات بسبب صعوبة قياس الجهود المبذولة في هذا المجال ولهذا فأن المشتغلين في مجال 
تقويم الأداء يركنون عادة الى وضع أوزان أو نقاط معيارية تقويية لهذا المؤشرات وتقارن هذه 
عادة بالنقاط التى حققتها الوحدة:- 

5- الجهود المبذولة في تقليل التلوث داخل المعمل. 

"-الجهود المبذولة في تقليل التلوث التي يسببها المصنع خارج الوحدة أي في البيئة امحيطة. 

-١‏ توفير درجة الحرارة المناسبة للعاملين في ورش العمل. 

١‏ ته شروط الاما والسلامة الميية: 

77 - تهيئة الشروط الصحية في المصنع. 

4 فن اباكن الراحة والاستزاحة للعاملن. 

°- (تقليل آثار النواتج العرضية على البيئة وإستغلالها إقتصادياً. 

5ك توفير الرغاية الضحية للعاهلين. 

۷ 7-توفير الرعاية الاجتماعية للعاملين ومنها التعليم والثقافة والضمان الاجتماعي وغيرها. 


€۸ 
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۷- وجدي محمد بركات سياسات الاصلاح الاجتماعي بالمجتمع العربي المعاصر )۲٠٠٠۵(‏ 

7- محمود محمد هلالى”مفاهيم مستحدثة فى منظمات المجتمع المدني .)3١1١(‏ 

1- محمد سعيد حزاوي قياس الاداء في المنظمات والموسسات المعاصرة )7١١(‏ 

.)۲٠٠۹( ناصر محمد العديلي كيف نقيس مؤشرات الأداء‎ -١ 

-١‏ عبد الرحمن الشقاوي نحو أداء أفضل في القطاع الحكومي في المملكة العربية 
السعودية .)٠٠٠۲(‏ 

.)75١١١( مشبب القحطاني واقع قياس الأداء في الأجهزة الحكومية‎ -١ 

”"- ميد الكرخيمؤشرات الاداء) عرض تقديمي(17١5).‏ 

“"- 115412 ' عرض تقديمي في ادارة الموازنة - الاردن . 

6- محمد الشياب النسب المستخدمة في التحليل المالي' 

.) 73١١7( مجيد الكرخي امثلة على مؤشرات الاداء‎ -١ 

۴۸S -۷‏ مؤشرات الأداء الرئيسية. 

۸- شريف مازن مؤشرات الأداء الرئيسية ' 

1- اماني قنديل مؤشرات فاعلية منظمات المجتمع المدني )۲٠٠١(‏ 

.)۲٠٠۷( اماني قنديل تقييم منظمات المجتمع المدني‎ -5٠ 

.)۲٠١٠٠(ىندملا محمود محمد هلالى مفاهيم مستحدثة فى منظمات الجتمع‎ -٤١ 

۳ - حسن بشير محمد نور قياس الاداء المالي للمصارف .)۲٠٠۹(‏ 

- ديوان الرقابة المالية في العراق مؤشرات الاداء 

5 - ديوان الرقابة المالية والادارية في االسلطة الفلسطينية تقرير التقييم الذاتي 

5- فيصل البواردي نموذج مقترح لقياس وإدارة أداء أنشطة وعمليات تنمية 
الموارد البشرية 

.)١1191( محمد سيد فهمى تقويم برامج تنمية الجتمعات الجديدة‎ - ٤٦ 

۷- حمودي ام الع زتحسين اداء المئؤسسات الصغيرة والمتوسطة .)۲٠٠۲(‏ 

۸- مصطفى التيمي ' تحسين الاداء الحكومي بالقطاع العام 

1- مؤتمر قياس الأداء وتطبيق نظام المؤشرات الرئيسية في جامعات العالم الإسلامي 
(۳(. 


الفص السادس عشر 


نماذج من مؤشرات القطاع الخدمي 


Fa 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 


الخدمات الصحيى 
في إطار تحسين مستوى جودة الأداء بالمستشفيات من خلال قياس أداء وحدات تقديم 
الخدمات الطبية (المستشفيات) حيث ان الخدمة التى لا يمكن قياسها لا يمكن تطويرها ومن هذا 
المنطلق يتحتم علينا قياس الأداء بالمستشفيات عن طريق إستخدام المؤشرات لما لذلك من أهمية 
في الارتقاء بالأداء وتطوير الخدمات نحو الافضل. 
ومن المؤشرات الرئيسية لقياس الخدمة الصحية ما يأتي: 
-١‏ معدل مكوث المريض: يعكس هذا المؤشر كفاءة الخدمة الصحية المقدمة للمرضى 
الراقدين بالمستشفى خلال فترة زمنية معينة وذلك من خلال تحديد معدل بقائهم فيهاء 
وفق الآتي: 
عدد الأسرة المتاحة في المستشفى 


0 x 


علماً بأن منظمة الصحة العالمية (۷10) قد أكدت على إن معدل رقود المريض في 
"- نسبة إشغال السرير: يشير المؤشر إلى مدى استخدام الأسرة المتاحة في المستشفى خلال 
فترة زمنية معينة» علما بأن منظمة الصحة العالمية (997110) قد اعتبرت إن مؤشر 
القياس لنسبة إشغال الأسرة هى »/.۸٠‏ وتحتسب هذه النسبة وفق الآنى: 
عدد أيام مكوث المرضى 
عدد الأسرة اه" . 
-٣‏ معدل سرير/ طبيب: يقيس هذا المؤشر معدل عدد الأسرة المخصصة لكل طبيب 
خلال فترة زمنية معينة؛ وإن مؤشر القياس لهذا المعدل وفق منظمة الصحة العالمية هو 
٤(‏ إلى © سرير/ طبيب)» ويحسب هذا المعدل وفق الآتى: 
عنخ االأسرة ااا لے 
ا او اک ا 
“- معدل المرضى الراقدين/ طبيب: يشير هذا المعدل إلى حصة كل طبيب من المرضى 


الراقدين في المستشفى خلال فترة زمنية معينة»» وإن المعدل العا مي لمريض راقد/ طبيب 
هو »)١/۲١(‏ ويحسب هذا المعدل وفق الآتى: 


نسبة إشغال السرير - و١١‏ 


معدل سرير / طبيب - 


or 
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-۸ 


المعدل اليومي للمراجعين لكل طبيب اختصاصي في العيادة - 


5 


معدل 


عدد المرضى الراقدين في المستشفى 

عدد الأطباء الموجودين في المستشفى 

الصحية لكل طبيب خلال فترة زمنية معينة» وحسب منظمة الصحة العالمية فان 
المقياس المقبول هو توفر أثنا عشر من ذوي المهن الصحية لكل طبيب (؟١1/١)‏ 
كمستلزم أساس للاستخدام الكفوء لذوي المهن الصحية» ويحسب هذا المعدل كالآتي: 
عدد ذوي المهن الصحية في المستشفى 

عدد الأطباء الموجودين في المستشفى 

معدل عدد المرضى الراقدين/ ذوي ال مهن الصحية: ويشير هذا المعدل إلى حصة كل 
موظف من ذوي المهن الصحية من المرضى الراقدين في المستشفى خلال فترة زمنية 
المعدل وفق الآتى: 


معدل المرضى الراقدين/ طبيب - 


معدل ذوي المهن الصحية/ طبيب - 


عدد المرضى الراقدين في المستشفى 
عدد ذوي المهن الصحية في المستشفى 
معدل عدد المرضى الراقدين/ ذوي المهن الصحية: يوضح هذا المعدل عدد الأسرة 


عدد الأسرة المتاحة المستشفى 
معدل عدد الأسرة/ ذوي المهن الصحية - عرد ذري المهن الصحية في الست 


المعدل اليومي للمراجعين لكل طبيب إختصاصي في العيادة 


معدل ذوي المهن الصحية/ طبيب - 


عدد المراجعين 
معدل عدد المراجعين الذين يتم أرسالهم لأجراء الفحوصات الشعاعية 
عدد المراجعين المرسلين 


عدد المراجعين الذين يتم ارسالهم لأجراء الفحوصات الشعاعية - عدد المراجعين 
جعين 


ot 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 


٠-معدل‏ عدد المراجعين الذين يتم إرسالهم لأجراء الفحوصات المختبرية 


عدد المراجعين المرسلين 
معدل عدد المراجعين الذين يتم ارسالهم لإجراء الفحوصات المختبرية- TT‏ 
لحان 


١-معدل‏ عدد المرضى الحالين من العيادات الأستشارية الى مستشفيات أخرى 


عدد المراجعين الحالين 
معدل عدد المرضى المحالين من العيادات الاستشارية الى مستشفيات أخرى = 
< 35 5 عدد المراجعين 


-١١‏ معدل عدد المرضى الحالين الى الرقود بالمستشفى 

عدد المراجعين الحالين للرقود 
معدل عدد المرضى الحالين الى الرقود بالمستشفى = ا ال 

١‏ -عدد الأسرة المهيأة للرقود الى عدد الملاكات الطبية 
عدد الأسرة 
عدد الأسرة المهيأة للرقود الى عدد الملاكات الطبية yy‏ 5 
5 -عدد الأسرة المهيأة للرقود الى معدل عدد الصيادلة السريريين 
عدد الأسرة 


اي ل و متنك عند ا اليتس .لبي رد وري 
5-عدد الأسرة المهيأة للرقود الى عدد الملاكات التمريضية 
عدد الأسرة 
لد اااي راتوا ازراب الو سنت الات لعي بي بكرن و 
7-عدد الأسرة المهيأة للرقود الى عدد موظفي الخدمة 
عدد الأسرة 


عدد الأسرة المهيأة للرقود الى عدد موظفي ل ل 


Too 
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١١‏ -نسبة عدد الأسرة المهيأة للرقود الى السعة السريرية الكلية 


الأسرة المهيئة للرقود 
ديه عد الأدرة المهياة لارقود إل الشعة السويرةة ا ی ر کل 
8 غدة الرحى الارن ,ضور محص بعد أكفال: الأجراءاث الط إل علد 
المرضى الكلي في اليوم الواحد 


الإجراءات الطبية إلى علد ٠‏ عدد المرضى الكلي في اليوم الواحد 
المرضى الكلي في اليوم 


بصورة متحسنة بعد إكمال علدالمرضى الخارجين بصورة متحسنة بعد إكمال الإجراءات الطبية 


4 نسبة عدد المرضى الذين يتم أجراء العمليات لهم إلى طبيب اختصاصي جراحة 
نسبة عدد المرضى الذين يتم إجراء العمليات عدد المرضى الذين يتم إجراء العمليات لهم 
لهم إلى طبيب اختصاصي جراحة طبيب اختصاصى جراحة 
١-عدد‏ الأسرة الى عدد الملاك التمريضى 
عدد الأسرة 
عدد الأسرة الى عدد الملاك التمريضى = 
د الأسرة الى عدد الملاك التمريضي عدد الملاك التمريضي المدرب على العمل في الردهة 
١"-عدد‏ الأسرة الى عدد الملاك الخدمى 
5 عدد الأسرة 
علد [الأسرة ال عد الاوك اا ص ح-ه 
e‏ ي عدد الملاك الخدمي في الردهة 
؟"-عدد الأسرة المهيأة للرقود الى عدد الملاكات الطبية 
عدد الأسرة 
عدد الأسرة المهيأة للرقود الى عدد الملاكات الطبية = 


”"-عدد الأسرة المهيأة للرقود الى معدل عدد الصيادلة السريريين 


عدد الأسرة 
| | 0 5 | | له | 6 اي اح ال ا م 
عدد الأسرة الهيأة لارقود لق معدل عدد الضيادلة ۸ے ل السريريئ 
۳0٦‏ 


نماذج من مؤشرات القطاع الخدميا 
٤‏ ؟-عدد الأسرة المهيأة للرقود الى عدد الملاكات التمريضية 


5 عدد الأسرة 
الأسرة المهيأة للرقود | لكات الل ر ڇڪ 
ل ل gg O‏ 
5 -عدد الأسرة المهيأة للرقود الى عدد موظفى الخدمة 
عدد الأسرة 
عدد موظفي الخدمة 
الادارة الجيدة للمستشفى: تحددها مستويات الحافظة على التوظيف. والأدوار الواضحة 
-١‏ نسبة الموظفين في الواجب الى الموظفين في الملاك 
الموظفين في الواجب 
الموظفين في الملاك 


عدد الأسرة المهيأة للرقود الى عدد موظفى الخدمة = 


الإدارة ا جيد - 


۷-نسبة الشواغر الى حجم المنشأة 
الشواغر 


د 
8 نسبة حجم المنشأة الى الموظفين في اللاك 
حجم المنشأة 


الإدارة الجيد - 


نسية رواتب الموظفين الى جموع الموازنة 

رواتب الموظفين 
١-الموظفين‏ الذين روجعت خدماتهم الى مجموع الموظفين 

الموظفين الذين روجعت خدماتهم 


الإدارة الجيد - 


الإدارة الجيد - 


Yo 
ET 
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-"١‏ الوقت الشاغر للموظفين في الملاك الى الوقت المتاح الموظفين 
الوقت الشاغر للموظفين في الملاك 
التدريب الكامل: ويراد به تأهل الموظفين للقيام بالعمل المطلوب منهمء وتعريف ما هو 


هذا العمل» والقيام بتحديث منتظم للتدريب وكما يلي: 
؟5- عدد الموظفين الذين يتلقون التدريب: مجموع الموظفين 


عدد الموظفين الذين يتلقون التدريب 

٠ مجموعالوظفين‎ 00 

""- عدد الموظفين المخطط تدريبهم الى عدد الموظفين الفعلي 

عدد الموظفين المخطط تدريبهم 
عدد الموظفين الفعلي 

'-عدد الوظائف المنقحة: إجمالي الوظائف 


الإدارة الجيد - 


كفاءة التدريب 5 


إنتاجية التدريب - 


عدد الموظفين المخطط تدريبهم في السنة ا حالية - عدد المتدربين في سنة الاساس 
ڪڪ 
9 1 عدد المتدريين في سنه الاساس 


6" مجموع وقت التدريب الى إجمالي وقت العمل 

مجموع وقت التدريب 

إجمالى وقت العمل 

دوافع العمل وحوافزه: وهي التي من شانها الارتقاء بالتزام الموظفين» ودرجة مرونتهم» 


١-عدد‏ الموظفين الذين يتركون الخدمة الى مجموع الموظفين 


عدد الموظفين الذين يتركون الخدمة 
مجموع الموظفين 


إنتاجية التدريب - 


نسبة تاركى الخدمة - 


oA 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
۷- عدد الزيارات الخارجية الى مجموع الموظفين 
عدد الزيارات الخارجية 
- عدد أيام الغياب غير المصادق عليه الى مجموع أيام عمل الموظفين 
عدد ايام الغياب غير المصادق عليه 
۹- عدد ساعات العمل الفعلية الى عدد ساعات العمل الرسمية. 


نسبة الزيارات الخارجية = 


نسبة أيام الغياب = 


عدد ساعات العمل الفعلية 
عدد ساعات العمل الرسمية 
المهارات التى تتناسب مع المهام: ويقصد بذلك قيام الموظفين بالعمل بمقدرة وإدراية 
وكما يأتي: 
-٠١‏ الموظفين الأساتذة الى الموظفين الآخرين 
عدد الموظفين الأساتذة 
عدد الموظفين العاملين 


نسبة ساعات العمل - 


نسبة الموظفين الأساتذة - 


هلل ظفين اللهرة الى الوطقين غين المهرة 
عدد الموظفين المهرة 

عدد الموظفين غير المهرة 

مطابقة الموظفين لحجم العمل: ويراد بذلك كافية قيام الموظفين بأداء المهام المسندة اليهم 


وكما يلي: 
-١‏ عدد المرضى الى عدد الموظفين 


رظي الك 


عدد المرضى 
ل 


۳0۹ 
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۳ -عدد المرضى الى عدد الموظفين المهنيين 
عدد المرضى 
الل يت ره 
؛ - تكاليف العمل الإضافي الى إجمالي تكاليف الموظفين 
تكاليف العمل الإضافي 
حماس الموظفين لعملهم وارتباطها بالأجور المدفوعة: مدى مطابقة بيئة العمل مع رغبات 
الموظفين مقابل ظروف عمل مرضية 
°-عدد مرات دفع اجور الموظفين في الوقت المحدد: مجموع الأيام الأجور 
عدد مرات دفع اجور الموظفين في الوقت المحدد 
45 -عدد الموظفين الذين يتمتعون بالسكن الى مجموع الموظفين 
عدد الموظفين الذين يتمتعون بالسكن 
20 
۷-عدد ايام سفر الموظفين بمهام رسمية الى إجمالي وقت العمل 
عدن د ا ا 
إجمالي وقت العمل 
تخفيض معدلات المرض: فاعلية اداء الموظفين لخفض معدلات الامراض 
8 -عدد حالات التطعيم الى عدد الامراض المستهدفة 
عدد حالات التطعيم 
عدد الأمراض المستهدفة 
1- عدد الولادات الحضور الى مجموع الولادات 
عدد الولادات الحضور 


نسبة تكاليف العمل الإضافي - 


نسبة سفر الموظفين - 


نسبة عدد المطعمين - 


نسبة عدد الولادات الحضور - 


۳۰ 


نماذم من مؤشرات القطاع الفدمي 
خفض معدل الوفيات: انها الانشطة التى من شانها ان تؤدي الى خفض الوفيات 
١-معدل‏ المواليد الاحياء الى ٠٠٠١‏ ولادة 


عدد المواليد الأحياء 
ره عار .كك 
س ٠‏ ولادة 
١-وفيات‏ الرضع الى ٠٠٠١‏ طفل < ١‏ 


عدد وفيات الرخ 
معدل وفيات ال ری ع 


١ < طفل‎ ٠ 
من السكان‎ ٠٠٠١ عدد الوفيات الى‎ -١ 
عدد الوفيات‎ 
سال علد ل حا د‎ 
من السكان‎ ٠ ل عده الوفيات‎ 


خفض الامراض المتكررة: ويراد به مستوى العلاج الذي يقدم ومدى مناسبته وفاعليته. 
-عدد حالات الامراض المتوطنة الى مجموع السكان 


عدد حالات الأمراض المتوطنة 
جموع السكان 
4 عدد زيارة المريض المتكررة الى مجموع المرضى 
عدد زيارة المريض المتكررة 
مجموع ال مرضى 
عدد العلاجات المتكررة الى مجموع العلاجات 


معدل الأمراض المتوطنة = 


معدل زيارة المريض ب 


عدد العلاجات المتكررة 


معدل العلاجات المتكررة = yT U‏ 


زيادة الوعي الصحي: ان هذا يأخذ دوره النشط في مسائل الصحة العامة واتخاذ 
إجراءات لتعزيز الأسرة و صحة المجتمع. 
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7- الزيارات المنزلية الى عدد الموظفين 
الزيارات المنزلية 
مدى الوعي الصحي - 0 
۷-وقت العيادات الخارجية الى جموع وقت العمل 
وقت العيادات الخارجية 
ار 
الموظفين الأساتذة الى الموظفين الأخرين 
الموظفين الأساتذة 
المهارات المتاحة سا 
4-الموظفين المهرة الى الموظفين غير المهرة 
الموظفين المهرة 
مارات ج الموظطفين خير الهرة 
١٠-المرضى‏ الى الموظفين المهرة 
عدد المرضى 
الموظفين المهرة 
الحالات الملائمة: الموظفون المتوفرون بأعداد كافية ومناسبة لتلبية متطلبات الخدمة 
-١‏ الموظفين المهرة: الموظفين غير المهرة 


المهارات المتاحة - 


1 ل 
ا ا 
E ee‏ 
کی اکن عد الرظنين 
1 المرضى المنومين 
ئمة حالة امش س تك 
م عدد الموظفين 
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17 -عدد المراجعين للعيادة الخارجية: عدد الموظفين 
1 عدد المراجعين للعيادة الخارجية 
مد عا كه حا 3 || م ب E‏ ع TIRE‏ 
ال لس 0 
5 -عدد الراقدين: عدد الموظفين 
عدد الراقدين 
عدد الموظفين 
تلبية احتياجات السكان: وتهدف الى توفير موظفين خدمة بالمستوى المطلوب لمواجهة 
طلبات الجمهور 
5 -عدد المرضى الى الموظفين المهرة 


مدى ملائمة حالة المستشفى - 


ET 

طاقة E‏ 
١‏ -ججموع السكان الى الموظفين المهرة 

مجموع السكان 

طاقة 0 
۷- نسبة العمليات الكبرى الى اطباء التخدير: 
عدد العمليات الجراحية الكبرى 
ا سات 
۸-نسبة العمليات فوق الكبرى الى العدد الكلي للعمليات: 
عدد العمليات فوق الكبرى 
1 -نسبة العمليات الكبرى الى العدد الكلي للعمليات: 
عدد العمليات الكبرى (القيصرية وغيرها) 


العمليات الكبرى - 


العمليات فوق الكبرى - 


العمليات الكبرى - 
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٠"-نسبة‏ العمليات المتوسطة الى العدد الكلي: 
عدد العمليات المتوسطة 
ETO 1L‏ 
١۷-عدد‏ الأجهزة الطبية العاطلة إلى عدد الأجهزة الكلي: 
عدد الأجهزة الطبية العاطلة 
العدد الكلي للأجهزة الطبية 
١-عدد‏ العمليات الصغرى إلى العدد الكلي للعمليات: 


الأجهزة الطبية العاطلة - 


عدد العمليات الصغرى 
اجات ا العدد الكلي للعمليات 
عدد الأجهزة الخدمية العاطلة إلى عدد الأجهزة الخدمية الأخرى: 
عدد الأجهزة الخدمية العاطلة 
ا د50 المدد الكل للأجهزة الخدمية 
4"- نسبة وفيات المرضى: 


عدد الوفيات من المرضى الراقدين 
سا قاف له ١‏ ااال ااا تت تت 
ي TTT‏ 
5"- معدل دوران السرير 
كه 
مال ورا اليرت عدد الأسرة المهيأة للرقود 
1- معدل خلو السرير 
(عدد الأسرة × )٠١‏ - مجموع أيام البقاء 
معدل خلو ال ع ل 


عدد الأسرة EO‏ 
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نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
- معدل مريض راقد الى طبيب اختصاص 


معدل المرضى الراقدين - يار ا 
ل المرضى الر - علو الأطباء الاختصاص 
- معدل المراجعين للعيادات الاستشارية 
عدد المراجعين للعيادات الاستشارية 
المراجعيين للعيادات الاستشارية 077 ا 0 
ل ل a‏ 
41 معدل مراجعين العيادات الاستشارية 
عدد المراجعين للعيادات الاستشارية 
عدد المراجعين الكلى 
٠‏ معدل المراجعين للطوارئ الى عدد الاسرة 
عدد المراجعين للطوارئ 
عدد أسرة الطوارئ 


لمعل الم اجن للميادات اغا ال اة الكل 


معدل المراجعين = 


معدل المراجعين للطوارئ - 


معدل المراجعين للعيادات الخافرة- ا 
١-معدل‏ المراجعين للطوارئ الى العدد الكلى 

معدل المراجعين للطوارئ 
ك 
۳-معدل استغلال غرفة العمليات 


عدد العمليات الجراحية 


معدل استغلال غرفة العمليات - عدد غرف العمليات 
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5- معدل بقاء المرضى في المستشفى 

عدد أيام المكوث في المستشفى 
بقاء الى ذ ال 77 20 2 0 
معدل بقاء المرضى في المستشفى عدد المرضى الراقدين 
5 معدل الاطباء المقيمين على الاقدمين 


عدد الأطباء المقيمين الدوريين 


معدل الأطباء المقيمين OS‏ اليه 


61- معدل تسرب الاطباء 


5 الأطباء ك a‏ 
معدل تسرب لطب عدد الأطباء الكلي 
۷-معدل تسرب الممرضين 
عدد الممرضين المتسربين خلال السنة 
٠ |‏ ۰ 2222777772772 ڪڪ 
معدل تسرب الممرضين عدد الممرضين الكلى 

۸-معدل تسرب الاداريين: 
ع الإداريين المتسربين خلال السنة 
5 ا د لك 
معدل تسرب الإداريين عدد الإداريين العاملين 
1 نسبة الخدمات الطبية الجديدة 


الخدمات الطبية الجديدة خلال السنة 
نسبة الخدمات الطبية - الخدمات الحالية 
١٠-نسبة‏ البحوث العلمية المنفذة 


البحوث العلمية المنفذة خلال السنة من قبل الأطباء الاختصاص 


الك العلمية المنفلة = عدد الأطباء الاختصاص 
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نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
١-نسبة‏ البحوث الصيدلانية المنفذة 
عدد البحوث الصيدلانية المنفذة 
البحوث الصيدلانية المنفذة = عه الجر المسلاي الخططة 

١-معدل‏ المراجعين للعيادات الاستشارية 
عدد معدل المراجعين للعيادات الاستشارية 
معدل المراجعين للعيادات الاستشارية = gS‏ 
۳-معدل المبالغ المصروفة لأغراض البحث العلمي 
المبالغ المصروفة للبحث العلمي 
معدل المبالغ المصروفة TT‏ 

15 تطور مستلزمات وادوات المستشفى 

المستلزمات والأدوات الحالية - المستلزمات والأدوات في سنة الأساس 

سد 020200١‏ المستلزمات والأدوات في سنة الأصاس 0000 

تطور عمليات الصيانة 
المصروفات على الصيانة الحالية - المصروفات على الصيانة في سنة الاساس 
202020200 الصروفات على الصيانة في سنة الاساس ا 

١-تطور‏ عمليات تصليح الاجهزة الطبية العاطلة 
تطور تصليح الأجهزة الطبية العاطلة - 

المصروفات على صيانة الأجهزة الحالية - المصروفات على صيانة الأجهزة في سنة الأساس 

17- معدل المراجعين للعيادات الاستشارية 


تطور عمليات الصيانة = 


ل 
يا عدد الأطباء الاختصاص 
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تطور امدادات الاجهزة الحديثة 


الأجهزة الحديثة غير المتوفرة 
yy‏ 


النشاط التعليمي 


تطور إمدادات الأجهزة الحديثة - 


المؤشرات الكمية 


-١ 


3 


إجمالي معدل الإلتحاق في التعليم العالي: نسبة جميع الطلاب الملتحقين بالجامعات 
إلى فئة العمر الإفتراضي لمدارس التعليم العالي دون إعتبار العمر الى السكان 
الذين ينضمون إلى مجموعة الخمس سنوات التى تلى العمر الذي تترك عنده مرحلة 
التعليم الثانوي. 00 

إجمالي معدل الإلتحاق في المدارس الإبتدائية» إناث: نسبة جميع البنات الملتحقات 
بالمدارس الإبتدائية» دون إعتبار العمر إلى السكان في مجموعة العمر الإفتراضي لهذه 
السا التعليية. ۰ 
إجمالي معدل الإلتحاق في المدارس الإبتدائية» الإجمالي:نسبة جيع التلاميذ الملتحقين 
بالمدارس الإبتدائية» دون إعتبار العمرء إلى السكان في مجموعة العمر الإفتراضي هذه 
المرخلة التعليمية. 1 
إجمالي معدل الإلتحاق في المدارس الإبتدائية» ذكور: نسبة جميع الأولاد الملتحقين 
بالمدارس الإبتدائية» دون إعتبار العمرء إلى السكان في مجموعة العمر الإفتراضي هذه 
المرحلة التعليمية. 1 
إجمالي معدل الإلتحاق ف--ي المدارس الثانوية» إناث:نسبة جميع البنات الملتحقات 
بالمدارس الثانوية» دون إعتبار العمرء إلى السكان في مجموعة العمر الإفتراضي هذه 
المرحلة التعلبمية: ١‏ 
إجمالي معدل الإلتحاق في المدارس الثانوية» الإجمالي:نسبة جميع التلاميذ الملتحقين 
بالمرحلة الثانوية» دون إعتبار للعمرء إلى السكان في مجموعة العمر الإفتراضي لهذه 
ارح العلييية 1 
إجمالي معدل الإلتحاق في المدارس الثانوية» ذكور:نسبة جميع الأولاد الملتحقين 
بالمدارس الثانوية» دون إعتبار العمرء إلى السكان في مجموعة العمر الإفتراضي هذه 
المرحلة التعليمية. 1 
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۸- إجمالي معدل الإلتحاق في مدارس التعليم العالي» إناث:نسبة جميع الطالبات الملتحقات 
با لجامعات» دون إعتبار للعمر إلى مجموعة العمر الإفتراضي لمدارس التعليم العالي. 
السكان المستخدمون لمرحلة التعليم العالي ينتمون للمجموعة العمرية بخمس سنوات 
علاوة على العمر الذي تغادر عنده المرحلة الثانوية. 

-١‏ إجمالي معدل الإلتحاق في مدارس التعليم العالي» ذكور:نسبة جميع الطلاب الملتحقين 
بالجامعات» دون إعتبار للعمرء إلى مجموعة العمر الإفتراضي لمدارس التعليم العالي. 
السكان المستخدمون لمرحلة التعليم العالي ينتمون للمجموعة العمرية بخمس سنوات 
علاوة على العمر الذي تغادر عنده المرحلة الثانوية. 

٠-صافي‏ معدل الإلتحاق في المدارس الإبتدائية» إناث: نسبة جميع البنات من مجموعة 
العمر المدرسي الإفتراضي للمدارس الإبتدائية معبر عنها كنسبة مئوية من إجمالي 
السكان في مجموعة ذلك العمر. 

١١-صافي‏ معدل الإلتحاق في المدارس الإبتدائية» الإجمالي: نسبة جميع التلاميذ الذين في 
عمر التعليم الإفتراضي للمرحلة الإبتدائية» مفسرة كنسبة من إجمالي السكان في فئة 
ذلك العمر. 

١١-صافي‏ معدل الإلتحاق في المدارس الإبتدائية» ذكور:نسبة جميع الأولاد بمجموعة العمر 
المدرسي الإفتراضي للمدارس الإبتدائية معبر عنها كنسبة مئوية من إجمالي السكان في 
جرع ذلك الخمر. 1 

١-صافي‏ معدل الإلتحاق في المدارس الثانوية» إناث:نسبة جميع البنات بمجموعة العمر 
الإفتراضي للمدارس الثانوية معبر عنها كنسبة مئوية من إجمالي السكان في تلك 
المجموعة العمرية. 

“-صانفي معدل الإلتحاق في المدارس الثانويةء الإجمالي: نسبة جميع التلاميذ الذين في 
عمر التعليم الإفتراضي للمرحلة الثانوية» مفسرة كنسبة من إجمالي السكان في فئة 
ذلك العمر. 

5 صافي معدل الإلتحاق في المدارس الثانوية» ذكور: نسبة جميع الأولاد بمجموعة العمر 
المدرسي الإفتراضي للمدارس الثانوية معبر عنها كنسبة مئوية من إجمالي السكان في 
وغ ذلك العمر. 1 

7-عدد الحاضرين» االتعليم العالي: العدد الإجمالي للمحاضرين العاملين» بصفة دائمة أو 
جزئية» في كافة البرامج التعليمية لمدارس التعليم العالي العامة والخاصة. 
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ادو الین المدارس الأتداقيةة العدة الأعالى لتتعلمية العاملين: يضقة اة أو 
جزئيةء في كافة الرامج التعليمية للمدارس الإبتدائية العامة والخاصة. 

اعفد العلمين» الدارس الا التده' الاجا المسلنيق العاملى: بم دائمة أو 
جزفية» في كافة الرامج التعليمية للمدارس القانوية العامة والخاصة 

5 معدل الالام بالقراءة والكتابة الشباب: الإجالي:نسية السكان الذين تاراوح اعمارهع 
بين 16 -4؟ سنة والملمين بالقراءة والكتابة والمشاركين إنطلاقا من ذلك يشكل واسع 
في الجتمع. 

-٠١‏ معدل الإلمام بالقراءة والكتابة» الشباب» الإناث: نسبة السكان الإناث اللائي تتراوح 
أعمارهن بين 14-١6‏ والملمات بالقراءة والكتابة والمشاركات إنطلاقا من ذلك بشكل 
زا ف انيع 

معدل الإلمام بالقراءة والتكتاية» الشباب» الذكرر: نسبة السكان الذكور اللذين تارارج 
أعمارهم بين ۲٤-٠١‏ والملمين بالقراءة والكتابة والمشاركين إنطلاقا من ذلك بشكل 
زام في ات 

دل الل ماقرا والكفاية» الان الإا : تة السكان الذين رارح ار 
من سن ٠١‏ فما فوق والقادرين على القراءة والكتابة والمشاركة التامة في الجتمع. 

معدل الإلمام بالقراءة والكتابةء الكبار» الإثاث: نسبة السكان الإناث اللاي تاراوح 
أفمارهن من-14 نة فم فرق األمات بالقر هة والكتابة والشاركات إنطلاقا ر ذلك 
شكل رايم ف اف 

معدل الإلام بالقراءة والتفايةة الكبازه النكورة نة المكان الذكور الللين راوع 
أعمارهم من ٠١‏ سئة فما فوق الملمين بالقراءة والكتابة والمشاركين إنطلاقا من ذلك 
بشكل واس ف اغ 

5-نسبة الطالب-المعلم في المدارس الإبتدائية: متوسط عدد التلاميذ مقابل كل معلم في 
مدارس التعليم الإبتدائي في سنة دراسية معينة إستنادا على حساب عدد كل من 
الطلاب والأساتذة. 

“اانسية الظالب«المعلم في المداوس. الغائزية: متوسط عدد التلاميد مقابل كل معلم في 
مدارس التعليم الثانوي في سنة دراسية معيئة إستنادا على حساب عدد كل من 
الطلاب والأساتذة. 
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۷-نسبة الطلبة-الحاضرين في التعليم العالي: متوسط عدد التلاميذ مقابل كل معلم في مدارس 
التعليم العالي في سنة دراسية معينة إستنادا على حساب عدد كل من الطلاب والأساتذة. 

-نفقات التعليم» الحالية» العام» ‏ من إجمالي النفقات العامة على التعليم: النفقات 
العامة المتكررة على التعليم مفسرة كنسبة من إجمالي النفقات العامة على التعليم 
(الجارية والرأسمالية) في سنة معينة. ويبين هذا المؤشر حصة النفقات الجارية في إجمالي 
النفقات العامة حيث تشير إلى نسق النفقات الحكومية على التعليم في إطار الحساب 
النسبى بين النفقات الجارية والرأسمالية. 

4" إجمالي النفقات العامة مقابل كل طالب في كل مراحل التعليم كنسبة مثوية من الناتج 
امحلي الإجمالي للفرد. 

١٠-نفقات‏ التعليم» العام كنسبة / من الناتج الحلي الإجمالي: النفقات الجارية والرأسمالية 
على التعليم من قبل الحكومات المحلية» الإقليمية والقومية» متضمنة البلديات 
(مساهمات الأسر مستثناة)» معبر عنها كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي. 

١-البعد‏ الإنساني: ويمكن أن تقاس الكفاءة الداخلية لهذا البعد في التعليم العالي من 
خلال المؤشرات التالية:- 


مجموع عدد الراسبين في الوجبة الدراسية 
عدد الخريجين في نفس الوجبة الدراسية 
١-نسبة‏ أعضاء هيئة التدريس للطلبة( المعدل المرغوب )۲۲:١‏ أوهه /.٤,‏ 


ا نخفاض عدد الراسبين = 


مجموع أعضاء هيئة التدريس في فترة زمنية معينة 
مجموع عدد الطلاب في نفس الفترة الزمنية المعينة 
""-نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يحملون درجة الدكتوراه إلى للطلاب: 


نسبة أعضاء هيئة التدريب للطلبة - 


التدريسيون من حملة الدكتوراه في فترة زمنية معينة 
. إجمالى عدد الطلاب في نفس الفترة الزمنية المعينة 
5" نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يحملون درجة الدكتوراه إلى إحمالى أعضاء هيئة التدريس 


نسبة أعضاء هيئة التدريس من حملة الدكتوراه للطلبة 


نسبة أعضاء هيئة التديس من التدريسيون من حملة الدكتوراه في فترة زمنية معينة 
حملة الدكتوراه لمجموع الحيئة إجمالى عدد التدريسيين في نفس الفترة الزمنية المعينة 


۲۷۱ 
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5"-نسبة عدد الطلاب المتخرجين بتقدير ممتاز بالنسبة لإجمالى عدد الخريجين في فترة زمنية 
عدد الطلاب الحاصلين على تقدير ممتاز في الوجبة الدراسية 
إجمالي عدد الخريجين في نفس الوجبة الدراسية 


1 "-نسبة عدد الخريجين في الوجبة الدراسية على عدد المستجدين في نفس الوجبة الدراسية 


نسبة عدد الطلاب المتخرجين - 


عدد الخريجين في الوجبة الدراسية 
عدد المستجدين في نفس الفوج الدراسي 
كفاءة إنتاج عضو هيئة التدريس وذلك من خلال ما يلي: 
""-أن يكون الإنتاج في مجال البحث العلمي من١‏ إلى ؟ في السنة الواحدة. 
أن يصرف ۳٠‏ من نشاط أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي في خدمة المجتمع. 
أن يصرف /7٠‏ من نشاط أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي في خدمة البحث 
العلمي. 
٠5-أن‏ يصرف ۳٠‏ من نشاط أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي في عمل التدريس. 
١؛-أن‏ يصرف /٠١‏ من نشاط أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي في الأعمال 
الإدارية. وهي تفيد في إرساء قواعد جودة الأداء ومن مؤشراته. 
”4 -كفاءة إنتاج عضو هيئة التدريس = متوسط الإنتاج في السنة 
اما جودة البرامج العلمية المقدمة.وتشمل: كفاءة المعلومات والمهارات المكتسبة من قبل 
الطلبة ومنها: 
"؟ - مؤشر الحد الأدنى من التحصيل العلمي 
أدنى تقدير للتحصيل العلمي او التطبيق الميداني 
الحد الأدنى من التحصيل ا ل ا ا 


نسبة عدد الطلاب المتخرجين من الوجبة الدراسية - 


٤-المصروف‏ السنوي على الصيانة بالنسبة إلى إجمالي المصروفات. (دعم القدرة التشغيلية 
الوس 


مصروفات الصيانة في فترة زمنية معينة 
| ئ آم ا سے 


فون 
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5-المصروف السنوي على تطوير الموارد البشرية 
المصروفات السنوية على تطوير الموارد البشرية 
ET‏ تطوير الموارد الببشرية- ا ا 
لمصروف السنوي على تطوير الموارد البشر إجالي المصروفات في نفس الفترة الزمني 
1 -المكتبة المركزية او مكتبة الكلية 


المصروفات النسوية على المكتبة 
اعروق [لاسة عوج سے 
ل ل ا ا ل 

"3 -المزايا الاجتماعية المقدمة للطلاب 
المصروف السنوي المصروفات السنوية على المزايا الاجتماعية (مطعم مواصلات وغيرها) 
على المزايا الاجتماعية ” عدد الأفراد المستفيدين 

6 -عدد المحاضرات التي تستخدم فيها وسائل تعليمية في فترة زمنية معينة 
عدد الحاضرات التي تستخدم بها وسائل الإيضاح 
إجمالى عدد المحاضرات في نفس الفترة الزمنية 

1 -الدورات التدريبية على تكنولوجيا الت لتعليم 

المصروف السنوي علد المستفيدين منها فعلياً ويقومون بتطبيقها في فترة زمنية معينة 

على المزايا الاجتماعية ˆ غاا يي في رار 

المؤشرات النوعية: وتستخدم للدلالة على درجة الجودة في أداء المؤسسة في الجوانب غير 
مؤشرات نوعية خاصة بالطلاب وتشمل: 
-ال حماس للإنجاز 


المصروف السنوي على المزايا الاجتماعية - 


الحماس لمواصلة الدراسة = 
إجمالي عدد الخريجين في نفس التخصص في فترة زمنية معينة 
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١-تحقق‏ الطموح المرغوب لديهم 
عدد الطلاب الذين يشعرون بأن طموحهم يتحقق من خلال المواد التي يدرسونها 
إجالى عدد الطلاب في فترة زمنية معينة 
مؤشرات نوعية للمجتمع ومنها: 
عدد الأساتذة الذين يشعرون برضاء وظيفى 
| | .1 * 00 
ا O‏ 
٣‏ -علد المساهمين بحماس مستمر من أولياء الأمور في أنشطة المؤسسة 


0 0 عدد المساهمين بحماس مستمر من أولياء الأمور 
اا 2 إحمالى عدد أولياء الأمور في سنة دراسية واحدة 
مؤشرات التوافق بين متطلبات التدمية والمخرجات 
5“ المواد الدراسية ذات العلاقة بالتنمية 
عدد المواد الدراسية المطلوب استخدامها فعلياً في وظائف تنموية في امجتمع 

مجموع عدد المواد الدراسية الى تدرس في المؤسسة التعليمية 
5“- التخصصات العلمية الداعمة لوظائف الدولة 


5 


نسبة عدد التخصصات العلمية الداعمة - 
عدد التخصصات التي توفر تأهيل أكاديمي وعملي لوظائف محددة في الدولة 

إجمالي عدد التخصصات الموجودة في مؤسسة التعليم العالي 
الطاقة الاستيعابية 
61-العدد اللازم من الصفوف 

عدد الطلاب المسجلين 
االو ام ال د ل لت تت لم 
ا 


V٤ 
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۷-سعة القاعة الدراسية 
مجموع الطلبية 
عدد المقاعد الدراسية 


سعة الفاعة الدراسية - 


العدد اللازم من أساتذة مادة ---- 


مجموع الساعات الأسبوعية للمادة (لكافة المراحل) 
العنة للدم مه اة واا س ج ڪڪ 
د اللازم من أساتذة ماد عدد الساعة المقررة للأستاذ وفق النصاب 
التطور في الملاك التدريسي 

1 نسبة التطور في الملاك التدريسي 

الزيادة في الملاك التدريسي عن سنة الأساس 
و 222 000 
نسبة التطور في الملاك التدريسي الاك ا ي في سن اا 
٠-عدد‏ الطلبة لكل مدرس 


إجمالى عدد الطلبة 
ا 
سير العملية التعليمية 
١-لسبة‏ محقيق ساغات التدريس 
الناعات عة 
کے ققق ماعات ریس د ا سس 


١5‏ -العبء التدريسى 


مجموع الساعات الأسبوعية الفعلية 

العبسء التدريسى a‏ 
9 7 عدد أعضاء الميئة التدريسية 

٠"‏ -الاعتماد على الحاضرين الخارجيين 

عدد الساعات الأسبوعية للمحاضر الخارجي 


نسبة الاعتماد على المحاضرين الخارجيين - ا اماه 


Vo 
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> -استقرار الحيئة التدريسية 


عدد التدريسيين تاركى العمل 1 
eS‏ 

الانشطة التعليمية 

5" الأنشطة البحثية 

عدد المؤلفات الصادرة أو المترجمة 
a‏ 


7“ الأنشطة العملية 
عدد ساعات التدريب المنجزة خلال السنة 


الأنشطة العملية للتدريسيين - 
الال و لاجمالي عدد التدريسيين 


القبول والنجاح 
۷ خط القبرل 


عدد الطلبة المقبولين ./ 
o e‏ ل 


۸ خطة القبول 


الزيادة في القبول (عن سنة الأساس) 
نسبة التطور في قبول الطلبة 0 TOT‏ 
5 معدلات النجاح 

عدد الطلبة الناجحين 
١-معدلات‏ النجاح والتخرج 


أعداد المتخرجين فعلا / 
Cr E‏ أعداد الطلبة المخطط تخرجهم 


٦ 
E 
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١ا-‏ معدللات النجاح والتخرج 
الزيادة في عدد الخرجين عن سنة الأساس 
ا لد 
الغياب والحضور والتسرب 
؟"- الغياب 
مجموع ساعات الغياب خلال السنة 
نسبة الغياب مجموع ساعات الدوام خلال السنة 
- التسرب 
عدد حالات التسرب 7 
نسبة التسرب mT‏ 
التشغيل 
5"- نسبة ساعات التشغيل 
ساعات التشغيل الفعلية خلال السنة 
نسبة الاستفادة من ساعات التشغيل ”امان التشغيل المتاحة اول ال 
5" الجهد التدريي لكل تدريسي 
مجموع ساعات التشغيل المقررة خلال السنة × عدد الطلاب المتدربين 
hS‏ عند شر ص ساس الا ا 
١-سعة‏ المختبرات والورش 
عدد الطلاب المتدربين 5 المختبرات والورش 
ل ل 


علاقة العمل التدريسي بالموارد 
۷-حصة الطالب الواحد في أجمالي الموارد 


أجمالي الموارد 


د العا ار TT O‏ 


VY 
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أستغلال الطاقات 
نسبة أستغلال القاعات الدراسية 
الساعات السبوعية لأشغال القاعة 
نسبة استغلال القاعات الدراسية = ODE ET‏ 
4 نسبة أستغلال الأقسام الداخلية 
نسبة استغلال الأقسام الداخلية - اشم الع ل لل لدت 
الا الطاقة المتاحة للاستيعاب 
الكتب والمكتبة 
١٠-عدد‏ الكتب لكل طالب 
د 
: : مجموع عدد الطلاب 
١‏ عدد الاستعارات لكل طالب 


ا تت تس 


مجموع عدد الطلاب 
7 معدل عمل المكتبة 
معدل عدد الساعات التي تفتح عدد ساعات الفتح (أسبوعيا/ شهريا) 
فيها المكتبة (أسبوعيا/ شهريا) ‏ عدد ساعات الدوام الفعلي (أسبوعيا/ شهريا) 
الطالب والاشراف 


۳-عدد المدرسين لكل مشرف اختصاصي 
مجموع عدد مدرسي الأختصاص 
ل رن اران ااا 
٤-عدد‏ المدارس لكل مشرف 
عدد المدرسين في الحافظة 


عدد المدا فرق د 
ار عدد المشرفين الأداريين 


VA 


نماذج من مؤشرات الفطاع الفدمي 
العبء الأشرافي الذي يتحمله المشرف 
عدد الميئات التدريسية فى المحافظة × عدد الزيارات 
العنء الاش اف الذے. » o o nm‏ 
لعبء الإشرافي الذي يتحمله المشرف TTT‏ 
١-نسبة‏ تحقيق الزيارات الاشرافية 
مجموع عدد الزيارات المتحققة 
نس کی ار ارات ات دة و 
نسبة تحقيق الزيارات الاشرافية مجموع عدد الزيارات المقررة 
۷-النشاط العلمى للمشرفين 
مجموع ساعات التدريب المنجز خلال السنة 
النشاط .١ “j * ١‏ 0 000 
لعلمي للمشرفين (تدريب مدرسين) اذه لكر اكد رفن 
الأنشطة المكملة للمشرفين 


مجموع عدد أيام العمل المصروفة خلال السنة 
الأنشطة المكملة للمشرفين ( غير إشرافية)- م 
تكاليف الطالب 

4 كلفة الطالب الواحد 

الكلفة الأحمالية للمدرسة (الكلية) خلال السنة 
كلفة الطالب الواحد - E‏ 
١٠-كلفة‏ الطالب المتخرج 

الكلفة السنوية × عدد سنوات الدراسة في المرحلة 
لطا لمم مجموع عدد الطلبة المتخرجين لتلك المرحلة 


الاستثمار المدرسي 
١‏ كثافة الاستثمار في المدرسة 


مجموع رأس الال المستثمر الثابت في المدرسة 


كثافة الاستثمار في المدرسة - 
فة الاستثمار في ا مجموع عدد الطلبة 
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١ة‏ الاستخلل المخطط للقاعات الدراسية 


5 اخلط لاعت ال‎ NT 


مجموع عدد الساعات الدراسية للأسبوع الواحد 
مجموع عدد الساعات الدراسية المتاحة أسبوعيا 


١-نسبة‏ استعمال القاعات 


مجموع عدد ساعات الاستعمال الفعلية خلال السنة 


EOE 
ل 0 مجموع عدد الساعات المتاحة لجميع القاعات‎ Ka 


5-نسبة عدد المستفيدين: نسبة عدد المستفيدين من برا مج التعليم المستمر سنويأء من 


إجمالي عدد الراغبين في هذه البرامج 


5-العلاقة بين الالتحاق ودخل ا درجة الارتباط بين الالتحاق بيرا مج التعليم 


المستمر في التعليم والزيادة في دخل الفرد. 


47-تكرار الالتحاف: تكرار التحاق المستفيدين من برامج التعليم المستمر ببرامج 


مقدمة من نفس المؤسسة التعليمية. 


۷-اهتمام الجتمع بالمؤسسة: ازدياد درجة اهتمام الجتمع بأهداف المؤسسة؛ من خلال زيادة 


المساهمين من أفراد امجتمع بالدعم المالي للمؤسسة 
نسبة التداول: وتعبر هذه النسبة عن عدد المرات التى تستطيع فيها الأصول المتداولة 
تغطية الخصوم المتداولة» وكلما زادت هذه النسبة دل ذلك على مقدرة المنظمة على 
مواجهة أخطار سداد الالتزامات المتداولة المفاجىئ دون الحاجة لتسييل أي أصول ثابتة 
أو الحصول على اقتراض جديد. 
الأصول المتدوالة 

ل -<### #-- 

اشن لتاقت ODD‏ 
نسبة السداد السريع 28860 عنس@: وتوضح هذه النسبة مدى إمكانية سداد 
الالتزامات القصيرة الأجل خلال أيام معدودة» ويتم تجنب بند المخزون نظراً لكونه 
من أقل عناصر الأصول المتداولة سيولة وكذلك لصعوبة تصريفه خلال وقت قصير 
دون تحقيق خسائر. 


YA 
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الأصول المتداولة - المخزون 


نسبة النقدية - 
ام الالتزامات المتداولة 


- نسبة النقدية: وتوضح هذه النسبة مدى إمكانية سداد الالتزامات قصيرة الأجل من 
خلال أي طاب سريع» وهى تعطى مؤشراً للإدارة أنه في خلال أسوء الأوقات يمكن 
سداد الالتزامات قصيرة الأجل. وويراد بالأصول شبه النقدية هى كل ما يمكن تحويله 
إلى نقدية خلال فترة وجيزة مثل الأوراق المالية القابلة للتداول في البورصة. 

النقدية والأصول شبه النقدية 
الالتزامات المتداولة 


نسبة النقدية - 


نسب الرمحية 162105 رانااطها؟ه٣۴:‏ وهي النسب التى تقيس كفاءة الإدارة في استغلال 
الموارد استغلالاً أمثل لتحقيق الأرباح وكما يلي 
؟- هامش مجمل الربح ”عة 270136 67055©: وتوضح هذه النسبة العلاقة بين صافى 
إيراة المبيعات وتكلنة البضاعة الباعة وجب مقارنة هذه السية مقر سط السب الحققة 
في القطاع» حيث يمكن أن يعكس انخفاض النسبة ارتفاع مبالغ فيه في تكلفة الخامات 
المستخدمة في الإنتاج أو في العمالة المباشرة أو خلافه. 


ا ادا 
TCT‏ 


- معدل العائد على المبيعات (هامش صافى الربح): وتقيس هذه النسبة صافى الربح 
الحقق على كل جنيه من المبيعات» وهى تشير إلى نسبة ما تحققه المبيعات من أرباح بعد 
تغطية تكلفة المبيعات وكافة المصروفات الأخرى من مصاريف إدارية وعمومية 
ومضاريف عريلية وخلاف و كلما ارلعق هذه السية كان ذلك جد وب عقارثة 
هذه النسبة بمتوسط النسب الحققة في القطاع» كما يجب عدم استخدام هذه النسبة 
وحدها فربما بالرغم من ارتفاع النسبة في الكثير من الأحيان لا تحقق المنظمة معدلاً 
مناسباً للعائد على حقوق الملكية. 


ات 
رست 
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56 


معدل العائد على حقوق الملكية را٩٤‏ 2ه «إuاهR:‏ وتعبر هذه النسبة عن العائد 
الذي يحققه الملاك على استثمار أموالهم بالمنظمة.» وهى تعتبر من أهم نسب الربحية 
المستخدمة حيث أنه بناءاً على هذه النسبة قد يقرر الملاك الاستمرار في النشاط أو 
تحويل الأموال إلى استثمارات أخرى تحقق عائداً مناسباً.ويعتبر العائد المناسب من 
وجهة نظر الملاك ما يوازى معدل العائد الخالي من الخطر مضافاً إليه ما يطلق عليه 
بدل المخاطرة وهو يختلف من نشاط لآخر ومن بيئة استثمار لأخرى. ان معدل العائد 
الخالي من الخطر هو ذلك العائد المؤكد الحصول عليه بنسبة ./.٠٠١‏ 

متا ارق 

لاعف لا تر ا ا لو ال 
معدل العائد الإسمي الخالي من الخطر kئذR:‏ ويحسب في حالة وجود معدل تضخم 
باستخدام معدل العائد الإسمي الخالي من الخطر وكما يلي: 


معدل العائد الإسمي الخالي من الخطر = ١(‏ + معدل العائد الخالي من الخطر ) ١(‏ + معدل التضخم) - ١‏ 


وتنقسم المخاطرة بوجه عام إلى جزئين» أحدهما يرجع إلى السوق ككل وهو ما يسمى 


المخاطرة المنتظمة والأخر يرجع إلى المنظمة نفسها وهو يسمى المخاطرة غير المنتظمة ويتم قياسها 
والتحكم فيها داخل المنظمة.ويتم تقدير المخاطرة المنتظمة للاستثمار عن طريق الربط بين العائد 
على الاستثمار والعائد على السوق ككل لتحديد ما يسمى معامل المخاطرة المنتظمة (بيتا). 


ات 


-۹ 


معدل العائد على الاستثمار ]1257651412612 012 :Return‏ وتعبر النسبة عن مدى كفاءة 

المنظمة في استخدام وإدارة كل الأموال المتاحة لديها من المساهمين والأموال المقترضه 

في تحقيق عائد على تلك الأموال حيث أن الفرض الأساسي هو وجود تكلفة لتلك 

الأموال وهى العائد المطلوب على حقوق المساهمين والفوائد المدفوعة على القروض» 
وينتظر تحقيق معدل عائد على الاستثمار يوازى تكلفة الأموال على أقل تقدير. 

العا الاستثما عاي الربح 

معدل العائد على و ت إجمالي لسار 

معدل العائد على إجمالى الأصول 5اء455 101481 ده «إس)R:‏ وتعبر هذه النسبة 

عن قدرة المنشأة على استخدام أصوها ف توليد الربح» وكلما ارتفت هذه النسبة كلما 


YAY 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
دل ذلك على كفاءة المنشأة في استغلال أصوهاء ويتم استخدام متوسط إجمالى الأصول 
عند حساب هذه النسبة (أصول أول المدة + أصول أخر المدة)/ 1 
لا ار 
إجالي الأصول 
-٠‏ العائد على الأصول: وتستخدم معادلة دى بونت ( Du Pont System of‏ 
Analy‏ لدعصوسة1) في بيان أسباب الارتفاع أو الانخفاض في العائد على الأصول 
حيث تربط بين نسبتى العائد على المبيعات ومعدل دوران الأصول في طريقه لتحليل 
أكبر قدر من بنود قائمتى الدخل والميزانية لمعرفة أوجه القصور لمحاولة تلافيها مستقبلاً 
أو أوجه التفوق نحاولة تعزيزها.وكما يلي: 
العائد على الأصول = العائد على المبيعات × معدل دوران الأصول 


معدل العائد على إجمالى الأصول - 


او 
صافي الربح صافي المبيعات 
صافي المبيعات ‏ إجالى الأصول 

ويتم تحليل بنود الأرباح من إيرادات وتكاليف وكذلك بنود المبيعات من كميات وأسعار 
بيع» كما يتم تحليل بنود الأصول من أصول ثابتة ومتداولة للوصول من هذه المنظومة للأسباب 


التى تزيد من كفاءة العائد على الأصول. 
نسب النشاط 102005 4©0151639: وهى النسب التى تقيس مدى كفاءة المنشأة في 
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العائد على ال ار = 


اس ستخدام مواردها: 
-١‏ معدل دوران الأصول الثابتة :)۴xed Asset Turnover)‏ وتوضح هذه النسبة 
مدى مقدرة المنشأة على تحقيق الاستفادة المثلى من الأصول الثابتة لديها في تحقيق 
أرباح للمنشأة. 
المبيعات 


انا ع ص 
ين © الأصول الثابتة 


-١5‏ معدل دوران إجمالى |لصTurnoverJg‏ 15 10181: وهو حاصل قسمة صافي 
المبيعات على متوسط إجمالى الأصول المتداولة والثابتة (أو إجمالى الأصول حسب 


TAY 
ڪڪ‎ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
نهاية الفترة). كلما زادت هذه النسبة كلما كان أفضل ولكن يجب أن يراعى أن هذه 
النسبة تختلف من قطاع لآخر لأن بعض الأنشطة تحتاج أصول ثابتة كبيرة بينما أنشطة 
أخرى قد لا تحتاج أصول ثابتة كبيرة 
صاف المبيعات 
معد ان احمالى الأ ڪڪ س ج ي 
ل دوران اجمالي الأصول TTT‏ 
؟١-‏ معدل دوران المخزون "ur n0 ۷e٣)‏ (17337634017): وتشير هذه النسبة إلى عدد مرات 
تصريف المخزون لدى المنظمة وكلما زادت هذه النسبة كلما كان ذلك 5 صالح 
المنظمة حيث تستطيع المنظمة ان تحقق أرباحاً كبيرة باستخدام هامش ربح أقل من 
الشركات المماثلة والتى لديها معدل دوران مخزون أقل» وهى ميزة تنافسيه كبيرة يمكن 
الاستفادة منها 
تكلفة المبيعات 
متوسط المخزون 
15 معدل دوران المدينين (ع 1007 :)Accounts Receivable‏ وتوضح هذه النسبة 
مدى كفاءة عملية التحصيل ومتابعة ديون العملاء 5 المنشأة وكلما زادت هذه النسبة 
كان ذلك في صالح المنشأة. 


معدل دوران المخزون - 


المبيعات الآجلة 

معدل دوران المدينين ا 

5- معدل دوران الدائنين (1201207©1 83330165): ويتعين أن يكون هذا المعدل قربا 
من معدل دوران المدينين مع الأخذ في الحسبان اختلاف قيمة المبيعات إلى قيمة 
المشتريات ويكون في صالح المنظمة زيادة معدل دوران المدينين عن الدائنين. 
المشتريات الأجلة 

متوسط حسابات الدائنين 

-١1‏ متوسط فترة التحصيل (15100ء8 «مناء»0011) :)Average‏ وهى الفترة التى 
يستغرقها تحصيل ديون المدينين وطول هذه الفترة مؤشر غير جيد حيث قد يدل على 
ضعف إدارة التحصيل لدى المنظمةء كما أن طول هذه الفترة يضيع على المنظمة فرص 


معدل دوران الداتنين - 


YA 
اڪ‎ 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
الاستفادة من استثمار هذه الأموال المجمدة لدى العملاء أو على أسوأ الفروض ربا 
يؤدى إلى تحمل المنظمة لأعباء أخرى مثل الاقتراض وتحمل الفوائد لمواجهة الأعباء 
إجمالى حسابات المدينين 
ربط د الم لت متوسط المبيعات اليومية (صافى المبيعات السنوية +7560) 

۷- متوسط فترة السداد (2©1100 Payment‏ eعAvera):‏ وهى الفترة التى يستغرقها 
سداد ديون الموردين وتعتبر ديون الموردين من مصادر التمويل قصيرة الأجل بالنسبة 
للمنظمة وطول هذه المدة في مصلحة المنظمة طالا يتم بالاتفاق مع الموردين أنفسهم 
ولا يظهر المنظمة في صورة المتعثرة في السداد. 

إجمالى حسابات الدائنين 
متوسط المشتريات اليومية (صافى المشتريات السنوية +7560) 
۸- فترة التخزين (261100 5]0886): ويوضح هذا المعدل الفترة التي يقضيها المخزون 
في المخازن قبل تصريفه ويعد طول هذه المدة أمراً غير مرغوب فيه خاصة في الشركات 
التي تتعامل مع منتجات ذات تواريخ صلاحية أو تتميز بالتطور التكنولوجي السريع 
حبر تفع يمتها مع اطول قرة الدخرين» ورعم هذا يجب الشكم على فار ة الدخرين 
بناءاً على عوامل اخرى فقد تعد فترة التخزين معقولة بالرغم من الزيادة النسبية لا في 
حالة الارتفاع المبالغ فيه لتكاليف الطلب والنقل وخلافه. 


متوسط فترة السداد - 


10 
فترة التخزين - معدل دوران المخزون 
نسب الرفع المالى (126105 167»386): وهى النسب التي تقيس مدى اعتماد المنشأة في 
التمويل على مصادر خارجية 
4- إجالى الالتزامات إلى الأصول Debts to Assets)‏ 10]21): وتوضح هذه النسبة 
مدى امكانية تغطية إجالى الالتزامات باستخدام اجمالى الأصول وكلما انخفضت هذه 
النسبة كان ذلك أفضل من وجهة نظر المستثمرين الخارجيين والمقرضين. 


إجمالي الالتزامات 
إجمالي الالتزامات إلى الأصول = إجمالي الأصول 


TAo 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 


-"١‏ الالتزامات إلى حقوق الملكية (]1نه170 60 19614): وتوضح هذه النسبة مدى امكانية 
تغطية اجمالى الالتزامات باستخدام إجمالى حقوق الملكية. 
إجالى الالتزامات 
إجمالى الالتزامات إلى الأصول د ل 
-١‏ معدل تغطية الفوائد (1*2610 ع007688) 12]©7656): وتوضح هذه النسبة القدرة 
هذه النسبة كان ذلك أفضل بالنسبة للمنظمة. 
صافي الربح قبل الفوائد والضرائب 
-١‏ القروض طويلة الأجل إلى رأس الال العامل ) Long-term Debt to Net‏ 
:(Working Capital‏ وتوضح هذه النسبة مدى امكانية تغطية القروض طويلة 
الأجل باستخدام رأس المال العامل. 


معدل تغطية الفوائد = 


القروض طويلة الأجل 
القروض طويلة الأجل إلى رأس المال العامل انان لمر 


نسب قياس القيمة السوقية Market Value Ratios‏ 
؟"- معامل سعر السهم إلى عائده (أو مضاعف السعر للعائد) Price to Earnings‏ 
:R0 7‏ وهي كما يبدو من الاسم نسبة سعر السهم في السوق إلى العائد (الموزع 
والمحتجز) على السهم. كلما كان المستثمرين في البورصة يتوقعون زيادة أرباح الشركة 
عاما بعد عام كلما ازدادت هذه النسبة 
مثال: اذا عرض شراء سهم ربحيته السنوية هي ٠٠١‏ ريال سنويا (وهي ثابتة منذ عدة 
أعوام ويتوقع ثبوتها لأعوام قادمة) بمبلغ ٠٠٠١‏ ريال؟ 
في الأغلب لن توافق لأن العائد في هذه الحالة يصل إلى 5 سنويا وهو عائد ضئيل. ماذا 
لو كنت تتوقع ارتفاع الأرباح أكثر من الضعف في العام المقبل؟ إذا ارتفعت الأرباح إلى الضعف 
فإن العائد سيمثل /٠١‏ سنويا ولذلك فقد تكون على استعداد لأن تدفع ٠٠٠١‏ ريال في هذا 


السهم الآن. 


A٦ 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 


سعر السهم في السوق 
لس سي و عر ليدم 
5- نسبة سعر السوق إلى القيمة الدفترية 7210 8001 0غ ]ع1/1871: وهي قيمة السهم 
في السوق إلى قيمته الدفترية 
وان القيمة السهم الدفترية - حقوق المساهمين / عدد الأسهم 
هذه النسبة تبين ما إذا كانت قيمة السهم في السوق متدنية أو مرتفعة عن قيمته الحسابية 
بناء على ما يملكه هذا السهم من حقوق لدى الشركة. وبالتالي فهو يوضح ما إذا كان 
المستثمرون في سوق المال يتوقعون زيادة ربحية الشركة مستقبلا آم لا؟ 
3 السوق الى القيمة الدفترية كه ا 
يان لي اليك 
وان القيمة السهم الدفترية تستخرج كما يلي: 
قيمة السهم الدفترية - 


نسب خاصة بتوزيع الأرباح 
5- معدل الربح الموزع للسهم 14ء۷1 2110620: وهي نسبة الأرباح السنوية الموزعة 
لكل سهم إلى قيمة السهم السوقية. هذه النسبة هامة بالنسبة للمستثمر الذي يهتم 
بالعائد النقدي الدوري. افترض أن شخصا يريد أن يشتري أسهما لكي يحصل على 
عائد سنوي لا يقل عن قيمة معينة» في هذه الحالة فإن معرفة هذه النسبة يؤثر على 
قراره بشراء السهم أو عدم شرائه. 
الارباح الموزعة للسهم 
مغل ١‏ لوأ ي 
د ارت الور ا لك تررك 
1"- نسبة التوزيع 18860 88004: وهي نسبة الأرباح الموزعة إلى صافي الربح. هذه 
النسبة توضح سياسة الشركة في توزيع الأرباح. 
الارباح الموزعة 
۰ ة ال 7 »لطس 


YAY 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 


نسب قياس الاقتراض (أو قياس الرافعة المالية) Financial Leverage ratios or‏ 
debt ratios‏ 
۷- نسبة الاقتراض 18010 1264: وهي نسبة مجموع الالتزامات إلى مجموع الأصول. 
هذه النسبة تبين قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة وطويلة الأجل. 
احمالى الالتزامات 
a‏ اللاة ا 5 کے 
ك 
- نسبة الاقتراض إلى حقوق المساهمين (أو الرافعة المالية) :Debt to equity Ratio‏ 
وهى نسبة إحمالى الالتزامات إلى حقوق المساهمين. هذه النسبة تبين مدى اعتماد 
الشركة على الاقتراض لتمويل الاستثمارات. 


اجمالى الالتزامات 
حداف الا ا لك حاار 
بة الاقراض الى حقو همين TT‏ 


15- نسبة كفاية راس المال: Capital adequacy ratio‏ 
ان راس المال الاساس -راس الال المدفوع + الاحتياطيات +الارباح الحتجزة. 
اما راس المال المساند = احتياطيات اعادة تقييم الاصول+ مخصصات المخاطر العامة غير 
المحددة + القروض المساندة (سندات ذات تجل محدد). 
راس امال الأساس + راس الال المساند 
مجموع الاصول اللخطرة دال الميرانية + مجموع الاصول الخطرة حارج الميرانية 


۰ نسبة القروض الممنوحة الى عدد الفروع borrowers per branch‏ 


عدد فروع المصرف 


Percent of women members نسبة عدد العاملات في المصرف‎ -١ 


عدد العاملات 
- اجمالي عدد العاملين في المصرف 


نسبة عدد العامللات 


يل 


نماذج من مؤشرات الغطاع الخدميا 
۲ متوسط القروض الممنوحة 1041 471286 
اجمالي القروض الممنوحة 
عدد القروض 
۳ نسبة انتاجية الموظف من القروض Productivity per loan officer‏ 


جية المو من القروض - عدد الموظفين 


متوسط القروض الممنوحة = 


Cost per borrower نسبة التكاليف الى المقترض‎ - ٤ 
اجمالى القروض الممنوحة‎ 
نشاط الصيائنىي‎ 
الصيانة تعنى جميع النشاطات التي يمكن من خلالا المحافظة على المعدات والأجهزة‎ 
والمباني في حالة صالحة للعمل ومن مؤشرات قياسها ما يتي:‎ 
ويوضح المعيار أعلاه نسبة المبالغ التي تصرف على الصيانة إلى إجالي مجموع‎ -١ 
الموجودات الثابتة (أي قبل طرح الإندثارات) التي تشمل المكائن والأجهزة والمعدات‎ 
والأبنية ووسائط النقل وغيرها:‎ 


متوسط تكاليف القروض - 


EEE 
إجمالي الموجودات الثابتة‎ - 
وقد يصار إلى وضع معيار مستقل لكل صنف من هذه الاصناف كأن نقول:‎ 
N A E 
إجمالي قيمة المكائن والمعدات‎ 


ا رمات ب اا 
ويشير هذا المعيار إلى كم تستنزف الصيانة من مبالغ إذا ما قورنت بتكاليف الموجود الثابت 


الذي تجري صيانته وبهذا تهتدي الإدارة المسؤولة إلى جدوى الاحتفاظ بهذا الموجود آم استبداله 
ومن المناسب مقارنة هذه النسبة خلال سئوات متعاقبة ومع الوحدات المماثلة فقد تتجه الوحدة 


A۸۹ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 


وغيرها. 


تكاليف الصيانة 
ديه يكال افيا إل ا لاا 
6 مستلزمات الإنتاج 
"- نسبة عما تستنزفه تكاليف الصيانة الوقائية من مجموع المبالغ المصروفة على الصيانة. 
ويرشد هذا المعيار الإدارة المسؤولة عن جدوى المبالغ المصروفة على الصيانة الوقائية. 


TO EE 
TT MM NNN 


4-. أهمية الصهاة الاصلاسية بالنسية لمزم اط الصيانة فى الوحدة عن خلال الان 
المصروفة على هذه وتلك. وهو مؤشر يخدم الوحدة في التعرف على جدوى الصيانة 
الاصلاحية ودورها في عمليات ادامة النشاط. 


تكاليف الصيانة الإصلاحية 
نسبة تكاليف الصيانة الإصلاحية لإجمالي تكاليف الصيانة TT‏ 


5- نسبة إلى مدى نجاح الوحدة في تنفيذ برنامجها في مجال الصيانة من خلال مقارنة ما 
مصروف عليها فعلاً بجا مخحطط صرفه وتستخدم في المعتاد الأسعار التخطيطية في 
حسابات هذه النسبة. 

تكاليف الصيانة الفعلية 

تكاليف الصيانة المخططة 

"- ويؤشر هذا المعيار نسبة تطور نشاط الصيانة بالأستناد إلى المبالغ التي صرفت في السنة 
الجارية مقارنة بمثيلتها في السنة السابقة وتستخدم الأسعار الثابتة لحساب قيم المبالغ 
المصروفة. 


نطو شاط الاه > 


المبالغ المصروفة على الصيانة في السنة ال حالية 


المبالغ المصروفة على الصيانة في السنة السابقة ٠‏ 


١ 
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نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
۷- أهمية الصيانة عن طريق مقارنة عدد العمال العاملين في نشاط الصيانة بعدد العمال 
الإجمالي المشتغلين في الوحدة الإقتصادية. 


عدد عمال الصيانة 
أهمية عمال الصيانة - ب بر 


۸- الرقابة على عدم ضياع الوقت على اعمال الصيانة. 
وقت العمل 

الوقت س ل اي ا ل لين 
1- الرقابة على عدم ضياع الوقت على اعمال الصيانة. 
وقت عمل معدات الصيانة 
انتاجية معدات الصيانة 7 الوقتالكلى 7 
-٠‏ الرقابة على عدم ضياع مواد الصيانة. 

الحالك والفاقد من مواد الصيانة 

-١‏ الرقابة على كفاءة استخدام موارد الصيانة الصيانة. 


ك5 


اجمالي اوقات الاصلاح 
عدد مرات الاصلاح 
-١‏ الرقابة على كفاءة استخدام موارد الصيانة . 


اجمالي تكلفة الاصلاح 
متوسط تكلفة الاصلاح 9 عدد مرات الاصلاح 


-١7‏ الرقابة على فاعلية انجاز اعمال الصيانة. 


وقت التشغيل الفعلى لمعدات الصيانة 


انتاجية اعمال الصيانة = : 
الوقت الكلي المتاح 


۲۹۱ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (1>21) 
٤‏ - الرقابة على فاعلية انجاز اعمال الصيانة. 


عدد ساعات التشغيل 


كفاءة | = 
لصاح عدد مرات الاصلاح 
5- مؤشر سرعة تلبية طلبات الصيانة. 


العمل المنجز وفق التوقيت المطلوب 
متوسط الوقت لتلبية الطلبات العاجلة ا 
7- مؤشر اتخاذ قرار الاستبدال للتجهيزات. 
تكلفة العمليات الحرجة (العمليات الكبرى) 

اجمالي تكاليف الصيانة 
۷- تحديد فرع ومستوى الأعمال والتدخلات الذاتية» وكذا مستوى الاحتياج للمساعدات 


الخارجية. 


نسبة العمليات الحرجة - 


تكلفة التعاقدات (المقاولات الضمنية) 
اجمالي تكاليف الصيانة 

- يساعد هذا المؤشر في معرفة مدى التحكم في الإمكانيات المتاحة» كما يساعد في 
تحديد حجم الإسراف في استخدام قطع الاستبدال. 

تكلفة المواد وقطع الغيار 

اجمالي تكاليف الصيانة 

15- قياس كفاءة نشاط الصيانة وما يحققه من إضافة نوعية للمنتوج. 

تكلفة الصيانة المباشرة 

-٠١‏ مؤشر العلاقة بين التكاليف المتراكمة للصيانة» موزعة على ساعات العمل للوحدة 
الإنتاجية المعنية. 


NEL 


نسبة القطع المستبدلة - 


كفاءة اعمال الصيانة - 


تكلفة الصيانة المتراكمة لقسم إنتاجي معين 


كناء: اعمال ااا 2 
عمال الصيانة عدد ساعات العمل (خلال فترة زمنية) 


۹۲ 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
0- مؤشر نسبة إطالة العمر الإنقاجى للمعداث: 
إحمالى تكاليف التجديد المتحققة 
العائد المتحقق من المعدات 
-١‏ مدى جودة أنشطة وعمليات الصيانة. 


كفاءة اعمال الصيانة - 


إجمالي تكاليف الصيانة 

اجمالى تكاليف العطلات 

؟"- مؤشر تحديد نسبة تكلفة الصيانة إلى إجمالي تكاليف الإنتاج» من أجل تقدير الأعمال 
والتنبؤ بحجم الموازنة للفترة المقبلة. 


كفاءة اعمال الصيانة - 


إجمالي تكاليف الصيانة 
7 مؤشر قابلية الصيانة عن طريق حساب متوسط الوقت التقني للتصليح: 
مجموع اوقات تدخلات الصيانة 
عدد العطللات 
5- معدل الفشل وهو مقلوب معدل الوقت المحصور بين الأعطال وبحسب كما يلي: 
١‏ 
معدل lT‏ 
-١‏ كفاءة ادارة الصيانة على إنجاز الاعمال المطلوبة ضمن شروط الاستخدام الحددة 
وخلال فترة زمنية معينة. وتحسب وفق المؤشر التالي: 
متوسط وقت التشغيل 
ك متوسط وقت التشغيل +متوسط الوقت قبل اول عطل 
مؤشرات الرعاين الاجتماعيي 
-١‏ مدى ملائمة شروط القبول في الدار 
=١‏ سهولة اجراءانك هيلات الول ف الدار 


كفاءة اعمال الصيانة - 


قابلية الصيانة - 


۹۳ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
"- مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين 
“- مدى ملائمة الاثاث ومستلزمات الرعاية للمستفيدين 
6 جودة الطعام المقدم 
1- جودة الرعاية الصحية 
۷- جودة الخدمات البيئية المقدمة 
اجمالى رواتب المشمولين 
اجمالى موازنة صندوق الرعاية الاجتماعية 
اجمالى عدد الموجودين فعليا 
e =‏ اا 
2*7 اجالي عدد المخطط قبوهم 


الملاك الفعلي 


2ل امول بارعا ل اة 


4- نسبة رواتب المشمولين بالرعاية الاجتماعية - 


= مدى كفاية الكوادر الفنية‎ -١١ 


اللاك المخطط 
اجمالى عدد الموجودين فعليا 
7 1 0000 - 35 


اجمالي عدد الدور الفعلي 
اجمالي عدد المطلوب من قبل الجتمع 
اجمالي عدد العاملين الفعلي 


اك عدد دور الايتام في الدولة = 


15- - عدد العاملين = 


اجمالي عدد المستفيدين 

اجمالى عدد المشمولين 
اجمالى عدد للتحقين 

احمالى عدد المستفيدين من نظام الحماية 


5- نسبة عدد المشمولين بالحماية ووجدت لهم فرص عمل - 


= -نسبة عدد المستفيدين من نظام الحماية والحقوا‎ ١ 


۹٤ 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 


النشاط البيئي 
ويشمل المؤشرات التالية: 

-١‏ إستخدام الطاقة (ما يعادل كجم) لكل ٠٠٠١‏ دولار من الناتج الحلي الإجمالي 

"- إستهلاك المواد المستنفذة لطبقة الأوزون (طن متري من المواد المستنفذة لطبقة الأوزون) 
"- إستهلاك جميع مواد مركب المايدروكلور وفلوروكاربون المؤدية لنفاد طبقة الأوزون 

(طن متري من المواد المستنفذة لطبقة الأوزون) 

“- إستخدام الطاقة (ما يعادل كغم) لكل ٠٠٠١‏ دولار من الناتج الحلي الإجمالي 
- إستخدام الطاقة (ما يعادل كغم) لكل ٠٠١١‏ دولار من الناتج الحلي الإجمالي 

1- إستخدام الطاقة (ما يعادل كغم) لكل ٠٠٠١‏ دولار من الناتج الحلي الإجمالي 
تطور الطرق المعبدة: 

۷- نسبة الطرق المعبدة 

الطرق المعبدة فعلا 
نسبة الطرق المعبدة الطرق المخطط تسيدها 

۸- الكلف التشغيلية لصيانة الطرق المعبدة: 

ك2 نانك الطرق المكدة 
٠‏ طول الطرق المعبدة (كم) 
۹- الكلف التشغيلية لصيانة الطرق غير المعبدة: 

كلك صيانة الطرق غير المكيدة 
٠‏ طول الطرق غير المعبدة (كم) 


ا 


نسبة صيانة الطرق غير المعبدة 
-٠‏ تكاليف تعبيد الشوارع: 

اجمالي كلفة تعبيد الشوارع 
كلفة ال(كم) الواحد = OTT‏ 
-١‏ تطور اطوال الطرق غير المعبدة: 

الطرق غير المعبدة 


تطور تعبيد الطرق - طول الطرق 


۳4° 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
تطور مساحات الحدائق والمتئزهات: 
المساحات المنفذة 
-١‏ تطور المساحات مساحات الحدائق والمتنزهات = CE‏ 
۳- تطور عدد الحدائق والمتنزهات: 
المساحات المنفذة - المساحات في سنة الاساس 
DS‏ 0 
٤‏ ضيب الفرة الواخد من مساحات اللدائق والمشترهات: 
المساحات المنفذة 
نصيب الفرد الواحد (كم) yS‏ 


65- نصيب الفرد الواحد من مساحات الحدائق والمتنزهات حسب التصميم الاساسي 
للمدينة 


نصيب الفرد الواحد لانن ةك 
-١1‏ عدد قطع الاراضي الموزعة لأغراض السكن: 
نسبة عدد الاراضي TS‏ 
۷- المساحات المشجرة: 
المساحات المشجرة فعلا 
- تنفيذ خطة الحدائق والمتنزهات 


ل اك 


نسبة تنفيذ خطة الحدائق والمتنزهات = 
مساحة الحدائق والمتنزهات المنفذة (كم) 
اجمالي مساحة الحدائق والمتنزهات وفق التصميم الاساسي للمدينة (كم) 


۳۹٦ 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
المساحات الموزعة 
عدد قطع الاراضي الموزعة لأغراض السكن: 
۹- عدد قطع الاراضى الموزعة لأغراض العمارة التجارية: 
المساحات الموزعة لاغراض تجارية 


نسبة عدد الاراضي الموزعة - 


نسبة عدد الاراضي الموزعة = 


-١‏ الكلف التشغيلية لجمع النفايات: 
اجمالي تكاليف جمع النفايات 
نسبة تكاليف جمع ا ا 
-"١‏ علد مراكز جمع النفايات: 
عدد المراكز الفعلية 

لل 
-١‏ متوسط تكاليف التخلص من النفايات: 
اجمالي التكاليف الفعلية 
متوسط التكاليف CES‏ 
-١‏ متوسط كلفة النفايات التي جرى التخلص منها 

كمية النفايات(طن) 

5- حصة الفرد الواحد من النفايات: 
كمية النفايات (طن) 
TT‏ 


۹۷ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (۸۲1) 


5- تطور عدد العاملين في النفايات: 


E‏ عدد العاملين في سنة الاساس 
-١‏ نسبة عدد العاملين في النفايات 


11 
اك‎ E 


الماء والكهرباء 
۷- متوسط الكلفة التشغيلية للمتر المكعب من الماء الامن: 
اجمالي التكاليف 
كمية الماء المنتج (متر مكعب) 
7- متوسط الكلفة التشغيلية للمتر المكعب من مياه الصرف الصحي: 


متوسط الكلفة - 


احمالى التكاليف 
كمية مياه الصرف الصحي (متر مكعب) 


الإنتاج الفعلي 
الخطط 


متوسط الكلفة - 


١-كمية‏ الطاقة المنتتجة = 


الوقود المستهلك 
الوقود المنتج 
الطاقة الإنتاجية للمحطات 
الطاقة التصميمية والتاحة والمخططة 


أ ستهلاك الوقود - 
١-الطاقة‏ الإنتاجية للمحطات = 


١-مدى‏ تنفيذ خطط صيانة الشبكة الكهربائية = 


عدد المستهلكين 


1 -أعداد المشتركي'‎ ١" 
د ن‎ 


۳۹۸ 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 


أيراد النشاط الفعلي 

سر 

صافي أرباح/ خسائر النشاط الفعلي 

صافي أرباح/ خسائر النشاط المخطط 
عدد ساعات التشغيل الفعلى/: 

TT a I 

أقصى حل للمحطة الكهربائية 

القدرة المركبة 


كمية الوقود المستهلك 
ال تايل استوادك اوور اد ل 


© "-مدى تحقيق إيرادات النشاط = 


5"-مدى تحديد صافي أرباح النشاط - 


۷-معامل الاستعمال - 


كمية الطاقة المفقودة 
١‏ -نسبة الطاقة المفقودة = كمية الطاقة كمية الطاقة المرسلة 
الطاقة المتاحة × ٠١٠١‏ 
ا 
الطاقة المنتجة فعليا × ٠٠١‏ 
oh‏ ل 
الطاقة المتتجة فعلا × ٠١٠١‏ 

الطاقة المخططة 

فترة التوقف الاضطراري × ١‏ 


عدد ساعة التوقف الاضطراري × ٠١١‏ 
الفترة الكلية 


- -كفاءة التخطيط‎ ١ 


؛ -ساعات التوقف الاضطراري = 


۳۹۹ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 


فترة التوقف المبرمج ٠٠١‏ 
الي يي ا 
عدد ساعات أشتغال الحططات × ٠٠١‏ 
41 -نسبة الاشتغال E‏ وي لال الل 0 
التوسع العمراني والمياه 
۷- عدد اجازات البناء الممنوحة للسكن الاهلي: 
22 ارات انا السرحة 
تارك نا السرح تسح المي ب ار ل الس 
۸- تطور التوسع العمراني 
عدد الوحدات السكنية المشيدة 
SS‏ مر ست سي اسه 
1- تطور التوسع العمراني 
عدد اجازات البناء الممنوحة 
لا 1 باس لا م 
-٠١‏ تطوير الشوارع والتقاطعات المرورية 
المبالغ المصروفة 
نسبة المبالغ المصروفة على تأثيث NCS‏ 
5١‏ تطوير الشوارع والتقاطعات المرورية 
المبالغ المصروفة 
نسبة المبالغ المصروفة على تأثيث التقاطعات المرورية الك م 
-١‏ ادارة المساكن الحكومية 
عدد الموظفين الفعلي 


نسبة عدد الموظفين في ادارة المساكن ا ل ل 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
۳- تطور المساكن الحكومية 


عدد الدور المؤجرة 
ع ا ال ل ال ا 
نسبة عدد الدور المؤجرة من المساكن الحكومية الك 
5- الصرف الصحى 
المبالغ المخصصة 
النفقات التشغيلية للصرف ا ل ا 
SS‏ ل ل ليله 
6-6 الصرف الصحى 
المبالغ المصروفة فعلا 
كفاءة المالغ | فة لاغراض الصرف ا TT‏ ا ل م 
ا ل ا ا 
7 المياه الامنة 


امبالغ المصروفة فعلا 
ك 
۷- المياه الامنة 


المبالغ المخصصة 
كفاءة المبالغ المصروفة لأغراض اما ار ل ا 
- كفاءة ايصال المياه الامنة للمستهلكين 
المبالغ المصروفة فعلا لتشغيل الشبكة 
عار يمان با لاد للسسقتتي ار سر ا 
4- البالغ المصروفة لأغراض صرف مياه الامطار 
المبالغ المخصصة 


كفاءة المالغ | فة لأغ اذ لك ميان الاو ی ے ا 2 :د 
بالغ المصروفة لأغراض صرف مياه الا 7 امار كناك 000 © كينها 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 
-٠١‏ صيانة شبكات مياه الامطار: 
المبالغ المخصصة 
كفاءة المبالغ المصروفة لأغراض صيانة شبكات مياه الامطار - اجمالي الشبكات التي تمت صيانتها 
-١‏ متوسط بلاغات الاهالي 


عدد الاجراءات المتخذة 
لجرك ستيار AE N‏ اسان Na‏ 
-١‏ كلفة تصفية المتر المكعب الواحد من المياه الامنة 
كلفة المياه المنتجة (م") 
للا ل الور سي لد و ل 
17 - كلفة تصفية المتر المكعب الواحد من المياه الامنة = 
كلفة المياه المنتجة (م") 

واشت ات 2ن تك ل د مسر 
-٤‏ حصة الفرد الواحد الواحد من المياه الامنة 
كمية المياه المنتجة (م") 
ك 
ا مياه الثقيلة 

5- كمية المياه الثقيلة غير المعالجة 
ل 
-١1‏ كلفة معالحة المياه الثقيلة 


المبالغ المصروفة فعل 


ل راس o‏ 


نماذج من مؤشرات الغطاع الخدميا 
كد انق محاطة اماه الفقيلة 


لا يي ل ل ا 


۸-- العطبات في شبكة الانابيب المياه الثقيلة 


عدد العطبات الق تمت معالجتها 


نسية عدد العطبات فى شبكة الانابيب الاه الثقيلة - 
نسبة عدد العطبات في شبكة الانابيب المياه الثقي اجمالى اطوال الشبكة 


- العطبات في شبكة الانابيب المياه الثقيلة = 


عدد العطبات الق تمت معالجتها 
كمية المياه الثقيلة المعالجة (م؟) 


مؤشرات تكنولوجيا المعلومات 


نسبة عدد العطبات في شبكة الانابيب المياه الثقيلة = 


استخدام الانترنت 
-١‏ استقبال البريد الالكتروني وارساله 
عدد المستقبلين والمرسلين 
نسبة عدد المستقبلين والمرسلين - لاسي 
"- تصفح مواضيع معينة 
عدد المتصفحين 

نسبة عدد المتصفحين - Cc ET‏ 

- التواصل الاجتماعي. 


عدد المستخدمين للتواصل الاجتماعي 
علو ااا س 
نسبة د المتواصلين عدد مستخدمى الانترنيت 

5 قراءة الاخبار. 


عدد قراء الاخبار 
نسبة عدد قارئي الاخبار ‏ ي ا 
رئي بار عدد مستخدمي الانترنيت 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
١‏ غمارسة العاب عبر الانثرنث. 
عدد تمارسى الالعاب 
١‏ - الاتصال عبر الانترنت. 
عدد المتصلين 
3 1« | ۹ 2 الا اككككت7ت ڪڪ 
7 ا ا الا الا كم 
۷- تبادل الافلام والاغانى والصور والملفات. 
عدد المتبادلين 
نسبة متبادلي الافلام والاغاني والصور وال ملفات = TT TT‏ 
۸- مشاهدة الافلام أو سماع الاغانى عار الانترنت. 
عدد المشاهدين 
نسبة المشاهدين للأفلام أو سماء الاغائ اليرت ليب 
eS‏ 0 
عدد الذين اجروا المعاملات عبر الانترنيت 
اعد ا ا ل ارد 


-٠‏ التعليم. 


عدد المتعلمين عبر الانترنيت 
فيه الله 5 آلان ت زس xxx‏ 
و 
-١١‏ البحث عن وظيفة 


عدد الباحثين عن وظيفة عبر الانترنت 
نسسة عدد الباحثن ع٠‏ وظيفة الدر 2 725 و ڪڪ 
2 باحس عن وطيفهة عبر اد در 5 حدم الأدرية 


نماذج من مؤشرات الفطاع الفدمي 


11 الشراء عن الاترنت 
عدد المشترين عبر الانترنت 
ننة عد الكة © O‏ م TT‏ 
2 3 لمشترين عبر د عدد مستخدمى الانترنيت 


-١5‏ البيع عبر الانترنت 
عدد البائعين عبر الانترنت 


کے علد الاکن عر ال تک د 


استخدام الشركات للإنترنت: 
- المعاملات مع الجهات الحكومية 
عدد المتعاملين عبر الانترنت 
قية و ااا ہا TT El‏ 
نسبة عدد المتعاملين عبر الانترنت عدد مستخدمى الانترنيت 
5- الخدمات المالية والمصرفية 
عدد الخدمات المالية والمصرفية عبر الانترنت 
200 المعاملات المالية والمصرفية عبر ا لاانئرنت = ا ل 
نسبة عدد المعاملات المالية والمصرفية عبر الانترنت عدد مستخدمى الانترنيت 


7- الشراء عبر الانترنت من الموردين 
عدد المشترين عبر الانترنت من الموردين 
عا اتسين قور ی و 


۷-- التدريب والتعليم 


نسبة المتدربين عبر الانترنت = 7 
2 ونان ر لمن عدد 7 مى الانترنيت 

- دراسات السوق 
عدد دراسات السوق عبر الانترنت 


نسبة دراسات السوق عبر الانترنت - ضف 
به در لسوق عبر الانتر عدد مستخدمي الانترنيت 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 


31- سرعة الإنترنت الموجة العريضة الثابتة ميجابايت / ثانيةسرعة الموجة العريضة الثابتة 
(السلكية) تمثل سرعة التحميل النظري الأقصى المعلن عنه وليس مجموع سعة 
سرعة الإنترنت ميجابايت 


0 
5 ثانية 


0 


١‏ - مستخدمی الإنترنيت لكل ٠٠١‏ شخص مستخدمی الانترنت أشخاص يستطيعون 
الدخول إلى الشبكة العالمية. 

ا مستخدمو الإنترنيت × ٠١١‏ شخص 

2 | م 2 252 کڪ 

ا ل عدد السكان 

-"١‏ مستقبلات التلفاز لكل ألف من السكان: ويمثل عدد طواقم التلفزيونات القادرة 
على إستقبال إشارات البث التلفزيونى مستخدما وسائل الوصول العامة مثل المبثوثة 
على المواء» وعبر الكابلات والأقمار الصناعية. 

مستقبلات التلفاز × ٠٠٠١‏ شخص 

عدد السكان 

-١‏ المشتركون في خدمات الماتف الجوال لكل ٠٠١‏ شخص: ويمثل عدد المشتركين في 
المواتف الحوالة (الذين يسددون نفقات المكالمات عن طريق تسديد الفواتير أو 
يسددون مقدما) يشيرون إلى إستخدام المواتف الجوالة بالإشتراك في خدمة المواتف 
الجوالة والتى تتيح الوصول إلى شبكة المواتف العامة عن طريق الربط مستخدمة 
تكنولوجيا الشرائح. 


عدد المشتركين × ٠٠١‏ شخص 


المشتركون في خدمات الماتف الجوال = TT‏ 


-١‏ المشتركين في الإنترنت لكل ٠٠١‏ شخص: وتمثل عدد المشتركين في خدمة الإنترنت 


عدد المشتركين × ٠٠١‏ شخص 


الل لا تكن 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
5- الكمبيوتر الشخصي: ويشير الى عدد الحاسوبات الشخصية العاملة في بلد ما حسب 
الإحصاءات تشمل الحاسوبات الخاصةء الحاسوبات الحمولة والدفاتر الإلكترونية 
وخلافها. 
عدد الحاسوبات الشخصية العاملة × ٠٠١‏ شخص 
كد22 تب ب 0606060 
5- خطوط المحاتف العاملة لكل ٠٠١‏ شخص: وتشير الى عددخطوط المواتف التي تربط 
الآلة الطرفية للمشتركين بالشبكة العامة والتى بها نقاط مكرسة في آلات تبادل ال هواتف 
خطوط الماتف العاملة × ٠٠١‏ شخص 
عدد السكان 
1"- موجة الإنترنت الدولية ميجابايت / ثانية: وتقثلعرض موجة الإنترنت الدولية 
بالميجابايت في الثانية إذا كانت السعة لا متناسقة. 


خطوط الماتف العاملة - 


موجة الإنترنت الدولية ميجابايت 
۷- الدخل من خدمة الاتصالات (الدولار الأمريكي): ويمثلالمجموع (الإجالي) لدخل 
الاتصالات المكتسب من الجميع (الثابت وا محمول ). 
الجموع (الإجمالي) لدخل الاتصالات 
عدد المشتركين 


موجة الإنترنت الدولية - 


معدل الدخل من خدمة الاتصالات = 


النشاط الضريبي 
-١‏ علاقة الايرادات الضريبية بمستوى التضخم: 
نسبة الايرادات الضريبية الى عرض 1 عرض النقد 
- علاقة الايرادات الضريبية بمستوى التضخم: 


اجمالى الايرادات الضريبية 
نسية الاير ادات الض يسة الى الناتح | الا ل 00 
ك 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 
"- مستوى مساهمة الضرائب في تمويل الموازنة العامة للدولة 


نة اكير ادات الت الل ل العا 0 
س TT‏ 
ا مساهة اضرا الابرادات الا للفو 


اجمالى الايرادات الضريبية 
نسبة الايرادات الضريبية الى الايرادات العامة = N‏ 
°- نسبة الضرائب الدخل القومي: 

اجمالي الايرادات الضريبية 


: الدخل القومي 
اة اتراي الحواقل الشطية: 


اجمالى الايرادات الضريبية 
نسبة الايرادات الضريبية الى العوائد النفطية - << العوائد النفطية 7 
۷- نسبة تحقق خطة تحصيل الضرائب في سنة معينة: 
١‏ اجمالي الايرادات الضريبية الفعلية 
نسبة تحقق الايرادات الضضريمة - الايرادات الضريبية المخططة ٠‏ 
۸- تطور حصيلة الضرائب في سنة معينة: 
الايرادات الضريبية الحالية- الايرادات الضريبية في سنة الاساس 
تطور الايرادات الضريبية أ44ه TT‏ 
5- نسبة الضرائب المباشرة الى الايرادات الضريبية في سنة معينة 
اجمالي الايرادات الضريبية المباشرة 
س 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
٠-نسبة‏ الضرائب غير المباشرة الى الايرادات الضريبية في سنة معيئة 
اجمالي الايرادات الضريبية غير المباشرة 
اجمالي الايرادات الضريبية 
١-عبء‏ الفرد الواحد من الايرادات الضريبية في سنة معينة 


OT‏ اجمالي الايرادات الضريبية 
لاا عدد السكان 


نسبة الضرائب غير المباشرة - 


٣-عبء‏ الكلف الواحد من الايرادات الضريبية في سنة معينة 


TESTO 
تو سط العبء الد ڪس ي ي‎ 
aT متوسط العبء الضريي‎ 


٣-عبء‏ الكلف الواحد من الايرادات الضريبية حسب المهنة في سنة معينة 
ET‏ على اليه 0 
الى الابرادات الف 


الايرادات الضريبيةعلى مهنة.... 
متوسط العبء الضريي حسب ال مهنة = ٠.‏ 5 5 


متوسط العبء الضريي حسب المهنة = 


5- نسبة الايرادات الضريبية الى الناتج الحلي الاجمالي عدا النفط: 
اجمالي الايرادات الضريبية 
5 نسبة الايرادات الاخرى الى ايرادات الضريبية: 


اجمالى الايرادات الضريبية الاخرى 
| ادات ااذ ة اللا * يي 000 
ا لطت لم ل ل بر لله 


الايرادات الضريبية عدا النفط = 


5-عدهد العاملين في الادارة الضريبية 


عدد العاملين المشغول 


ا ا ل رك 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (۸۲1) 


رر عدو العامة فى الادارة التربية 

5 عدد العاملين في السنة الجارية- عدد العاملين في سنة الاساس 
1 عد ل ل سس سس ا ل 
e‏ ال اسان 
-عدد المخمنين في الادارة الضريبية 


اجمالي الايرادات الضريبية 


متوسط عدد المخمنين = yT‏ 


5-عدد المخمنين في الادارة الضريبية 
عدد المخمنين المشغول 

ES‏ اي 2 لتم ي 
ا ” عددالمخمنين بموجب اللاك 

١‏ -تتطور عدد المخمنين في الادارة الضريبية 

عدد المخمنين الحالي- عدد المخمنين في سنة الاساس 
عدد المخمنين في سنة الاساس 

١"-نسبة‏ عدد المخمنين في الادارة الضريبية 


تطور عدد المخمنين = 


عدد المخمنين 
کا لو ااا وي ححص سے 
i‏ 25 علدد موظفي الادارة الضريبية 
١-نسبة‏ عدد المتهربين من الضريبة: 


عدد المتهربين 

نسبة عدد المتهريين . یرو إلى دل 
”1 -نسبة عدد المتخلفين من دفع الضريبة: 

عدد المتخلفين 


اب عند ا ا 


1١ 


نماذم من مؤشرات القطاع الفدمي 

"-نسبة عدد المتأخرين من دفع الضريبة بسبب اخطاء التحاسب: 
عدد المتاخرين 
عدد المسجلين 
5 نسبة عدد غير المسجلين في المسوحات الضريبية: 
عدد غير المسجلين 

عدد المسجلين 
7 نسبة عدد المكلفين الذين اخفوا معلومات عن الادارة الضريبية: 


عدد الذين اخفوا معلومات 
نشسسة عذة الذن: اخ ا ا تك 77ح 0 
دسبه د ين اخفوا معلومات 0 0 


نسبة عدد المتأخرين = 


نسبة عدد غير المسجلين - 


۷-نسبة عدد المكلفين المتأخرين في تقديم الاقرارات الضريبية: 
نسبة عدد المتأخرين في تقديم الاقرارات الضريبية = عدد المتأخرين في تقديم 
الاقرارات الضريبية 
الندريب والدورات الندريبيب 
-١‏ تطور عدد المشاركين في الدورات التدريبية: 
عدد المشاركين في سنة المقارنة - عدد المشاركين في سنة الأساس 
1 عدد المشاركين في سنة الأساس 
؟- الطاقة الاستيعابية للتدريب: 
عدد الدورات التدريبية المخططة 
<٠‏ الأسابيع التدريبية المتاحة خلال السنة 
"- نسبة مساهمة المدربين الخارجيين في تنفيذ الدورات: 
الحاور المخططة لسنة المقارنة - المحاور المقارنة لسنة الأساس 
1 حار lM‏ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (۸۲1) 


٤‏ التطور في مساهمة المتدريين الخارجيين: 
عدد الأيام التدريبية من قبل المدربين الخارجيين لسنة المقارنة - عدد الأيام لسنة الأساس 
1 عدد الأيام التدريبية المنفذة من قبل المدربين الخارجيين لسنة الأساس 
6>- عدد المدربين في دورات القيادات العليا: 
عدد المدربين في دورات القيادات العليا 
1 عدد المدربين الإحمالى 
- التطور في أعداد المتدربين في دورات القيادات العليا: 
عدد المدربين في دروات القيادة العليا لسنة المقارنة - عدد المتدربين في دروات القيادات العليا لسنة الأساس 
عدد المتدربين في دورات القيادات العليا لسنة الأساس 
۷- عدد الدورات المخططة: 
عدد الدورات المخططة لسنة المقارنة - عدد الدورات المخططة لسنة الأساس 
1 عده الدورات الط ل الأساس 
۸- التطور في الدورات التدريبية: 
عدد الدورات التدريبية المخططة اسه المقارنة - الدورات التدريبية المخططة | لسالس 
CM O 8‏ 
۹- التطور 5 أعداد المشاركين بالدورات التدريبية: 
عدد المشاركين 2 الدورات أ المقارنة - عدد المشاركين 2 الدورات ل اسماس 
1 عدد المشاركين في الدورات لسنة الأساس 
۹ ١-مدى‏ تنفيل الدورات التدريبية: 


الدورات التدريبية المنفذة 
22251 الله 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 
١١-تطور‏ المهام الإستشارية: 
عدد أيام العمل الإستشارية لسنة المقارنة - عدد أيام العمل المماثلة لسنة الأساس 
عدد أيام العمل المماثلة لسنة الأساس 
١-تطور‏ عدد الجهات المستفيدة من الإستشارات: 
تطور عدد الجهات المستفيدة علد الجهات المستفيدة من المهام الإستشارية للسنة الحالية 


4 - 1 
من المهام الإستشارية عدد الجهات المستفيدة من المهام الإستشارية لسنة الأساس 
ادا - تطور في مواد ضيع المهام الإستشارية: 
عدد مواضيع المهام الإستشارية للسنة الحالية 
لل حتت سس سس ١5‏ 


تطور عدد مواضيع المهام الإستشارية - عدد مواضيع المهام الإستشارية للسنة الأساس 


٤‏ -تطور عدد المهام الإستشارية: 


عدد المهام الإستشارية للسنة الحالية 
1 الام ال > ا یک | 
ل ار عدد المهام الإستشارية للسنة الأساس 
65-عدد البحوث المنفذة: 


ار 


- عددالبحوث المنفذة 
15-نسبة البحوث المقيمة بدرجة (جيد جداً) مقارنة بالعدد الكلي: 
عدد البحوث المقيمة م 
1١‏ عد الحوت اة 
١١‏ -التطور في مساهمة الباحثين الخارجيين في تنفيذ البحوث: 
عدد مساهمة الباحثين الخارجيين لسنة المقارنة - عدد مساهمة الباحثين لسنة الأساس 
عدد مساهمة الباحثين لسنة الأساس 


1۳ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (۸۲1) 


۸-التطور في عدد البحوث المخططة: 
عدد البحوث المخططة لسنة المقارنة - عدد البحوث المخططة لسنة الأساس 
1 عدد البحوث المخططة لسنة الأساس 
84 تطور عدد المستفيدين: 
عدد المستفيدين الخارجيين لسنة المقارنة - عدد المستفيدين الخارجيين لسنة الأساس 
1 عدد المستفيدين الخارجيين لسنة الأساس 
١٠-تطور‏ عدد المقالات والبحوث المترحمة مقارنة بالسنة السابقة: 
عدد المقالات والبحوث لسنة المقارنة - عدد المقالات والبحوث لسنة الأساس 
1 عدد المقالات والبحوث لسنة الأساس 
١"-تطور‏ عدد الندورات التدريبية: 
عدد الندورات المنفذة لسنة المقارنة - عدد الندوات المنفذة لسنة الأساس 
1 عدد الندوات المنفذة لسنة الأساس 
١-نصيب‏ العامل الواحد من نفقات التدريب: ويوضح هذا المؤشر معدل ما يحصل عليه 
العامل من نفقات تدريب وهو ما يسترشد به لمعرفة فعالية النفقات التدريبية. 
نصيب العامل الواحد من نفقات التدرى ‏ 221 - 
نصيب العامل الو a eS‏ 70 
١-نسبة‏ ما مخصص للتدريب من نفقات العاملين: ويرمي هذا المؤشر إلى بيان مدى 
الأهتمام بالتدريب من خلال النسبة التي تشكلها نفقات التدريب إلى إجمالي الرواتب 
والأجور التى يتقاضاها العاملون 
نفقات التدريب 
لسسة اک للتد O‏ س ڪڪ 
دسبه خصص افا مركم ت ملين نفقات الأفراد العاملين 
؟ -متو سط كلفة يوم التدريب الواحد: ويكحسب المعيار أعلاه كلفة يوم التدريب الواحد 
ويفيد ذلك في معرفة جدوى عمليات التدريب كما يمكن الوقوف على مدى فعالية 
وكفاءة التدريب. 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 


ل 


5- فرصة العامل للتدريب: ويوضح هذا المقياس حجم الفرصة المتوفرة للعامل الواحد من 
اجل التدريب وكلما انخفضت هذه النسبة اشرت قلة الفرص التدريبية وهذا ما يعكس 
تدنى كفاءة الإدارة المسؤولة عن التدريب 

عدد المتدريين 

عدد العاملين 

1"-تطور عدد المتدريين: وتظهر هذه النسبة التطور في إعداد المتدربين في السنة الجارية 
ار ا الات 


فرصة العامل للتدريب = 


عدد المتدربين فى هذه السسنة 
8011012 
تطور و 
۷-تطور موازنة التدريب: ويوضح هذا المؤشر مدى تطور الأموال المصروفة على التدريب 
في السنة الحالية بالمقارنة مع السنة السابقة وتستخدم ألأرقام القياسية للأسعار لتثبيت 
نفقات التدريب 
نفقات التدريب ف هذه السسنة 
| اذنة التد تت ا فش تت يي كم 1١‏ 
تطور موازلة GT‏ 


النشاط البحثي والتطويري 


عدد البحوث والدراسات المتخصصة (المنجزة) 

yS 
عدد البحوث الأساسية‎ 
ا‎ 


عدد البحوث التطبيقية 
تك الت د 
لبحوث e‏ 


1° 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 


5 


-۸ 


۹ 


عدد براءات الأختراع المخططة 
ا ا 
عدد البحوثك والدراسات المتخصصة المخطط نشرها 
ال ولت الت الشرن 
المال المنفق على البحوث: ويعبر هذا المعيار عن أهمية المال الذي انفقته الوحدة في مجال 
البحوث مقارنة بالمال المستثمر فيها وكلما ارتفعت هذه النسبة كشفت عن الأهتمام 


المتزايد بالنشاط البحثي 
أهمية المال المنفق على البحوث 0 


تطور عدد مشاريع البحث: وتبين هذه النسبة الوتيرة التي قطعتها الوحدة في التقدم 
البحثي من خلال قياس الزيادة في عدد مشاريع البحث ومقارنتها بعدد مشاريع البحث 
في السنة السابقة. 
عدد مشاريع البحث في السنة ا حالية 
اللللا7ل- سد دزا 
عدد مشاريع البحث في السنة السابقة 
تطور المال المنفق على البحوث: ويعكس هذا المعيار المدى الذي قطعته الوحدة في جال 
البحث والتطوير من خلال مقارنة المال الذي انفقته على البحوث هذه السنة بمثيله في 
السنة السابقة محسوباً بالأسعار الثابتة. 

المال المنفق على البحوث في السنة الحالية 
5 المال المنفة | و ان لم ل 
ا 


نسبة الأرباح إلى المال المنفق على البحوث: ويظهر هذا المعيار نتائج المال المنفق على 
البحوث من خلال ما درته الوحدة النقدية الواحدة من هذا المال من أرباح مقاسة بنفس 


تطور عدد مشاريع البحث - 


الوحدة النقدية 
إجمالي الأرباح 
جد اراح إل الاك لاسن علو اليو د إن الي ل ارش 


ماك 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 


-٠‏ نصيب وحلة المال المنفق على البحوث من وحدات الإنتاج: يوضح المعيار أعلاه ما 
سامت به الوتحدة التقدية الواحدة من امال الق على الببحوث في خلق وحدات معينة 
من الإنتاج 

كمي ةةالإنتاج 
را ان اانا الى الس يس رن روا له ورور وا ا 


ويمكن ان نستعيض بكمية الإنتاج بالزيادة في الإنتاج وألتي تستخرج من طرح إنتاج السنة 
السابقة من إنتاج هذه السنة لنحصل على معيار اخر ربما أكثر فائدة وهو 
الزيادة في عدد الوحدات المنتجة 
E‏ 
الل ل ا 


الألغل 

3 نسبة عدد السيارات التي تمتلكها اجهزة الدولة والقطاعين العام الى مجموع السيارات 
3 نسبة عدد الحافلات العاملة في القطاع.... الى مجموع السيارات 
"- نسبة عدد الشاحنات العاملة الى مجموع السيارات 
4 عدد المسافرين ( الف مسافر ) بالطرق البرية الى مجموع المسافرين 
- اطوال الطرق الخارجية المعبدة ( كم )الى المجموع العام للطرق المعبدة وغير المعبدة 
1- اطوال خطوط سكك الحديد ( كم )الى المجموع العام للطرق 
۷- عدد المسافرين ( الف مسافر ) في السكك الحديد الى مجموع المسافرين 
۸- عدد المسافرين ( الف مسافر ) بالطرق البرية الى مجموع المسافرين 
5- عدد المسافرين ( الف مسافر ) الخطوط الجوية الى مجموع المسافرين 

- كمية البضائع المنقولة بالسكك الحديد ( الف طن ) الى مجموع البضائع ال منقولة 

- كمية البضائع المنقولة الطرق البرية ( الف طن ) الى مجموع البضائع ال منقولة 
۲- كمية البضائع المنقولة بالنقل الجوي ( الف طن ) الى مجموع البضائع ال منقولة 
-١١‏ عدد قاطرات سكك الحديد العاملة الى عدد القطارات الاجمالي 


۷ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (21ك1) 
مؤشرات المجتمع المدني 


شهدت سنوات القرن الماضي توسعاً مذهلاً في حجم ونطاق وقدرات الجتمع 
المدني في جميع أنحاء العام واتسعت خلال العقد المنصرم من هذا القرن» فقد زاد عدد 
المنظمات غير الحكومية الدولية من ٠٠٠٠‏ عام ۱۹۹١‏ إلى ما يزيد على ٠٠‏ ألفاً عام 
71 كما اتضح تآثير منظمات المجتمع المدني في تشكيل السياسات العامة على 
مستوى العالم خلال العقدين الماضيين. 

إن قطاع المجتمع المدني لا يبرز فقط كجهة فاعلة واضحة على المستوى الجتمعي 
في أجزاء كثيرة من العالم» لكنه يتسم كذلك بتنوع ثري في طبيعته وتركيبته. ولهذا 
السبب» تتفاوت تعريفات الجتمع المدني بدرجة كبيرة استناداً إلى اختلاف النماذج 
التصورية والأصول التاريخية والسياق القطري العام. 


وحيث ان الإنسان يهتم بالدرجة الأولى بكيفية أداء عمله والحصول على 
معيشته ليتدبر تامين حاجاته وحاجات أفراد أسرته بالغذاء والسكن ومستلزمات ال حياة 
الأخرى فانه الى جانب ذلك هناك أفراد في الجتمع يهتمون بأحوال الناس الاجتماعية 
ويظهرون استعدادا من اجل خدمة هؤلاء الناس وتقديم الخدمات لهم فهو نوع من 
أنواع التضحية ونكران الذات والبذل من اجل ايصال تلك الخدمات والمساعدات الى 


الفئات التي تنتظر المساعدة.من هنا نشأت فكرة المجتمع المدني ومن ثم شهدت تطورا 
كبيرا في القرن الماضي وبدا تداول هذا المفهوم في مجتمعاتنا العربية خلال الربع الأخير 
من القرن الماضي وتوسع ليأخذ إبعاده المفاهيمية الحالية. والمؤشرات التالية تغطي 
بعض جوانب انشطة هذا القطاع 


ومن مؤشرات الجتمع المدني الاتي: 
العاملون 
-١‏ معدل التوظيف في المنظمة. 
؟- معدل الحوافز لكل موظف. 
_- معدل الدوران الوظيفي. 
“- معدل الوقت اللازم لملء الشاغر الوظيفي. 
5- معدل وقت عملية التوظيف. 


1۸ 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 


١‏ - كفاءة لوائح لتنظيم العمل. 

"- معدل التزام الموظفين بالدوام. 

۸- كفاءة عملية خطة التطوير الإداري. 

- تعليمات ولوائح العمل في المنظمة ومدى خلوها من التعقيد مع ملاءمتها هداف المنظمة. 
-٠‏ فاعلية عملية تفويض الصلاحيات. 

١١-فعالية‏ تطبيق تنفيذ (القرارات المنبثقة عن لقاءات المدير التنفيذي مع الجهات الخارجية. 

؟ ١-فعالية‏ تطبيق تنفيذ (القرارات المنبئقة عن لقاءات المدير التنفيذي مع الجهات الداخلية). 
-١‏ فعالية تطبيق إجراءات زيار ة معدل رضا متلقي الخدمة. 

-١ 5‏ فعالية تلبية الاحتياجات التي تم تحديدها من قبل متلقي الخدمة. 

- كلفة التدريب للفرد الواحد. 


المسوحات والمعلوماتية والدراسات. 

11 انتائج استبيانات قياس الوعي العام. 

۷- نتائج مسح الاتجاهات السائدة لدى الفئات المستفيدة. 

۸- قاعدة بيانات متطورة عن حالات الزواج والطلاق. 

5- زيادة المعلومات التى تتدفق إلى المنظمة. 

حلت تطوير وتحديث في التكنولوجيا المستخدمة في المنظمة. 

-١‏ إنشاء قاعدة بيانات عن الشراكات. 

لان تزكر ]كسان إلا لوصولل هك الأفرت والبرعياك من فل اتفه 
5؟"- الدراسات والبحوث التى أعدتها المنظمة. 
التمويل و الإمكانات المادية والبشرية. 

1 المبالغ المالية الموزعة على المستفيدين. 

5- الخدمات الت توفرها المنظمة ومدى تكاملها وكفايتها لتحقيق الاهداف. 
-١‏ التخطيط التنظيمى للمنظمة. 

۷- البناء التنظيمى وتقسيماته ومدى تناسبه مع تنوع الانشطة. 

- القوى العاملة ومدى كفايتها العددية. 

1- مدى تطابق المسميات الوظيفية مع الاختصاصات المحددة. 

۰ منهج السلطة في المنظمة: مدى تسلسل القيادة وتفويض السلطة من أعلى إلى أسفل. 
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-"١‏ مدى تجنب الاختناقات المعوقة للعمل وانسيابه في التوقيت والظروف الملائمة لتحقيق 
اهداف المنظمة. 
-١‏ اساليب الاتصال: اي وسائل نقل الأوامر والتوجيهات والتعليمات والمعلومات 
الخاصة بالعمل على جميع المستويات. 
-٣‏ اساليب الاتصال: اي وسائل نقل الأوامر والتوجيهات والتعليمات والمعلومات 
الخاصة بالعمل على جميع المستويات. 
5- مدى كفاية وفاعلية المعدات والأجهزة وحداثتها تكنولوجيا. 
الجودة 
5 الوقت اللازم للكشف على مخرج معين. 
5"- الوقت المستغرق للرد على الاستفسارات. 
۷- مستوى الرضا المتحقق للفئة المستفيدة. 
۸- مستوى جودة علمية تقييم أداء الموظفين. 
۹- مستوى جودة عملية منح شهادة علامة الجودة للمنظمة. 
-١‏ مستوى رضا العملاء على التسليم وجودة المواد. 
-١‏ عدد مرات الاستجابة للشكاوي العملاء. 
؟5- فاعلية تطبيق الإجراءات. 
”5- فاعلية تلبية الاحتياجات التي تم تحديدها من قبل متلقي الخدمة. 
5- فاعلية المشاركة الداخلية في عملية مراجعة الخطة الإستراتيجية. 
5- فاعلية عملية تفويض الصلاحيات. 
1 4- الفترة الزمنية اللازمة للتحقق من انجاز عملية معينة. 
"5 - فاعلية تطبيق تنفيذ (القرارات المنبثقة عن لقاءات المدير التنفيذي مع الجهات الداخلية). 
- فاعلية تطبيق إجراءات زيادة معدل رضا متلقى الخدمة. 
۹- فاعلية تطبيق تنفيذ (القرارات المنبثقة عن لقاءات المدير التنفيذي مع الجهات الخارجية). 
-١‏ كفاءة محاضر الاجتماعات المنفذة. 
-١‏ مدى استغلال الموارد البشرية في انجاز قضية محددة. 
المستفيدون 
5- مستوى ما اكتسبه المستفيدون من معارف. 


لدف 


5 
۰ 
ت١‎ 
1 
17 
15 
16 
11 
۷ 
۸ 


نماذج من مؤشرات القطاع الفدمي 


- مستوى المهارات التي حصلوا عليها. 


درجة ما وصلوا إليه من نمو ونضج ووعى. 
حجم ونوع القيم التي تبنوها. 


- الاتجاهات والسلوكيات الصالحة الجديدة التى تنامت لديهم. 
عدد المستفيدين 


- عدد الخدمات التى حصلوا عليها. 


نوع وجودة الخدمات التي حصلوا عليها. 

الصورة الذهنية التي تشكلت لديهم عن المنظمة. 

مدى الولاء الذي تعزز مع المنظمة. 

الجهات المشاركة في الانشطة المختلفة للمنظمة. 

زيادة الشراكات مع المنظمات والوكالات الأخرى. 

عدد الشركاء في انشطة وبرامج المنظمة. 

القطاعات التي ينتمي اليها الشركاء في انشطة وبرامج المنظمة. 
نوع الشراكات من حيث كونها داخلية او خارجية. 

توزيع ونسب مساهمة الشركاء في انشطة وبرامج المنظمة. 
المساهمة في تنمية المشروعات الحلية. 


المتابعة والتقييم 


06 
5 
01 
ا 
۷۳ 
N‏ 
ا 


فاعلية عملية المتابعة. 

فاعلية عملية التقييم. 

فاعلية عملية التفتيش والرقابة على مهمة محددة. 

مستوى الاستخدام الواعي للممتلكات العامة والمحافظة عليها. 
مستوى التقدم المحرز في تنفيذ برامج المنظمة. 

عدد البرامج المنفذة من قبل المنظمة. 

نوع وجودة البرامج المنفذة من قبل المنظمة. 


المخرجات الكمية والنوعية 


كلاد 
564 


عدد البرامج الاعلامية المنتجة من قيل المنظمة. 
عدد البرامج المنفذة في محال e‏ 
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- عدد التقارير. 

1 عدد الحالات التطوع المسجلة. 

-٠‏ عدد حالات الإصلاح التى نفذتها المنظمة. 

1 .عد الدورات القدريية: 

7- عدد الزائرين لموقع الانترنيت من إفراد الجتمع. 

- عدد اللجان الفنية الدائمة المشكلة في المنظمة. 

4- عدد المتدربين المشاركين في النشاط 0 

5- عدد المسجلين في برامج الحملة 0 

E عدد المشاركين في نشاط‎ -١ 

۷- مدى ما تحقق من أهداف مرتبة حسب أولوياتها وأهميتها. 

4- التغييرات التنموية التى طرأت نتيجة لتنفيذ البرنامج سواء بالنسبة للمستفيدين 

أنفسهم او بالنسبة للمجتمع ككل. 

۹- عدد الفروع الفعالة التي أسستها بهدف وزيادة فاعلية المشاركة الشعبية. 
3 مستوى تنامي النشاط الحلي من حيث الكم والنوع. 
التوعية والتثقبف 

-١‏ ازدياد الوعي بخدمات المنظمة. 

-١‏ زيادة الوعى بصحة البيئة والحفاظ عليها من التلوث. 

- توسع الوعي بمؤشرات النمو كمؤشرات الأمية ووفيات الأطفال والخفاض مستوى 

الدخول وغيرها. 

5 مستوى الاستخدام الواعي للممتلكات العامة والحافظة عليها. 

5- توفير إرشادات تحريرية للفئات المستفيدة. 

5- عدد المحاضرات المنفذة. 

۷- عدد الورش التدريبية المنفذة. 

- عدد الندوات المنفذة. 

5- عدد اللقاءات مع المستفيدين والعملاء المنفذة. 

- عدد الزيارات الميدانية للمستفيدين. 

-0١‏ عدد الحملات الاعلامية في الوسائل المختلفة المنفذة. 


ARÎ 
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35- عدد المطبوعات الموزعة على المستفيدين. 
-مستوى وحجم القيم والتقاليد والسلوكيات الجديدة الصالحة التي اكتسبها المستفيدون. 
مؤشرات البورصي 

مؤشر البورصة هو مؤشر قياس أسعار الأسهم في السوق بشكل عام على أساس يومي. 
وهي عبارة عن مجموع سعر الآسهم مضروبا بحجم الشركة في السوق. بحيث يكون موجب حين 
يكون عدد الأسهم التي ارتفعت أسعارها أكثر من عدد الأسهم التي انخفضت أسعارها خلال 
اليوم ذاته والعكس صحيح. 

المؤشر بمثابة مقياس الحرارة بالنسبة للسوق ويظهر إن كان مستوى السوق قد ارتفع أو 
انخفض ويحسب الارتفاع والا نخفاض على أساس تغير مستوى المؤشر بالنقطة حيث يحتسب 
مستوى مبدئى للمؤشر يتم معرفة التغير بالنسبة له تقبس المؤشرات في أسواق الأوراق المالية 
مستوى الأسعار حيث تقوم على عينة من أسهم الشركات التي يتم تداولها في السوق الالية ويتم 
اختيار العينة بطريقة تتبح للمؤشر أن يعكس حالة السوق التي يهدف المؤشر إلى قياسها. بعض 
المؤشرات يقيس حالة السوق بصفة عامة, مثل مؤشر داوجونز لمتوسط الصناعة ومؤشر 
ستاندرد آند بورز. 0٠5‏ وهناك مؤشرات قطاعية وهي التي تقيس حالة السوق بالنسبة إلى قطاع 
أو صناعة معينة مثل مؤشر داوجونز لصناعة النقل, ومؤشر ستناندرد آند بورز لصناعة 
الخامات. أهمية المؤشرات وعلاقتها بالحالة الاقتصادية: المؤشرات في أسواق المال هي مرآة 
للحالة الاقتصادية , أما مؤشرات أسعار الأسهم فهي فضلاً عن ذلك تتنباً بالحالة الاقتصادية 
المستقبلية قبل حدوث أي تغير على الأسهم بفترة زمنية. وهناك بعض الصفات التي تطلق على 
أسواق الأوراق المالية , فعندما تكون حركة مؤشر أسعار الأسهم المتوقعة تنجه نحو الصعود 
فهنا يطلق على سوق الأوراق المالية السوق الصعودي وبالعكس يكون السوق النزولي 

ان فكرة المؤشر هى معرفة اتجاه الاسعار وذلك عن طريق المقارنة بين مستوى السعر 
الحالي مع مستوى سعر سابق يسمى بسعر الاساس (782101 84515) فمثلا اذا قلنا ان سعر 
الاساس هو السعر في 7١١4/١/١‏ وكان ٠٠١‏ ريال ثم ارتفع السعر الى١١5‏ ريال في 
۱ فان معدل السعر في ۲١٠٤/۱۲/۳۱‏ الى السعر في 7١١5/١/١‏ هو: 

105 -0 

أما بالنسبة لمعدل السعر في ۲١٠٤/٠١ /۳١‏ الى سعر الاساس فنحسبه عن طريق قسمة 

السعر في ٠١/۳١‏ على سعر الاساس وضرب حاصل القسمة في ٠٠١‏ وكما يأتي: 


ARI 
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0 / 200 × 100 = 105 
/.٥ = 1۹/1۹ x 1۹۹‏ بالمقارنة مع سعر الاساس 


ابا لور اسار دن الي اة عب جس اط ن ارق بب هر 
ضرب الاسعار في عدد الاسهم وکما یلی: 


او كما يأتي: 


مجموع( عدد الاسهم × السعر الحالي للسهم) ٠١١‏ 
م مجموع( عدد الاسهم × السعر الاساس للسهم) 


اذن المؤشر هو مقياس لاداء السوق اليومي ومعروف للجميع فالأسهم القيادية ها التاثير 
الفعلي في الصعود والمبوط ومن المتعارف علية ان البنوك وشركات فاعلة تشكل المؤثر الرئيسى 
في سوق الاسهم. 

بداية مؤشر السوق هو عبارة عن قيمة رقمية تقيس التغيرات الحاصلة في سوق المال 
ومنها سوق الأسهم حيث يتم تكوين المؤشر و' تحديد قيمته عند البداية ثم يتم مقارنة المؤشر 
بعد ذلك عند أي نقطة زمنية للتعرف على تحركات واتجاهات السوق فهو بصورة عامة يعكس 
الاتجاه العام لتحركات أسعار الأسهم ويكون بذلك أحد مرجعيات المستثمر المهمة عن 
السوق أو قطاع معين في السوق أو أسهم معينة في قطاع محدد ومنها إزاء سهم معين في القطاع 
لأن لكل قطاع أيضا مؤشره الخاص. 

وللمؤشر العديد من المزايا فهو يلخص أداء السوق الاجمالي ويساعد السوق على اعادة 
تنظيم عملياته ويعكس التوقعات حول التدفقات النقدية ( + أو ) التي تساعد في تحديد سعر 
السهم وأخيرا فالمؤشر يمكن المستثمرين من مقارنة الأداء الحلي بالأسواق الأخرى في العالم مما 
قد يساعد على جذب الاستثمارات الخارجية. 

وأهم طرق بناء المؤشرات تلك المبنية على اساس القيمة ومن امثلتها مؤشر ستاندارد آند 
بور 50١‏ والمؤشر المركب لبورصة نيويورك 451901 ومؤشر ناسداك والفاينانشال تايز ومؤشر 
بورصة طوكيو ومؤشر سوق المال المصري وتداول السعودي. 


٤ 
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وعن كيفية حساب نقاط المؤشر فلنفترض وجود ” أسهم أ , ب , ج وأسعارها على 
التوالي بالريال ٠١‏ و 50 و 40١‏ وعدد الأسهم المصدرة على التوالي بالمليون ٠٠١‏ و ٠٠‏ و١٠‏ 
وعليه فإن القيمة الاجمالية للسوق هي ستة مليارات و٩۰٩‏ مليون ( 1,9 مليارت ريال ) بعد 
ضرب عدد الأسهم المصدرة بسعر كل سهم وجمع النواتج. 
ولبناء قيمة للمؤشر نقوم بقسمة القيمة الاجمالية للسوق على قيمة مبدئية للمؤشر تحدد 
بطريقة اختيارية من الرقم ٠١‏ أو مضاعفاته وهذا يتم تطبيقه لبناء المؤشر العام أو مؤشرات 
القطاعات المختلفة. ولو أخترنا الرقم ' مليون كقيمة مبدئية للمؤشر فإن ٠,۹‏ مليار مقسومة 
على مليون نحصل على قيمة للمؤشر هي: 
0 نقطة 
وبعد ذلك وني فترة لاحقة لو تغيرت اسعار الأسهم إلى ٠١‏ و55 و8١١٠‏ للأسهم | , ب 
و ج على التوالي فإن القيمة السوقية تصبح ‏ مليار و٠۳۸‏ مليون ريال وبإجراء نفس القسمة 
السابقة باستخدام قيمة المؤشر الجديدة ( )140٠١‏ يعني قسمة القيمة السوقية الجديدة ۷,۳۸ 
مليار على 540١‏ نقطة أي: ١,059-79:0+ ۷۳۸١‏ , وبذلك نحصل على الرقم التالي: 
1,069,565 
وهذا يعني أن المؤشر ارتفع بحوالي 54,070 نقطة وهي تمثل ما نسبته 5,90 /. 
ويلاحظ أن ارتفاع المؤشر حصل نتيجة لارتفاع قيمة السهم ج بنسبة ٠١‏ / من 4١‏ إلى ٠١8‏ 
وارتفاع قيمة السهم ب بنسبة /٠١‏ من ٠١‏ إلى 55. 
ملاحظة أخيرة وهي أن مجموع عدد الأسهم المصدرة من ( ج و ب ) ٠٠‏ مليون سهم 
تقل عن عدد الأسهم المصدرة من (1) ٠٠١‏ مليون سهم وهذا يعني أن ارتفاع بنسبة أقل في 
قيمة السهم أ تؤدي إلى ارتفاع أكبر في قيمة المؤشر وهذا يذكرنا بأثيرات تحركات سهم 
الكهرباء في سوق الأسهم الذي يصل عدد الأسهم المصدرة منه حوالي ۷٠١‏ مليون سهم. 
امثلة على بعض المؤشرات 
- يورونكست العالمي: هي بورصة أسهم إلكترونية أوروبية مقرها في أمستردام» وها فروع 
في بلجيكاء فرنساء هولنداء البرتغال والمملكة المتحدة» بالإضافة إلى حقوق المساهمين 
وعقود المشتقات. 
- مؤشر نيكاي 770: هو مؤشر رئيسي لسوق الأسهم اليابانية في بورصة طوكية لتبادل 
الأسهم. يتم احتسابه يوميا من قبل صحيفة نيهون كيزاي شيمبون منذ عام .۱۹۷١‏ وهو 
يقيس السوق بشكل عام ولا يركز على قطاع معين. 
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- داكس ٠٠‏ الالماني: (بالألمانية 30 ×04) هو المؤشر الرئيسي لبورصة فرانكفورت 
الألمانية» يحوي أكبر ١شركة‏ ألمانية ومن ضمن الشركات المدرجة اديداس و82155 
وشركات أخرى. 

- كاك 5٠‏ الفرنسي: مؤشر كاك ٠١‏ (بالفرنسية: 40 0460) هو أحد أهم مؤشرات 
بورصة باريس لأكبر أربعين شركة فرنسية. المؤشر يدار من قبل شركة يورونيكست.. 

- مؤشر الداو جونز أو الداو ١‏ الامريكي: وهو مؤشر صناعي لأكبر ٠١‏ شركة صناعية 
أمريكية في بورصة نيويورك أنشأ في 7١‏ مايو 18457. وهو أقدم مؤشر في العالم وكان 
يحتوي على أكبر ١١7‏ شركة أمريكية وكانت أول شركاته شركة جنرال اليكتريك» وبدات 
اعداد الشركات المدرجة بالتزايد حتى وصل إلى ٠١١‏ شركة عام 197/8. 

- مؤشر فوتسي البريطاني: (بالإنكليزية: 100 81517) واحد من أكبر مؤشرات الأسهم 
البريطانية. يضم أسهم أكبر مائة شركة بريطانية في بورصة لندن. اطلق المؤشر في ۳ يناير 
15 وكانت نقاطه ٠٠٠١١‏ نقطة وصل إلى أعلى مستوياته في ٠١‏ ديسمير ٩۱۹۹ء‏ 
وكانت نقاطة 546٠‏ نقطة. 

- مؤشر الأسهم السعودية 

- ال 86730 المصري: وهو مؤشر 30 189676 (المعروف بمؤشر 30 4517© سابقا) هو 
مؤشر تم تصميمه وحسابه بمعرفة البورصة المصرية والتى بدأت في نشر بياناته اعتباراً من 
۲ فبراير ۲٠٠۳‏ عن طريق مروجي البيانات» نشرات البورصة. الموقع الإلكتروني 
للبورصة على الإنترنت» الصحف..الخ. وقد كان ۲ يناير ۱۹۹۸ هو تاريخ بداية المؤشر 
بقيمة أساس تبلغ ٠٠١١‏ نقطة. 


الرياضيّ والشباب 


TT‏ ا ا نا 
-١‏ تطور نفقات الرياضة والعبابِ - -- ال 
e‏ ل 0 
نفقات الرياضة والشباب 
. ل ل ا 
مجو ل 


ان اله الوا 00 
تطور عدد الاندية الرياضية عدد الاندية الرياضية في سنة الاساس 


١ 
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عدد برامج اللياقة البدنية في السنة الحالية 

؛- تطور برامج اللياقة ال عرد برامج اللياقة البدئية في سئة الاساسس ١7‏ 

نفقات الرياضة والشباب 

اجمالي النفقات العامة 

عدد برامج الرياضة للجميع في السنة الحالية 

عدد برامج الرياضة للجميع في سنة الاساس ٠‏ 

عدد برامج الترويح والترفيه في السنة ا حالية 

۷- تطور برامج الترويح والترفيه عدت له رای دا 0 


/ + 3 تت وا ا م 
TT TY 20 E o‏ 0 


5- نسبة نفقات الرياضة والشباب - 


1- تطور برا مج الرياضة للجميع - 


عدد برامج ج المرأة 
ا ا م 

عدد برامج ج المرأة 
-٠١‏ نسبة برامج المرأة الرياضية 0 


عدد برامج ذوي الاعاقة 
عدد البرا مج الرياضية 


عدد برامج ذوى الاعاقة 
1ح ف مات قوع الا ج سسس 

lL ES 
عدد النوادي والاتحادات‎ 


1- نسبة عدد النوادي والاتحادات الرياضية عدد السكان > رار“ 
د ل 
عدد لاعبى كرة القدم في السنة الحالية 


15 د او ا ا تت اك 
لم عدد لاعبي كرة القدم في سئة الاساس ١‏ 


تطور عدد النوادي عدد لنوادى والاتحادات الرياضية في السنة الحالية 
ll‏ 
والاتحادات الرياضية عدد النوادي والاتحادات الرياضية في سنة الاساس 
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موؤشرات التتافسيىي 


مجموعة المتطلبات الأساسية (Basic Requirements)‏ 


1 


مؤشر المؤسسات (05]1]0]1085ة): هو عبارة عن البيئة المؤسسية التى توفر نطاقاً مناسباً 


لتتفاعل فيه الأفراد والشركات والمؤسسات الحكومية من أجل إنتاج وزيادة الدخل 


"- مؤشر البنية التحتية (©1211351111111): ويعكس هذا المؤشر مدى توفر البنية التحتية 


الجيدة في مختلف المناطق الجغرافية للدولة والتى من شأنها تقليل المسافات بين المناطق 
التنموية الحلية من ناحية ومن ناحية أخرى إدماج وربط الأسواق الوطنية بالأسوق 
العالمية بتكاليف منخفضة. 


"- مؤشر مدى الاستقرار على مستوى الاقتصاد الكلي :(Macroeconomic stability)‏ 


53 


حيث يعكس هذا المؤشر أداء الدولة وسياساتها على مستوى الاقتصاد الكليء 
فالاستقرار الكلي (تخفيض معدل التضخم» البطالة» رفع النمو والحافظة على توازن 
الميزان التجاري) مهم لبيئة الأعمال وبالتالي يلعب دور أساسي في القدرة التنافسية 
للدولة باختصار إن الاقتصاد لا يمكن أن يحقق التنمية المستدامة إلا إذا توافر استقرار 
في البيئة الاقتصادية الكلية. 

مؤشر الصحة والتعليم الأساسي Health and primary Education)‏ ): وهو مؤشر 
نوعي يعكي مدى تحسين التنمية المستدامة في مراحل التعليم الأساسية والخدمات 
الصحية التى تعتبر من أساسيات الاقتصاد الحديث (مؤشر التطور البشري). 


مجموعة محفزات لكق :(Efficiency Enhancers)‏ 


6 


ت 


مؤشر التعليم العالي والتدريب :)Higher Education and trainin8(‏ في ظل 
العولمة لابد من توفر رأسمال بشري متمكن قادر على التكيف السريع مع البيئة 
الاقتصادية المتغيرة. حيث يقيس هذا المؤشر معدلات الالتحاق بالمرحلة التعليمية 
الثانوية بالإضافة إلى تقييم جودة ونوعية التعليم وخرجاته من وجهة نظر بيئة الأعمال 
في الدولة. 

مؤشر كفاءة السوق (إ©7ءع 19415 Market‏ 60005): يعكس هذا المحور مدى توافر 
المنافسة بين الشركات المحلية في ظل اقتصاد السوق» كما يعكس دور الدولة في تسهيل 
حركة السلع والخدمات المحلية من الوصول إلى الأسواق العالمية» هذا بالإضافة إلى 
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تسليط الضوء على طبيعة الطلب في السوق الحلية ومدى تطور حاجات المستهلكين» 
وبالتالي فإن وجود سوق قرية في الدولة تمكنها من إنتاج المزيج الصحيح للسلع 
والخدمات في ظل العرض والطلب. 

۷- مؤشر كفاءة سوق العمل :(Labor Market Efficiency)‏ يهتم بتقييم فعالية القوة 
العاملة ومدى توفر المدراء ذوي الخبرة والكفاءة ويقيم طبيعة أثر هجرة الكفاءات إلى 
الخارج على اقتصاد الدولة الحلي» كما أن هذا الحور يقيس مرونة سوق العمل في 
توجيه وتوزيع هذه القوى على كافة القطاعات الاقتصادية بالشكل الأمثل وبالطريقة 
الى تضمن أقصى إنتاجية ممكنة. 

۸- مؤشر تطور الأسو اق المالية :)Financial Market Sophistication)‏ تقييم كفاءة 
النظام المالي في توجيه المدخرات الحلية إلى أكثر الاستثمارات إنتاجية وربحية» بالإضافة 
إلى فعالية التشريعات التي تنظم تبادل الأوراق المالية ومدى حمايتها لحقوق المستثمرين. 

حيث أن الأنظمة المالية الحديثة القائمة على جهاز مصرفي قوي مستقل تلعب دوراً هاماً 
في تنفيذ أفكارهم الاستثمارية على أرض الواقع في ظل الشفافية والإفصاح. 

-١‏ مؤشر الجاهزية التكنولوجية (ووعهن20ع1 [هءذعه1مصطء»ء1): لقد أصبح مدى قدرة 
الدولة على تحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية والنمو الاقتصادي يعتمد بنسبة كبيرة 
على امتلاك التكنولوجيا الحديثةء ومدى القدرة على الاستفادة منها سواءً تلك التي تم 
الوصول إليها محلياً أو التي تم استيرادها من الخارج. 

-٠‏ مؤشر حجم السوق (ع2أء 01831666): يؤثر كبر حجم السوق المحلية على الإنتاجية من 
حيث أن كبر حجم السوق يتيح للشركات العمل في بيئة تتميز بوفورات الحجم مما 
يساهم بتقليل التكاليف التشغيلية. 

(Innovation and Sophistication Factors) مجموعة عوامل الابتكار والتطور‎ 

-١١‏ مؤشر مدى تطور بيئة الأعمال :)Business Sophistication)‏ يهتم بدراسة بيئة 
الأعمال ومدى تطور سير الأعمال وطبيعة الاستراتيجيات لدى الشركات الحلية 
ومدى استخدام تلك الشركات أساليب التسويق الحديثة التي توافق السوق العالمية 
وقدرة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات كما يعكس هذا المؤشر ايضاً مدى تطور 
مجمعات الأعمال المتخصصة (0115667) في الدولة والتى لما دور فعال في تحفيز القدرة 
الإنتاجية للسلع ذات ميزة تنافسية تقنية ونوعية عبر توظيف آليات إنتاج متقدمة نسبياً. 


٤ 
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-١‏ مؤشر الابتكار («0ناه1««0۷): يعتبر الابتكار من المتطلبات الأساسية للوصول إلى 


الاقتصاد المعرفي المتميز ولخلق إنتاجية مستدامة ذات كفاءة عالية» يعكس هذا المؤشر 
البيئة الداعمة للابتكار من مؤسسات وطنية في القطاعين العام والخاص» ومراكز 
البحث والتطويرء وتوافر العلماء والمهندسين المتميزين» وفعالية القوانين والتشريعات 
التي تحمي حقوق الملكية الفكرية. 

الحكم الرشيد 
المشاركة: حق الجميع في المشاركة باتخاذ القرار. 
الشرعية: أن تكون السلطة مشروعة من حيث الإطار التشريعي والمؤسسي والقرارات 
الحددة من حيث المعايير المرعية في المؤسسات والعمليات والإجراءات بحيث تكون 
مقبولة من العامة. 
الاستدامة: الإمكانية لإدامة نشاطات الحكمانية وإدامة التنمية الشمولية. 
أن تكون الحاكمية الرشيدة تنظيمية بدلاً من كونها رقابية بحيث تركز على نطاق 
الإشراف والمتابعة وتترك أمور التنفيذ والرقابة للمستويات الإدارية الأدنى. 
المساءلة: يكون متخذو القرارات في القطاع العام والخاص وفي تنظيمات الجتمع المدني 
مسئولين أمام الجمهور. 
أن تكون الحاكمية الرشيدة قادرة على تحديد وتبنى الحلول الوطنية للمشكلات في 
الجتمع. 1 
الكفاءة والفاعلية: وهي استخدام الموارد وحسن استغلال الموارد البشرية والمالية. 
أن تكون الحاكمية الرشيدة قادرة على التعامل مع القضايا المؤقنة والطارئة وتطوير 
الموارد. 


ان تؤدي الى تعزيز سلطة وسيادة القانون. 


-١ .‏ الدعوة للعدالة والمساواة: بحيث تتوفر الفرص للجميع بكافة أنواعهم وأجناسهم. 
مؤشرات الفساد 


4 


مدى تأثير الاحزاب السياسية بالفساد 

معدل ا 

مدى اثر موظفى الخدمة الملانية في الوؤارات بالفساد 

الاعوة للغدالة والمساواف حي عور القرص للج بكافة اثواعهم واجتاهب 


Yo 
ا‎ 
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5- معدل انتشار الفساد والرشوة بين الافراد خلال السنة 
5 مزذى ائ السا القضابية بالنساة 
۷- مدی تأثير مجلس النواب بالفساد 
00 
تقوم الدول والمنظمات والشركات وحتى الافراد بوضه رؤى و أهداف وخطط 
اسثرتيجية وذلك لكى تعتبر مقاييس لتقدمها وتقيم ادائها بناء على هذه المسائل وفي حالة عدم 
تحقيق ما تصبو اليه يمكنها ان تعدل وتغير من هذه الخطط بما يتناسب مع رؤاهاء وهذا هو 
امتعارف عليه منذ بدء الخليقة ما دامت هناك رؤى عامة يسعى لتحقيقها الجميع. فما هى 
مقابيس التقدم _؟ وما المؤشرات الت يجب توفرها كي نستطيع ان نقول ان هذا البلد أو هذا 
الشعب متقدم ام لا زال في ركب التقدم. 
وإذا ما حددنا النجاح بأنه لا يتم بالمال الذي ينفق ولا بمقدار السلع التى تستهلك 
ولكن بنوعية الحياة التي نخلقها لا لأنفسنا فقط ولكن لجميع الافراد الذين يشاركونا العيش في 
هذا الكوكب.ولو أضفنا ايجابيات النمو الاقتصادي وطرحنا سلبياته لوجدنا بأئنا نسير 
الا الخ 
ان مؤشر التقدم الحقيقي (6۲1 ) يفعل ذلك بالضبط. وفق ١5‏ مؤشراء حيث توضح 
مؤشرات التقدم العوامل الاقتصادية والبيئية والاجتماعية الاساسية 5 حاوية واحدة لكى تقدم 
صورة أكثر دقة للتقدم والتراجعات الق تحفقت مثل تكاليف الجريمة والتلوث والتنقل وعدم 
المساواة وقيمة التعليم» والعمل التطوعيء ووقت الفراغ والبنية التحتية. 
ان مؤشرات التقدم تساعد على فهم الآثار الحقيقية لسياساتنا و تقودنا الى الطريق نحو 
اقتصاد مستدام. 
وهناك 35 مؤشرا منفصلا تشكل بمجموعها حزمة واحدة هي مؤشر التقدم الحقيقي في 
الجتمع وكما يلي. 
المؤشرات الاقتصادية 
الحياة ليست كل شيء من اجل العمل وأنها تستحق أكثر من السلع والخدمات التي 
نشثر د . ان مؤشرات التقدم تظهر 5 الاستهلاك والاستثمار بطرق جديدة من خلال عدم 
امساواة في الفخل: 


A 


تماذج من مؤشرات التنمية والتقدم 
ان المؤشرات الاقتصادية يمكن ان تعرض وفق مؤشرات فرعية كما يأتي: 
-١‏ نفقات الاستهلاك الشخصى 
"- الاستهلاك الشخصي المعدل 
- تفاوت الدخل 
؟- تكلفة السلع الاستهلاكية المعمرة 
7- قيمة السلع الاستهلاكية المعمرة 
أ - تكلفة البطالة 
"- صافي استثمار رآس الال 
المؤشرات البيئية 


وتكمن هذه المؤشرات في تكلفة تلوث المواء والماء وقيمة الغابات المفقودة والأراضي 
الرطبة 0596618205 والأراضي الزراعية ولهذا يمكن ان نقيم الآثار الحقيقية للمصانع» 


مثل عوادم السيارات والزحف العمراني. عن طريق اتخاذ هذه التكاليف بعين الاعتبار. 


ان مؤشرات البيئة تعكس هذه السياسات الضارة التي تتمثل ما يأتي: 

“- تكلفة تلوث المواء 

“- التلوث الضوضائى 

-١‏ تكلفة تلوث المياه 

-١١‏ فقدان الأراضى الرطبة 

15 خدارة راي الزراعية 

-١”‏ فقدان الغابات الأولية والأضرار الناجمة عن قطع الأشجار لأغراض شق الطرق 

- اضرار انبعاث ثاني أكسيد الكربون 

°- تكلفة استنفاد الأوزون 

١‏ - استنزاف الموارد غير المتجددة 

المؤشرات الاجتماعية 

تبرز المؤشرات الاجتماعية في نوعية مسائل ال حياة. فكل عائلة تسعى لان تعيش في حي 

مآمون» ونقل كفء» وعمل مربح. 


ا 
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ان المؤشرات الاجتماعية تبين هذه المكونات المامة في الرفاه الذي ننشده وتقدم تقييما 
لكثير من المسائل ذات العلاقة وتظهر هذه المؤشرات في الاتي: مثل الأعمال المنزلية» وقت 
الفراغ والطرق الجيدة. وكما يلي: 

قيمة العمل المنزلي وتربية الأبناء 

تكلفة التغييرات العائلية 

تكلفة الجريمة 

التكلفة المنزلية للحد من التلوث 

قيمة العمل التطوعي 

ضياع الوقت المخصص للترفيه 

القيمة من التعليم العالي 

تكلفة حوادث السيارات 

قيمة الطرق السريعة والشوارع 

تكلفة التنقلات بين مكان العمل ومكان السكن 


مؤشرات الدتميي البشريي 


مفهوم مؤشرات التنمية البشرية: 
مؤشر اعتمده برنامج الأمم المتحدة للتنمية منذ ١14٠‏ لتحديد وضعية التنمية 
البشرية في بلد معين» ويرتكز المؤشر على ثلاث معطيات احصائية اساسية وهي: 
-١‏ مستوى الصحة الذي يمثله متوسط أمد الحياة منذ الولادة. 
- مستوى المعرفة ويمثله نسبة الامية عند البالغين ومستوى ولوج التعليم 
ال ا 
۷= مسفوق الناتج الحلى الاجمالى للفرد- أي الدخل السنوي للفرد. 


أنواع مستوى التنمية البشرية 
هناك ثلاث مستويات من التنمية البشرية هي: 
-١‏ تنمية بشرية ضعيفة اذا كان مستوى المؤشر اقل من ١,5٠٠‏ 
- تنمية بشرية متوسطة اذا كان حاصل مؤشر التنمية مابين ٠ ,۷۹۹- ١,0٠٠‏ 
"- تنمية بشرية عالية اذا كان حاصل مؤشر التنمية اكثر من ٠,۸٠٠‏ 


TA 


نماذج من مؤشرات التنمية والتقدم 


الدليل العام للتدمية البشرية ويحتوي على: ( )٠٤١‏ مؤشرا منها )١9(‏ مؤشر 
سميت مؤشرات النواة 
الاضافات الجديدة الى دليل 7٠٠١‏ و١١١5‏ 
هناك ثلاثة ادلة جديدة: 
-١‏ دليل التنمية البشرية معدلا بعامل عدم المساواة. 
الوا الك 
- دليل الفقر المتعدد الاغراض 


طريقة حساب مؤشرالتنمية البشرية 
TS‏ 
للسكان وكانت من النتائج المستحصلة هي النسب الاتية: 
-١‏ متوسط أمد الحياة: ٠١‏ سنة. 
؟- متوسط المعرفة: نسبة أمية البالغين + 65 % نسبة والدخول للتعليم 
الابتدائي إلى الجامعي /: 6٠‏ 
٣‏ متوسط الدخل السنوي للسكان هو 5٠‏ دولار أمريكي 


الآن نقوم بحساب مؤشر المتوسطات السابقة وفق القواعد العامة المتفق عليها عالمياً: 
١‏ - حساب مؤشر العمر المتوقع» أمد الحياة: 
نفترض ان معدل وفيات الاشخاص بالبلد س يتراوح مابين 7٠١‏ سنة و 100 سنة 
اذن نقوم بالعملية الحسابية الآتية: 
٠١ - ٠‏ مقسومة على ٠,۵٩٩ = 5١-١١٠١‏ 
۲-حساب متوسط المعرفة: 
نفترض ان معدل محو الأمية لدى البالغين والدخول للتعليم المدرسي والجامعي في 
هذا البلد يتراوح مابين %٠٠١ - ٠‏ وكما يلي: 
حساب مؤشر محو الامية للبالغين: 
6590-0 مقسومة على ١,56: -:-1٠١‏ 


۹ 
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اذن مؤشر المعرفة أو التعليم هو: 
0.650x2/3 + 0.400x1/3=0.566‏ 


حساب متوسط دخل الفرد أي القدرة الشرائية للفرد: 
نفترض ان سكان هذا البلد يتقاضون سنويا ما بين ٠۰١‏ - ۲۰۰۰۰ دولار 
اذن مؤشر الدخل هو: 
50-0 مقسومة على 20000-100=0.500 
وعلى اساس النتائج اعلاه فان مؤشر التنمية البشرية بهذا البلد هو: 
مؤشر آمد الحياة × ۳/١‏ + مؤشر المعرفة ×  /١‏ + مؤشر الدخل الفردي × ٣/١‏ 


0.500x1/3 +0.566x 1/3 +0.500 x 1/3- 0‏ 
وبالتالي فان هذا البلد يتوفر على تنمية بشرية متوسطة 
اما المتوسط الهندسي الذي اعتمد اخيرا لحساب دليل التنمية فهو كالاتي: 
OS‏ ۳/۱ 


مؤشرات التنمية البشرية التفصيلية 
أ -الفقر البشري وفقر الدخل: البلدان النامية 
-١‏ الاحتمال عند الولادة بعدم العيش إلى الاربعين (/ من الجماعة ) 
- معدل الامية لدى البالغين (/ من عمر ٠١‏ فما فوق ) 
"- سكان متمتعون بالحصول المستدام على مصدر مياه حسنة (/) 
-٤‏ أطفال دون مستوى الوزن الطبيعي بالنسبة لأعمارهم (/ دون الخامسة ) 
ب - الاتجاهات الدييغرافية 
°- معدل نمو السنوي للسكان (/) 
-١‏ سكان المناطق الحضرية (/ من الاجمالي) 
۷- السكان دون الخامسة عشر (/كم الاجمالي ) 
۸- معدل الخصوبة الاجمالي ( ولادات لكل امرأة ) 


0 


3 


ع1 


نماذج من مؤشرات التنمية والتقدم 


- الالتزام بالصحة: اطوارد وسبل الحصول والخدمات 

1- نصيب الفرد من الانفاق الصحي ( تعادل القوة الشرائية بالدولار الامريكي ) 

)/( -اطفال بالغون سنة واحدة ويتلقون تحصينا كاملا - ضد السل (/)- ضد الحصبة‎ ٠١ 

-١‏ الاطفال المصابون بالإسهال والذين يتلقون إماهه فموية وتغذية متواصلة دون 
الخامسة) 

) عاما‎ ٤4 -٠١ معدل شيوع وسائل منع الحمل (/ من المتزوجات في عمر‎ -١5 
۲۰۰۹٤-71 

۳- ولادات تتم بإشراف عاملين صحيين مهرة(/) 

5- الاطباء (لكل ٠٠٠١,٠٠١‏ نسمة 

- حالة اطياه والصرف الصحى والتغخذية 

5- السكان المتمتعون بالحصول المستدام على صرف صحي محسن (/) 

7- السكان المتمتعون بالحصول المستدام على مصدر مياه حسنة (/) 

) السكان ناقصو التغذية (/ من الاجمالي‎ -١١ 

- الاطفال دون مستوى الوزن الطبيعي بالنسبة لأعمارهم (/ دون الخامسة) 

1- الاطفال دون مستوى الطول الطبيعي بالنسبة لأعمارهم (/ دون الخامسة) 

)/( المواليد ذوو الوزن المتدني عند الولادة‎ -"٠ 


ه - تفاوتات في صحة الامغات والاطفال 


و 


)/( ولادات تتم بإشراف عاملين صحيين مهرة‎ -"١ 
)/( اطفال بالغون سنة واحدة ويتلقون تحصينا كاملا‎ -١ 
؟"- اطفال دون مستوى الطول الطبيعي بالنسبة لأعمارهم (/ دون الخامسة)‎ 
) مولود حي‎ ٠,٠٠١ معدل الوفيات الرضع الطبيعي (لكل‎ 1 
) مولود حي‎ ١,٠٠١ معدل وفيات الاطفال دون الخامسة (لكل‎ -5 
الازمات والمخاطر الصحية الرئيسية على مستوى العام‎ - 
) عاما‎ ٤4-١١ انتشار فيروس نقص المناعة المكتسبة البشرية (/ من عمر‎ -١ 
معدل استخدام الواقي في اخر اتصال جنسي عالي الخطورة (/ من عمر‎ -۷ 
عاما):‎ 55-6 
النساء - الرجال‎ - 


١ 
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7- الاطفال دون سن الخامسة: 

- بناموسيات معاجحة بالمبيدات الحشرية (/) 

- المحمومين بعقاقير مضادة للملاريا (/) 

4- حالات الاصابة بالسل: 

- تم الكشف عنها وفق علاج قصير خاضع للإشراف المباشر(/) 

- تم علاجها بعلاج قصير خاضع للإشراف المباشر (/) 
ز - البقاء على قيد الحياة: التقدم والعقبات 

) العمر المتوقع عند الولادة ( بالاعوام‎ -٠ 

) مولود حي‎ ٠,٠٠١ معدل وفيات الرضع ( لكل‎ -١ 

) مولود حي‎ ٠,٠٠١ معدل وفيات الاطفال دون الخامسة ( لكل‎ -١ 

:) الاحتمال عند الولادة بالعيش إلى الخامسة والستين (/ من الجماعة‎ -"١ 

- إناث - ذكور 

7 نسبة وفيات الامهات عند النفاس ( لكل ٠,٠٠,٠٠١‏ مولود حي ) 
ح - الانفاق العام على التعليم 

5- كنسبة من الناتج الحلي الاجمالي 

-١‏ -الانفاق العام الحالي على التعليم حسب المرحلة التعليمية (/ من جيع المراحل 

التعليمية ) 

۷- ما قبل المرحلة الابتدائية والمرحلة الابتدائية 

- المرحلة الثانوية 

۹- التعليم العالي 
ط - الالام بالقراءة والكتابة والالتحاق 

6 معدل الال مام بالقراءة والكتابة لدى البالغين (/ من عمر ١5‏ فما فوق ) 
-٤١‏ معدل الالمام بالقراءة والكتابة لدى الشباب ( / من عمر ١5-١5‏ عاما ) 
- صافي نسب الالتحاق بالمدارس الابتدائية (/) 

- صافي نسب الالتحاق بالمدارس الثانوية (/) 

5- اطفال يصلون إلى الصف الخامس (/ من تلاميذ الصف الاول ) 

5- طلاب التعليم العالي في مجالات العلوم وامندسة والتصنيع والانشاء 

(/ من طلاب التعليم العالي) 
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نماذج من مؤشرات التنمية والتقدم 


ي - التكنولوجيا: الانتشار والابتكار 


-51 
¥ 
-۸ 
۹ 
0۰ 
6-١ 


حك 


خطوط الماتف الرئيسية (لكل ١,٠٠١‏ نسمة ) 

مشتركو الحواتف الخلوية ( لكل ١,٠٠١‏ نسمة ) 

مستخدمو شبكة الانترنت ( لكل ٠,٠٠١‏ نسمة ) 

براءات ممنوحة للمقيمين (لكل مليون نسمة ) 

مقبوضات العائدات ورسوم التراخيص (بالدولار الامريكي لكل فرد ) 
الانفاق على الابحاث والتطوير ( / من الناتج المحلي الاجمالي ) 
العاملون في الابحاث والتطوير (لكل مليون نسمة ) 


ك - الاداء الاقتصادي 


كت 


6 
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ك6 
۷ 
۸- 


الناتج الحلي الاجمالي: بلايين الدولارات الامريكية» تعادل القوة الشرائية ببلايين 
الدولارات الامريكية 

الناتج الحلي الاجمالي للفرد: بالدولار الامريكي» تعادل القوة الشرائية بالدولار 
الامريكي. 

الناتج الحلي الاجمالي للفرد: معدل النمو السنوي (/) 

اعلى قيمة سجلت في الفترة ۲٠١۱۲-۱۹۷۰۵‏ 

العام الذي سجلت فيه 

معدل التغيير السنوي في الرقم القياسي لأسعار الاستهلاك (/) 


ل - عدم المساواة في الدخل او الانفاق 


1- غنى 2٠١‏ إلى افقر 7/١٠١‏ 
-٠‏ غنى /5١‏ إلى افقر /.۲١‏ 
-١‏ دليل جيني 
م - هياكل التجارة 
17 - واردات السلع والخدمات (/ من الناتج المحلي ) 
1 - صادرات السلع والخدمات (/ من الناتج المحلي ) 
14 الصادرات الاولية (/ من صادرات البضائع) 
16 الصادرات المصنعة (/ من صادرات البضائع) 
11- صادرات منتجات التكنلوجيا المتقدمة (/ من الصادرات المصنعة) 
- 


معدلات التبادل التجاري )٠٠١=۱۹۸۰(‏ 
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أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (۸۲1) 


ن - مسؤوليات البلدان الغنية: امعونات 
۸- كنسبة مثوية من الدخل القومي الاجالي 
5 المساعدات الانمائية الرسمية للفرد من البلد المانح (بالدولار الامريكي عام 7٠١5‏ م) 
-"٠‏ المساعدات الانمائية الرسمية لأقل البلدان نموا (/ من الاجمالي ) 
١‏ المساعدات الانمائية الرسمية للخدمات الاجتماعية الاساسية ( ./ من الاجمالي 
المخصص لكل قطاع ) 
-١‏ المساعدات الانمائية الرسمية الثنائية غير المقيدة (./ من الاجمالي ) 
س -الاولويات ف الانفاق العام 
"- الانفاق العام على الصحة ( / من الناتج الحلي الاجمالي ) 
4" الانفاق العام على التعليم ( ./ من الناتج الحلي الاجمالي ) 
°- القطاع العسكري ( / من الناتج الحلي الاجالي ) 
-١‏ إجمالي خدمة الديون ( / من الناتج الحلي الاجمالي ) 
ع - البطالة “معدل البطالة 
- العاطلون عن العمل (بالألاف ) 
"- الاجمالي (/ من القوى العاملة) 
1- متوسط المعدل السنوي (/ من القوى العاملة ) 
-٠١‏ الاناث ( / من معدل الذكور ) 
ف - معدل البطالة بين الشباب 
١م‏ الاجمالي (/ من القوى العاملة من عمر ١5‏ إلى ۲٤‏ عاما ) 
-۲١‏ الاناث (/ من معدل الذكور ) 
”"- البطالة طويلة الاجل ( / من إجمالي البطالة ) 
-النساء - الرجال 
ص - الطاقة والبيئة 
5- استهلاك الوقود التقليدي ( / من إجمالي متطلبات الطاقة ) 
5 استهلاك الطاقة الكهربائية للفرد ( بالكيلو واط/ ساعات ) 
5- الناتج الحلي الاجمالي لكل وحدة استهلاك طاقة 7٠٠٠١(‏ تعادل القوة الشرائية 
بالدولار الامريكي لكل كيلوجرام معادل للنفط) 
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نماذج من مؤشرات التنمية والتقدم 


ق - انبعاثات ثانى اكسيد الكربون 

۷- للفرد (بالطن المتري ) 

۸- الحصة من المجموع العا مي (/) 
ر - التصديق على المعاهدات البيئية 

1- بروتوكول قرطاجنة للسلامة البيولوجية 

-٠‏ الاتفاقية الاطارية المتعلقة بتغير المناخ 

-١‏ بروتوكول كيوتو المنبثق من الاتفاقية الاطارية المتعلقة بتغير المناخ 
-١‏ اتفاقية التنوع البيولوجي 
ش -اللاجئون والاسلحة 

اللاجئون 

۳- المشردون في اوطانهم ( بالآلاف ) 

5- حسب بلد اللجوء ( بالآلاف ) 

5- حسب بلد المنشأ ( بالآلاف ) 

نقل الاسلحة التقليدية ( بأسعار عام ۱۹۹۰ ) 

61- الواردات (بملايين الدولارات الامريكية ) 

۷- الصادرات (بملايين الدولارات الامريكية ) 

٠0-5٠٠١ )/( الحصة‎ -۸ 

1- إجمالي القوات المسلحة ( بالألاف ) 
ت - دليل التنمية المرتبط بنوع الجنس 

) العمر المتوقع عند الولادة ( بالأعوام‎ ٠ 

) فما فوق‎ ٠١ -معدل الالمام بالقراءة والكتابة لدى البالغين ( / من عمر‎ ١١ 
)/( -مموع نسب الالتحاق الاجمالية بالمدارس الابتدائية والثانوية والعليا‎ ١ 
) -الدخل المكتسب المقدر (تعادل القوة الشرائية بالدولار الامريكي‎ ۳ 
ث - مقياس كين امرأة‎ 

5 ١١-المقاعد‏ البرلمانية التي تشغلها النساء (/ من الاجمالي ) 

° المشرعات والمسؤولات الكبيرات والمديرات (/ من الاجمالى ) 
7 المهنيات والعاملات التقنيات (/ من الاجمالي ) 1 

۷ -نسبة الدخل المكتسب المقدر للاناث إلى دخل الذكور 


٥ 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 


خ - عدم المساواة بين الجنسين في التعليم 
الالمام بالقراءة والكتابة لدى البالغين ( 1 من عمر ٠١‏ فما فوق ) 
۸ -معدل الاناث( / من عمر ۱١‏ فما فوق ) 
ایال الات کس مرو من عسل انكر 
الالمام بالقراءة والكتابة لدى الشباب 
١٠١‏ -معدل الاناث ( / من عمر 55-١0‏ عاما ) 
١١‏ -معدل الاناث كنسبة مئوية من معدل الذكور 
صافي نسب الالتحاق بالمدارس الابتدائية 
١‏ -نسبة الاناث (/) 
١١‏ -نسبة الاناث إلى الذكور (/:) 
صافي نسب الالتحاق بالمدارس الثانوية 
١5‏ -نسبة الاناث (/) 
١5‏ -نسبة الاناث إلى الذكور (/) 
إجمالي نسب الالتحاق بالتعليم العالي 
١7‏ -نسبة الاناث (/) 
١١١‏ -نسبة الاناث إلى الذكور (/) 
عدم المساواة بين الجنسين في الانشطة الاقتصادية 
نسبة العمالة حسب النشاط الاقتصادي (/) 
6« الزراعة: - النساء - الرجال 
لياع ب ااال جال 
مات د التساء د الرجال 
غاملى الاسر المساعفوق 00 - الساء .+ الرجال 
نوع الجئس والعمل وتخصيص الوقت 
١-وقت‏ العمل للإناث (/ من وقت العمل للذكور ) 
تخصيص الوقت (/) 
١7‏ -إجمالي وقت العمل: - الانشطة السوقية - الانشطة غير السوقية 
١7‏ -الوقت الذي تقضية الساء في: - الانشطة السوقية - الانشطة غير السوقية 
4 دالوقت الذي يقضيه الرجال في+ = الاتشظة السوقية -الانشقطة غير السوقية 
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نماذج من مؤشرات التنمية والتقدم 
المشاركة السياسية للنساء 
° -عام حصول النساء على حق التصويت 
٠١‏ -عام حصول النساء على حق الترشيح للانتخابات 
١١‏ -سنة انتخاب اول امرأة او تعيينها في البرلمان 
۸-عدد النساء في الحكومات على المستوى الوزاري (/ من الاجمالي ) 
5 المقاعد البرلمانية التى تشغلها النساء ( / من الاجمالى ) 
د فلن الو ےار ای الا ۰ 
- مجلس الشيوخ او الاعيان 
حالة الاليات الدولية الرئيسية لحقوق الانسان 
٠١‏ -الاتفاقية الدولية لمنع جرية الابادة الجماعية والمعاقبة عليها 
١-اتفاقية‏ القضاء على جميع اشكال التمييز ضد المرأة ١9576‏ 
١‏ -العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
۳ -العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
١ 5‏ -اتفاقية القضاء على جميع اشكال التمييز ضد المرأة ١91/9‏ 
5- اتفاقية مناهضة التعذيب وغيره من ضروب المعاملة او العقوبة القاسية او 
اللاانسانية او المهنية 
١١1‏ -اتفاقية حقوق الطفل 
حالة الاتفاقيات المتعلقة بالحقوق العمالية الأساسية 
۷- الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية: -اتفاقية ۸۷ - اتفاقية ۹۸ 
6- القضاء على العمل القسري والسخرة: - اتفاقية ۲۹ - تفاقية ٠١6‏ 
1- القضاء على التمييز في العمالة والمهن: - اتفاقية ٠٠١‏ - تفاقية ١١١‏ 
٠‏ - إلغاء عمل الاطفال: - اتفاقية ١8‏ - اتفاقية ١857‏ 


البطالي 
-١‏ معدل البطالة 5 عموم النشاط الاقتصادي 
”- معدل العمالة الناقصة الظاهرة بسبب قلة ساعات العمل بين السكان بعمر ٠١‏ سنة 
فأكثر 
۳ نسبة البطالة في القطاع ........ )%( 


أنواع ونماذج من مؤشرات الأداء الرئيسية (121) 
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متوسط ساعات العمل الاسبوعية للعمل الكلى (%) 
معدل النشاط الاقتصادي للأفراد (%) ۰ 

متو متوسط انفاق الفرد حسب اسعار السوق (الف دينار) 
متوسط انفاق الاسرة حسب اسعار السوق (الف دينار) 


مجتمع المعلومات 
س إرساة قافة الات 
نسبة إرساء سياسة وطنية للمعلومات 
نسية ال اة ابات 
نسبة البنية التحتية للاتصالات 
نسبة مساهمة المعلومات في إجمالي الدخل القومي 
نسبة تعميم خدمات المعلومات بالمكتبات 
نسبة ادخال تكنولوجيا المعلومات للمكتبات 
نسبة تطوير مهنة المكتبيين 
فة سكا الإناردك في الت اللي 


6 نسبة عدد الحواسيب 


مؤشرات المواطنت 


وتضم المؤشرات حقوق المواطنين التي كفلتها المواثيق والقوانين والدساتير. 


الحقوق المدنية 
-١‏ حق الحياة 

- عدم التعذيب 

*- فاط غل کرامة المواطن 

53 عدم الاسترقاق 

5- عدم اخضاع المواطن للتجارب العلمية دون رضاه 
"- عدم الاكراه على السخرة تحت أي عنوان 

۷- عدم الاعتقال التعسفي 

-۸ 


حرية التنقل والعودة 


A 


نماذم من مؤشرات التنمية والتقدم 
1- المساواة أمام القانون 
6 عدم التدخل بخصوصيات المواطن 
1١‏ حرية التعاقد مع الدولة 
-١5‏ حرية التفكير 
-١‏ حرية التدين والتعبير وفق القانون 


حقوق سياسية 
15 حق الانتخاب 
65- حق الترشح 


7- حق الانتساب إلى النقابات والأحزاب وتأسيس الجمعيات 
- التجمع السلمي 

- التأثير في التشريع والقوانين 

1- حق المواطن في الحصول على المعلومات التي تخدم أغرضه ضمن القوانين 
حقوق اقتصادية 

-١‏ حق العمل في ظروف منصفة 

-١‏ حرية الانتساب إلى النقابات والاتحادات الحرفية 

-١‏ حرية التملك 

حقوق اجتماعية 

۳- حق الرفاه الاجتماعى 

ت لمات الماع ٠‏ 

5- الرعاية الصحية 

7- تأمين الغذاء الصحي والسليم 

۷- الضمان الاجتماعى للمسنين والمعاقين والعاطلين عن العمل 
4- المسكن الصحي . 

 ةفيظنلا البيئة‎ -١ 

حقوق ثقافية 

١‏ جى التعلم ااي 

-١‏ الحصول على الثقافات المتنوعة وبشكل ميسر 


۹ 
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-١‏ تأدية الضرائب 

""- احترام القانون 

5- الحفاظ على الملكية العامة 

°- احترام الآخر وحقوقه والحفاظ على كرامته الشخصية والانسانية مهما كان معتقده 

وعرقه أو لونه أو طبقته 

7"- التضامن مع الآخرين والشعور معهم اجتماعياً وإنسانياً 

۷- الانفتاح على الاخر 

7- عدم التنازل عن حقوق المواطنة أو التفريط بها 

۹- عدم التردد في ابداء الرأي 

-٠‏ المشاركة في الانتخاب والترشح وعدم الاعتكاف 

-١‏ احترام البيئة والتراث المشترك والحفاظ عليها 

54 الشهادة في الحاكم 

- التعلم والاستقلال السعي للحصول على المعرفة 

-٤‏ التأكيد على أن المواطنة سلوك أخلاقي ومشاركة يومية وفعالة 

°- التأكيد وبشكل يومي على العيش المشترك ووحدة الحياة في المجتمع الواحد 

45- تأكيد الاندماج في الجتمع بعيداً عن التقوقع الديني أو العرقي أو الطبقي 

الربحيت ألاجتماعيت والوطنيت 
أن من أهداف الانتاج على المستوى القومي هو تحقيق عائد اجتماعي يتلخص بالربحية 

أالأجتماعية أو الوطنية. وهذه ألأهداف شأنها شأن المعايير التي يصعب وضع مقايبس رقمية ها 
ولهذا يذهب المعنيون بتقويم ألأداء إلى وضع مؤشرات قياسية نموذجية تعتمد على ظروف وطبيعة 
وأهمية كل مؤشرء ويقاس في ضوء ذلك ما حققتهاب من المنظمات او الشركات او المؤسسات 
من أداء بالمقارنة مع المؤشر القياسي المقابل. 

ونذكر من المؤشرات الربحية الأجتماعية الآني:- 

-١‏ القيمة المضافة الأعلى بإعتبارها هدف قومي هام. 

1- تحقبق أعلى مساهمة في الدخل القومي. 

اسا اقل رامن مال فكو" 

5- المساهمة في سد عجز في ميزان المدفوعات. 
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نماذج من مؤشرات التنمية والتقدم 

5- إستخدام مواد محلية كمستلزمات إنتاج. 

1- تصدير نسبة هامة من الإنتاج إلى الخارج. 

۷- إنتاج سلع استهلاك أساسية لسد النقص في الطلب الحلي وتعويض عن الأستيراد 

من الخارج. 

۸- خلق أكبر فرص عمل لأفراد الجتمع. 

1- المساهمة في تنمية الأقاليم ورفع إقتصاديات المناطق الأقل تطوراً. 

3 إنتاج سلع تنافس السلع في السوق الحلية. 

-١١‏ المساهمة في اعادة توزيع الدخل. 

١١-المساهمة‏ في تحقيق الامن القومي سواء الغذائي أو الاجتماعي أو الإقتصادي أو السياسي. 

-١‏ تطور البيئة وتحسينها مناخياً وسياحياً وخلق مناطق راحة واستجمام لأرتياد السواح. 

5- خلق فرص تعليمية وثقافية لابناء المنطقة. 

5- زيادة الخدمات الطبية والرعاية الصحية. 

-١‏ المساهمة في التكامل ألإقتصادي والاجتماعي القومي والأقليمي. 

۷- زيادة موارد الخزينة العامة عن طريق المساهمة في رسوم الإنتاج والضرائب. 

- توطين التكنولوجيا الحديثة. 

14- المساهمة في تطوير خبرات العمل على المستوى القومي 

-١‏ انتاج مواد اولية تساهم في سد حاجة الصناعات الوطنية. 

ان المؤشرات اعلاه قد لا تمثل جميع المؤشرات الرئيسية للربحية الاجتماعية والوطنية 

ويمكن إضافة أب ية أهداف اخرى قد يرى المجتمع انها مهمة وذات قيمة اجتماعية تقف وراء 
اقامة مشروع معين. 


موؤشرات السياحىي 


-١‏ نسبة عدد السياح القادمين في إطار حركة السياحة من البلدان العربية(ألف سائح): 
وهو مؤشر يستخدم لرصد عدد السياح القادمين إلى البلد من البلدان العربية مقارنة 
بعدد السياح الداخلين الى البلد من ارجاء العالم 

عدد السياح من البلدان العربية 
اجمالي عدد السياح الداخلين لليلد من جميع دول العام 
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نسبة عدد السياح القادمين في إطار حركة السياحة من البلدان الاسلامية (ألف سائح): 
وهو مؤشر يستخدم لرصد عدد السياح القادمين إلى البلد من البلدان الاسلامية مقارنة 
بعدد السياح الداخلين الى البلد من ارجاء العالم 
عدد السياح من البلدان الاسلامية 

اجمالي عدد السياح الداخلين لليلد من جميع دول العالم 
نسبة عدد السياح القادمين في إطار حركة السياحة من البلدان الاوربية (ألف سائح): 
وهو مؤشر يستخدم لرصد عدد السياح القادمين إلى البلد من البلدان الاوربية مقارنة 
بعدد السياح الداخلين الى البلد من ارجاء العالم 

اجمالي عدد السياح الداخلين لليلد من جميع دول العام 
نسبة عدد السياح القادمين في إطار حركة السياحة من البلدان الاسيوية (ألف سائح): 
وهو موك يستخدم لوصد عله المياح القادمين إل البلد.من اليلدان الاسيوية مقارئة 
بعدد السياح الداخلين الى البلد من ارجاء العالم 

اجمالي عدد السياح الداخلين لليلد من جميع دول العام 
نسبة عدد السياح القادمين في إطار حركة السياحة من الولايات المتحدة وكندا (ألف 

ئح): وهو مؤشر يستخدم لرصد عدد السياح القادمين إلى البلد من الولايات 
المتحدة وكندا مقارنة بعدد السياح الداخلين الى البلد من ارجاء العالم 
عدد السياح من الولايات المتحدة وكندا 

اجمالي عدد السياح الداخلين لليلد من جميع دول العالم 
نسبة عدد السياح القادمين في إطار حركة السياحة من افريقيا (ألف سائح): وهو 
مؤشر يستخدم لرصد عدد السياح القادمين إلى البلد من افريقيا مقارنة بعدد السياح 
الداخلين الى البلد من ارجاء العالم 

عدد السياح من فريقيا 
اجمالي عدد السياح الداخلين لليلد من جميع دول العالم 
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نماذج من مؤشرات التنمية والتقدم 
۷- حجم العائدات السياحية (مليون دولار أمريكي) وتمثل جميع العوائد التي يكسبها البلد 
الذي يمثل المكان السياحي المقصود من نشاط السياحة الداخلية والتى تغطي كل 
العوائد السياحية الناجمة عن النفقات التى يقوم بها الزوار من الخارج على الإقامة 
مثلاء الطعام والمشروبات» الوقود. المواصلاات 5 البلد وعلى الترفيه والتسوق وخلافه 
منسوبة الى الصادرات الخدمية. 
حجم العائدات السياحية (مليون دولار أمريكى) 
اجمالى الصادرات الخدمية 
۸- نسبة عدد السياح (ألف سائح ) الى مجموع السياح في العالم: ويمثل اي شخص يزور 
البلد لأي سبب آخر خلاف الكسب. 
عدد السياح الداخلين البلد 
مجموع عدد السياح في العام 
1- عوائد السياحة كنسبة مئوية من الصادرات ( مليون دولار) هو مؤشر يستخدم لقياس 
دور النشاط السياحي كمصدر للعملة الأجنبية في البلد مقارنة بإجمالى الصادرات من 
السلع التجارية. 
عوائد السياحة 
احمالى الصادرات 
6 ميزان السياح الاجانب (مليون دولار أمريكي) وهو ناجم عن طرح النفقات 
السياحية من عائدات السياحة منسوبا الى مجموع النفقات السياحية. 
العوائد السياحية - النفقات السياحية 
النفقات السياحية 
11 ميزان السياح الاجانب (مليون دولار أمريكي) وهو ناجم عن طرح النفقات 
السياحية من عائدات السياحة منسوبا الى الناتج امحلى الإحمالى 
العوائد السياحية - النفقات السياحية 
النانج امحلى الإجالى 


for 
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-١‏ النفقات السياحية (مليون دولار أمريكي) ويمثل النفقات على السياحة التي يقوم بها 
الزوار (الزوار ليوم واحد والسياح) من الخارج منسوبا الى الناتج الحلي الإجمالي. 
النفقات السياحية 
الناتج المحلي الإجمالي 
ؤّشُرات الحسايات القوميىي 
-١‏ نصيب الفرد الواحد من إجالى الدخل القومى (بالأسعار الجارية): إجالى الدخل 
نصيب الفرد الواحد من إجمالي الدخل إجمالى الدخل القومى (بالأسعار الجارية) 
القومي (بالأسعار الجارية» | 0 عدد السكان 
- إجمالى الإستهلاك (بالأسعار الجارية): تشمل النفقات النهائية للإستهلاك النفقات 
النهائية الإستهلاكية للأسرةء والنفقات النهائية الإستهلاكية الحكومية والنفقات النهائية 
الإستهلاكية للمؤسسات الخيرية التي تخدم الأسر. مبينة بالأسعار الجارية 
إجمالى الإستهلاك (بالأسعار الجارية) = النفقات النهائية الإستهلاكية للأسرة + والنفقات 
النهائية الإستهلاكية الحكومية + والنفقات النهائية الإستهلاكية للمؤسسات الخيرية التي تخدم 
الأسر ( بالأسعار الجارية ) 
"- إجمالى الإستهلاك (بألاسعار الثابتة): تشمل النفقات النهائية للإستهلاك: النفقات 
النهائية الإستهلاكية للأسرة+ والنفقات النهائية الإستهلاكية الحكومية +النفقات 
النهائية الإستهلاكية للمؤسسات الخيرية التي تخدم الأسر. مبينة بالأسعار الثابتة 
إجمالى الإستهلاك (بالأسعار الثابتة) = النفقات النهائية الإستهلاكية للأسرة + والنفقات النهائية 
الإستهلاكية الحكومية + والنفقات النهائية الإستهلاكية للمؤسسات الخيرية التى تخدم الأسر 
(بالأسعار الثابتة ) 
“- إجمالي المدخرات الحليةء 96 من الناتج الحلي الإجمالي: إجمالي النفقات ناقصا إجمالي 
الناتج الحلي 
الناتج الحلي الإجمالي- الاستهلاك= إجالي المدخرات الحلية 


{o 
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- حساب الدخل القومي بطريقة الدخل: وهي مجموعة الدخول التى تحصل عليها 
عوامل الإنتاج الق ساهمت بالعملية الإنتاجية وبصورة مختصرة ة يأخذ هذا الحساب 
الصيغة آلاتية 


حيث ان: 
07 : هو صافي الناتج ا محلي بسعر عوامل الإنتاج. 
7 : الأجو ر أو بتعويضات المشتغلين ( (Compensation of Employees‏ 
8 : صافي الإيجارات ( 5غدء" ) 
¡: صافي الفوائد ( ا5ع7عغصة) 
م : صافي الأرباح ( profits‏ ( 
1- حساب الدخل القومي بطريقة الانفاق: يحسب الدخل القومي على أساس مجموع ما 
ينفقه المستهلكون على شراء السلع والخدمات لمختلف الأغراض» ويشمل 
المستهلكون: القطاع العائلي ( الخاص ) والقطاع الحكومي والمؤسسات الخاصة التي لا 
تهدف الى الربح . أما السلع والخدمات فتشمل فتشمل السلع الاستهلاكية والسلع الاستثمارية 
وصافي الأنفاق على التعامل الخارجي أي الفرق بين الصادرات والاستيرادات من 
جهة والفرق بين عوائد المقيمين في الخارج المحولة للداخل وعوائد غير المقيمين الذين 
يعملون في البلاد وا محولة للخارج. 
وعليه يكون مجموع الأنفاق القومي بسعر السوق ( ,2725© ) كما يأتي: 


0 : الاستهلاك الحكومي. ,0 : الاستهلاك العائلى. ,1 : الاستثمار الحكومي. 

,1: الاستثمار الخاص. E,‏ : صادرات القطاع الحكومي. ,£ : صادرات القطاع 
الخاص. 11ل : استيرادات الحكومة. , 24 : استيرادات القطاع الخاص. :NS,‏ التغير 5 
المخزون من السلع والخدمات لدى الحكومة. :NS,‏ التغير 5 المخزون من السلع والخدمات 
لدى القطاع الخاص. NPA,‏ : التغير 5 دخول عوامل الونتاج الحكومية مع العالم الخارجى. 
NPA,‏ : التغير 5 دخول عوامل الإنتاج من القطاع الخاص مع العالم الخارجي. 


foo 
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بكوجب هذه الطريقة على أساس الفرق بين قيمة السلع والخدمات المنتجة والق تدعى 
بالمخرجات (:انام6نا0 ) وبين قيمة المستلزمات السلعية والخدمية المستخدمة في 
الإنتاج والتى تدعى بالمدخلات ( 15نام12 ) وكما يأتى: 

CDE O FP 


ث أن: 


2 : مخرجات النشاط لمختلف القطاعات الاقتصادية. 
27 : مدخلات النشاط لمختلف القطاعات الاقتصادية. 
وبإضافة صافي دخول عوامل الإنتاج مع العالم الخارجي (240) نحصل على: 


GNP = GDP , + NPA 


۸- إجمالى تكوين رأس الال الثابت: يشمل إجمالى تكوين رأس الال الثابت (إجمالى 
الأنسبار الحلى نايقاً) يناك الأراقى (الأسرار والتادق وقتوات تسرف الاه 
الخ)» وات الآلات والماكينات 507 وإنشاء الطرق» والسكك الحديدية» 
وما شابه. بما في ذلك المدارسء والمكاتب» والمستشفيات» والمساكن الخاصة» والمباني 
التجارية والصناعية. وطبقا لنظام الحسابات القومية لعام ۱۹۹۳ء فإن صافي اقتناء 
النفائس يندرج أيضا ضمن تكوين رأس المال اي انه: الانفاق على حيازة السلع 
الراسمالية الجديدة زائدا الاضافات والتجديد والتحسين التي تجرى على السلع 
الراسمالية القائمة زائدا قيمة اعمال البناء تحت الانشاء. 

وحسب المعادلة التالية: 
اجمالى تكوين رأس امال الثابت = قيمة الاصول الثابتة المنتجة محلياً + قيمة الاصول الثابتة 
ا 
في القطاع العائلي - الاصول الثابتة المصدرة أو المعاد تصديرها -الاصول الثابتة المستبعدة 


التمويل الدولي 
-١‏ إجمالى الإحتياطى وضمنه الذهب <ألف دولار أمريكى): يشمل مقتنيات الذهب 
يشرف عليها صندوق النقد الدولى» والموجودات من العملات الأجنبية الخاضعة 
لسيطرة سلطات النقد. عنصر الذهب بهذه الاحتياطيات يتم تقييمه في نهاية العام. 
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إجمالي الإحتياطي» بإستثناء الذهب(ألف دولار أمريكي): ويشمل إجالى الإحتياطي 
ناقصا الذهب الذي يشكل مقتنيات الذهب النقدي» حقوق السحب الخاصة. 
وإحتياطيات أعضاء صندوق النقد الدولي التي إدارة صندوق النقد الدولي» ومقتنيات 
العملات الأجنبية الواقعة تحت إدارة سلطات الثقد. يستثنى مقتنيات الذهب. 
إستخدام قرض صندوق النقد الدولي(ألف دولار أمريكي): تشير الإستفادة من 
قرض صندوق النقد الدولى إلى الإلتزامات بإعادة الشراء إلى صندوق النقد الدولى 
فيما يتعلق بإستخدام كافة مصادر صندوق النقد الدوليء بإستثناء تلك التي تنتج عن 
السحب من شريحة الإحتياطي. وذلك مبين بنهاية السنة الحددة. 

الإستثمار الأجنى المباشر(مليون دولار أمريكي): الاستثمار الأجنى المباشر هو صافي 
تدفقات الاستشمار للحصول على فوائد إدارية دائمة ٠١(‏ في المثة أو أكثر من الأسهم 
التى ها حق في التصويت في مؤسسة تعمل في اقتصاد غير الإقتصاد الذي ينتمي له 
إجمالي الدين الخارجي( ألف دولار أمريكي): يشمل إجالي الديون الخارجية ديون 
القطاع العام والديون التي تحت كفالة القطاع العام طويلة الأجلء والديون الخاصة 
الغير مكفولة (المبلغ عنها أو المقدرة)» وإستخدام قروض صندوق النقد الدولي» 
والديون قصيرة الأجل المقدرة. 

الدين الخارجي. طويل الأجل (ألف دولار أمريكي): متأخرات الديون طويلة الأجل 
المستحقة هي إجمالي الديون الخارجية الطويلة الأجل المستحقة في نهاية العام. وتعرف 
الديون الخارجية الطويلة الأجل بأنها الديون ذات الأصل أو التى تعدى أجل تسديدها 
أكثر من عام والمدانة لغير المقيمين والتى يقبل تسديدها الا الأجنبية» والسلع او 
الخدمات. ويمكن تعريف حلول أجل دفع الدين على قواعد أصلية أو ما تبقى من 
الأساس. ولهذه الديون ثلاثة أنواع» هي: الديون العامة» الديون المكفولة من قبل 
القطاع العام والديون الخاصة غير المكفولة. 

الدين الخارجي. قصير الأقل(ألف دولار أمريكي): الديون الخارجية قصيرة الأجل 
تعرف بأنها دين بلغ أجل تسديده بسنة أو أقل. ويمكن تعريف أجل الدين إما على 
الأسس الأصلية أو ما تبقى من الأساس. البيانات المتاحة لا تسمح بالتمييز بين ديون 
القطاع العام وديون القطاع الخاص الغير مكفولة قصيرة الأجل. 


fo 
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۸- الديون العامة والديون المكفولة من قبل القطاع العام (ألف دولار أمريكي): وتشمل 
ديون القطاع العام طويلة الأجل والديون المكفولة من قبل القطاع العام المستحقة 
والصروفة موزعة كمجموع. دين القطاع العام هو التزام خارجي لدائن من عام يشمل 
الحكومة القومية» وحدة سياسية (أو وكالة تابعة لاحدهما). والكيانات العامة المستقلة. 
وأما الديون المكفولة من قبل القطاع العام فهي إلتزام خارجي لدائن من القطاع 
الخاص مكفول بإعادة الدفع من قبل كيان عام. 

1- المساعدات التنموية الرسمية (مليون دولار أمريكي): وتشمل المساعدة الإنمائية 
الرسمية صافي مدفوعات القروض المقدمة بشروط ميسرة (أي مع وجود منحة تصل 
إلى ٠٠‏ في المائة على الأقل) والمنح المقدمة من الوكالات الرسمية للاعضاء بلجنة 
المساعدة الإنمائية» والمؤسسات المتعددة الأطراف. ينبغى أن يكون تعزيز التنمية 
الاقتصادية والرفاهية للبلدان النامية الهدف الرئيسي من المساعدة الإنمائية الرسمية. 
والتعاون الفني مضمن في هذه المساعدات علاوة على التدفقات المالية. المنح والقروض 
والتسهيلات لأغراض عسكرية» والقروض المقدمة من وكالات إئتمان الصادرات - 
بغرض تشجيع الصادرات - مستثناة. 

86 دفع خدمات الدين (ألف دولار أمريكي): ان إجمالي خدمات الدين تبين دفوعات 
خدمات الدين لإجمالي الدين طويل الأجل (الدين العام والدين المكفول من قبل 
لبقطاع العام والدين الخاص الغير مكفول)ء إستخدام قرض صندوق النقد الدولي 
والفائدة على الدين قصير الأجل فقط. دفوعات خدمات الدين هي إجمالي الدفع 
الأصلي المعاد ودفوعات الفائدة في العام الحدد. 

-١١‏ دين القطاع الخاص غير المكفولة (ألف دولار أمريكي): ان متأخرات ودفع دين 
القطاع الخاص طويل الأجل غير المكفول هي إلتزامات خارجية للمديون والتي يكون 
تسديدها لا يقع تحت طائلة ضمان كيان العام. 

1 معدل الصرف( متوسط الفترة ): وهو نسبة الصرف الرسمي ويعود إلى معدل 
الصرف المحدد من قبل السلطات القومية أو المعدل المحدد في السوق القانوني لتبادل 
العملات. ويحسب كمتوسط سنوي يرتكز على المتوسطات الشهرية. يعطى متوسط 
معدل السوق في حال عدم توفر السعر الرسمي. مبين بالعملة القومية مقابل الدولار. 

-١١‏ معدلات الصرف (نهاية الفترة): وهى نسب لمعدل سعر الصرف والمتمثل بسعر 
يعدة تدر را يحيلة أخرى. و اا ا باتعا او ال 
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توفر بياناته» وإلا يتم إستخدام المعدل الرسمي أو الأساسي المبين بالعملة القومية 
مقابل الدولار الأمريكي. 

5 - ميزان المدفوعات (صافي التجارة في الخدمات) مليون دولار أمريكي :وهو التوازن في 
الخدمات (يعرف سابقا بالمعامل غير الإنتاجية) يعود إلى صافي الناتج الاقتصادي 
للسلع غير الملموسة التي يمكن أن تننج ويتم تحويلها وتستهلك في الوقت نفسه. عرفت 
المعاملات الدولية في قطاع الخدمات من قبل دليل صندوق النقد الدولي لميزان 
المدفوعات سنة (19917) 
الصادرات من السلع والخدمات. صافي الدخل» وصافي التحويلات الجارية. أنه 
يستبعد تمويل الإستثنائي 

-١‏ ميزان المدفوعات(الميزان التجاري) مليون دولار أمريكي وهو صافي التجارة في 
السلع ويمثل الفرق بين صادرات وواردات السلع. ان ميزان الخدمات غير مدرج. 
ولكن الفئة تشمل السلع التي كانت مدرجة سابقا في قطاع الخدمات: السلع الواردة أو 
المرسلة للمعالجة وتصديرها أو استيرادها التالي لذلك في شكل سلع مصنعة. 

النوع اللاجتماعي 
اجمالي تكافةؤ النوع الإجتماعي 
معدل الإلتحاق بالمدارس االثانوية (الإناث) 

-١‏ ات اناس ا ا ی كج ”يبب 
معدل ال ل و ل للا بكرم 
معدل الإلتحاق بالمدارس الابتدائية (الإناث) 
- اطق ا اعوج 7777 
CT es‏ 
معدل الإلتحاق بالمدارس التعليم العالي (الإناث) 
لتوقع مدى الحياة عند الولادة (الإناث) 
لتوقع مدى الحياة عند الولادة (ذكور ) 


"- معدل الإلتحاق بالمدارس التعليم العالي - 


- توقع مدى الحياة عند الولادة‎ -٤ 
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القوى العاملة من الاناث 
إجمالي القوى العاملة 


اك 5 « 5 3 سس بعس ا o‏ 


°- حصص القوى العاملة من الاناث = 


القوى العاملة من الاناث 
عدد السكان بين 55-1١١6‏ 
القوى العاملة من الذكور 
عدد السكان بين 55-1١١6‏ 


۷- مشاركات القوى العاملة = 


۸- مشاركات القوى العاملة = 


معدل الإلمام بالقراءة معدل الإلمام بالقراءة والكتابة لدى الشباب من الاناث 
6 وا ى سات ف ا ج 
الاناث معدل الإ مام بالقراءة والكتابة لدی الشباب من الذكور 

معدل الإلمام بالقراءة معدل الإلمام بالقراءة والكتابة لدى الكبار من الاناث 


N - 0‏ معدل الإلمام بالقراءة والكتابة لدى الكبار من الذكور 
المنظمة المتعلمت 
عرف بيتر سينج المنظمة المتعلمة انها المنظمة التى تعمل باستمرار على زيادة قدرتها 
وطاقتها على تشكيل الذي ترغب في تحقيقه. فهي منظمة ذات فلسفة تتنبأ بالتغير وتستعد 
له وتستجيب لا يتطلبه» إضافة إلى انها تسعى لاكتساب قدرات تمكنها من التعامل مع التعقيد 
والغموض. 
اما اهم مؤشرات قياس المنظمة المتعلمة فهي: 
-١‏ التميز الذاتي للموظفين (10251©1 061250081) وهو منهج مستمر يسلكه الفرد 
لتحسين الامور والإحداث والتى على اساسها تتخذ القرارات في الاعمال اليومية. 
؟- التفكير النظامي thinking)‏ 2522 وهو إطار عمل يقوم على رؤية الكل بدلا من 
الجزء» ورؤية العلاقات البيئية التي تربط بين اجزاء النظام بالمنظمة» فضلا عن التركيز 
على الاجزاء ذاتها. 
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- النماذج الدهنية ( 1200615 5268481) وهي الطريقة والاسلوب الذي تجري وتفسر به 
الامور والاحداث والتى على اساسها تتخذ القرارات في الاعمال اليومية. 
“- الرؤية المشتركة (هوذوة؟ ۵ء٣هطء)‏ ويقصد بالرؤية المشتركة انها قدرة مجموعة من 
الافراد على رسم صورة مشتركة او متماثلة للمستقبل المنشود او ما يرغبون في تحقيقه. 
°- التعلم الجماعي (8صنصتةء1 صدوء)) وهو إحدى اهم السمات التي تتسم بها فرق 
العمل البارزة والمتميزة بأدائها الناجح. 
-١‏ خلق فرص للتعلم المستمر. 
۷- تشجيع الاستفهام والحوار. 
۸- إنشاء انظمة لمشاركة المعرفة والتعلم. 
1- ربط المنظمة بالبيئة الخارجية. 
-١‏ القيادة الاستراتيجية. 
التنميي المستدامت 
إن قياس الاستدامة يجب أن يرتكز على الترابط الميكلي طويل الآمد بين الاقتصاد 
والطاقة والبيئية والجتمع. وبالتالي فإن مؤشرات الاستدامة يجب أن تشمل الجوانب الاقتصادية 
والإجتماعية والبيئية والثقافية والحضارية والسياسية والصحية والتربوية والأمنية ويُمكن تحديد 
أربعة أهداف للتنمية الُستدامة» هي 
- التنمية الإجتماعية التي تعترف بإحتياجات جميع أفراد الجتمع بالتساوي. 
- الحماية الفعالة للبيئة والحفاظ عليها وحماية صحة وسلامة الإنسان من الأضرار البيئية. 
- الإستخدام الحكيم والكفء للمصادر الطبيعية بما يضمن إستمرارها بدون ضرر أو زوال 
أو تدمير. 
- الحافظة على نمو إقتصادي عالي وتشغيل كامل مستمر ومستقر. 
من أهم مؤشرات التنمية المستدامة ما ياتي: 
-١‏ التمكين السياسي لكافة أفراد الجتمع. 
"- الإندماج الإجتماعي ما يؤدي إلى التعاون في تلبية رغبات الأفراد وتحقيق التفاعل 
الاجتماعي الضروري. 
"- العدالة في توزيع الدخل والفرص والتعليم والصحة والخدمات. 
-٤‏ تلبية الإحتياجات الحالية دون التأثير سلبا في تلبية الإحتياجات المستقبلية. 
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5- الحق في الحياة بدون تهديد الأمان الشخصي من الأمراض المعدية أو الكوارث البيئية 
أو القمع أو التهجير. 
جاب الاستثمارات 
يعرف المناخ الجاذب للاستثمارات بأنه مجمل الأوضاع القانونية والاقتصادية» والسياسية» 
والاجتماعية التى تكون البيئة الاستثمارية التي على أساسها يتم اتخاذ قرار الاستثمار. 
اما اهم المؤشرات التي يهتدي بها المستثمرون في اي بلد فانها تكمن في الاتي: 
قياس قدرة الدولة على النمو والمنافسة ولقد ظهر هذا المؤشر عام 4م ويتكون من مؤشرين 


فرعيين وهما: 
أ - مؤشرات التنافسية العالمية 5وعطم00220)1015) 610021: ويحتوي على ثلاثة مؤشرات: 
المؤشرالأول: يختص بقياس 


-١‏ الأهمية النسبية لقطاع التكنولوجيا. 
؟- الربط بشبكة الإنترنت. 
- عدد أجهزة الحاسوب المستخدمة. 
-٤‏ كثافة استخدام خطوط الماتف النقال. 
6- عذه اهراتف الثاينة لكل آلف شخص 
ويمنح المؤشر الاول وزن ٠١‏ من المؤشرات. 
المؤشر الثاني: ويختص بقياس: أداء المؤسسات العامة من خلال: 
- دراسة البيئة التشريعية 
۷- مدى سيادة القانون والنظام 
ادر ورجة النساد واو اة 
ويمنح المؤشر الثاني 75/ من المؤشرات. 
المؤشر الثالث: ويقيس أداء الاقتصاد الكلي ويتكون من عدة مؤشرات هي: 
1- معدل النمو ا لحقيقي , 
-١‏ نسبة الاستثمار من الناتج الحلي الإجمالي 
<١‏ اس ار ابعال ال ف 
-١١‏ نسبة الموازنة إلى الناتج الحلي الإجالي. 
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-١‏ معدل التضخم 
-١ 5‏ نسبة الميزان الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي ويمنح وزن 75/ من المؤشرات. 
ويمنح وزن 75/ من المؤشرات. 
ب -مؤشر الأعمال التنافسية :Microeconomic competitiveness‏ 
يرتكز هذا المؤشر على قياس محفز النمو الاقتصادي» ويستند هذا المؤشر على (۸) 
عوامل ثم تقاس قدرة الدولة وفق نموذج إحصائي يتم تطويره باستمرار وتتكون العوامل 
الثمانية على النحو الآتي: 
5- درجة الانفتاح الاقتصادي. 
-١1‏ أداء القطاع المالي. 
۷- البنية الأساسية. 
۸- الإطار المؤسسى. 
۹- البيئة المعلوماتية. 
306 مدى تدخل الحكومة في النشاط الاقتصادي. 
-"١‏ مؤشرات الموارد البشرية (العمال). 
؟"- تطور نظم الإدارة. 
ويمنح لكل منها وزن متساوي 
ج -مؤشر الحرية الاقتصادية :Economic freedom Index‏ 
أصدر معهد Heritage Foundation‏ بالتعاون مع صحيفة Wall Street Journal‏ 
عام ١۱۹۹م‏ هذا المؤشر ويقيس مدى تدخل الحكومة في الأنشطة الاقتصادية وتأثيرها في كافة 
مناحي الحرية الاقتصادية والسياسية» وأداء الأعمال وعلاقاتها الخارجية ويستند مؤشر الحرية 
الاقتصادية إلى عشرة عوامل يدخل بها 0٠‏ متغير يشمل: 
-٣‏ السياسة التجارية (معدل التعريفة الجمركية). 
٤‏ نظام الإدارة المالية لموازنة الدولة (الميكل الضريي). 
5"- حجم الاستثمار الخاص الوطني والأجني. 
-١‏ أداء القطاع المصرفي والتمويلي. 
۷- ملائمة التشريعات القانونية ونوعية الإجراءات الإدارية والبيروقراطية. 
7- الوزن النسبي للقطاع العام في الاقتصاد (كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي). 
1- السياسات النقدية (سعر الصرف والتضخم). 
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-"١‏ وضوح احترام حقوق الملكية الفكرية. 
-"١‏ مستوى الأجور والأسعار. 
""- نشاط السوق السوداء الموازية. 
مع الأخذ في الاعتبار أن هذه العوامل أوزان نسبية يتم من خلالها حساب المؤشر بأخذ 
المتوسط الحسابى للمعايير العشرة السابقة. 
وقد وضع دليل لقياس الحرية الاقتصادية بناءً على النقاط التي تسجلها الدولة في هذه 
المكونات بحيث تنقسم الدول إلى أربع مجموعات وفق رصيدها الإجمالي على النحو التالي: 
)١,96-1١(‏ يدل على حرية اقتصادية كاملة (؟-40,؟) يدل على حرية اقتصادية شبه كاملة 
(7,90-5) يدل على حرية اقتصادية ضعيفة (5 ٠٠-‏ , 6) يدل على حرية اقتصادية ضعيفة جدا. 
د - مؤشر الحكومة الإلكترونية: 
عرف البنك الدولي الحكومة الإلكترونية (84عتصص”م»11-007) بأنها تحول المؤسسات 
الحكومية إلى الاستخدام المتكامل والمكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. في تقديم 
الخدمات العامة لجميع المواطنين خاصة؛ وقطاع رجال المال والأعمال المحلي والأجني بشكل 
عام داخل الدولء ويعتبر التحول إلى الحكومة الإلكترونية أحد أهم المتطلبات التي تؤدي إلى 
تحسين التفاعل مع المستثمرين من خلال توفير الشفافية في الأداء وخفض النفقات وتبسيط 
الإجراءات. وينقسم الى مؤشرين رئيسيين هما: 
المؤشر الاول: ويختص بالأداء: 
ويشير إلى مدى نجاح الدولة في جذب الاستثمار الأجني المباشر من خلال قياس: 
حصة الدول في الاستثمار الأجني المباشر الوارد عالمياً كنسبة من الناتج الحلي الإجمالي. 
ويتم أخذ متوسط آخر ثلاث سنوات للحد من تأثير العوامل الموسمية. 
المؤشر الثاني: ويختص بقياس إمكانية الدولة في جذب الاستثمار الأجني: 
وينقسم إلى ١١‏ مكون لقياس هذه الإمكانيات وهي: 
۳- عدل نمو الناتج المحلي. 
٤‏ - متوسط دخل الفرد. 
°- نسبة الصادرات إلى الناتج المحلي. 
-١‏ خطوط الماتف الثابت. 
۷- خطوط الماتف الحمول. 
- متوسط استهلاك الطاقة للفرد. 
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-١‏ نسبة الإنفاق على البحوث من الناتج الحلي الإجمالي. 
١‏ - نسبة الملتحقين بالدراسات العليا إلى إجمالى السكان. 
اك سا انات الرارة الطيفية ا - 
-١‏ نسبة الواردات من قطع الغيار للأجهزة الكهربائية 
۳ - صادرات السيارات للعالم. 
5 - نسبة صادرات الدولة من الخدمات للعالم. 
°- نسبة الرصيد التراكمي للاستثمار الأجني بالدولة من العالم. 
ه -مؤشرات المخاطر القطرية: 
ويصدر عن مؤسسة Ris) Services‏ 20111221 من خلال تقاريرها عن مختلف الدول» 
وتقوم بترتيبها بحسب درجة المخاطر والتي تقاس من خلال إعطاء قيم عددية لعدد من المخاطر 
القطرية» التي تندرج تحت ثلاث مجموعات هي: 
47- المخاطر السياسية.. 
7 5- المخاطر الاقتصادية. 
4- المخاطر التمويلية 
وتمثل مجموعة نقاط تلك المخاطر الفرعية مؤشراً للمخاطر الإجمالية للدولة. 
وبالتالي يستطيع المستثمر الاعتماد على هذه المؤشرات قبل اتخاذ قراره باستثماره بحيث 
يختار أقل الدول مخاطرة إذا ما تساوت العوامل الأخرى 
و - مؤشرات (كوف) للعولمة ٠٠‏ ”م: 
صدر عن معهد (0۴×) السويسري المتخصص بالدراسات الاقتصادية مؤشرات تعنى 
بقياس العولمة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية اقتصادية» اجتماعية» سياسية. 
ونود التنويه إلى أن التنمية أصبحت في المنظور الأنمي تشتمل على الجوانب الاقتصادية 
والاجتماعية» والسياسية ويستدل بها كمؤشرات لقدرات البلدان على الاندماج والتكيف 
مع العولة. 
ومن أهم المؤشرات التي حددها (كوف) ما يلي: 
- المجموعة الاولى:المناخ الاجتماعي والثقافي: 
وتعتبر هذا امجموعة من عوامل المناخ الاستثماري في كل ما يؤثر على قوة العمل سواءً 
من حيث الكم أو الكفاءة ومن ثم فإنها تضم المؤشرات التالية: 
41 دور النقابات العمالية ومدى فعاليتها. 
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-٠١‏ السياسة التعليمية ومدى ملائمة مخرجاتها مع احتياجات سوق العمل. 
-°١‏ معدل نمو السكان ونسبة القوة العاملة إلى إجمالي عدد السكان. 
؟*- التركيب الاجتماعى وما يحتويه من وفاق أو تنافر. 
آله الوص الى والبيقن. 
-٤‏ مدى تفاعل الرأي العام وترحيبه باستضافة الاستثمارات الأجنبية. 
- المجموعة الثانية: المناخ القانوني والتنظيمي 
وتشهل المؤشرات: القالية: 
°- سن القوانين المحفزة أو الطاردة للاستثمار الأجنى المباشر 
-١‏ القوانين التي يجب أن تتمتع بالاستقرار وعدم التضارب فيما بينها 
۷- وجود القضاء العادل ونظام التحكيم الذي يتكفل بحسم المنازعات 
- وجود دور كبير للمؤسسات القائمة على تنفيذ القوانين في جذب الاستثمار الأجنى 
امباشر ٠‏ 
۹- وجود التسهيلات الإجراءات الميسرة 
-٠‏ قلة التعقيدات والبيروقراطية وطول الإجراءات. 
- المجموعة الثالثة: المناخ السياسي 
وتشمل الموشرات التالية: 
يؤثر المناخ السياسي للدول المضيفة في تشكيل المناخ الاستثماري بها حيث يؤدي ضعف 
الاستقرار السياسي إلى تدني معدل الادخارء وتزايد معدلات هروب رؤوس الأموال المحلية 
وغيرها من خلال المؤشرات التالية: 
-١‏ ويتأثر المناخ السياسي للدولة بعدة عوامل من أهمها ما يلي: 
؟1- النظام السياسي ومدى الالتزام بتطبيق الديمقراطية. 
- تواجد منظمات المجتمع المدني ومدى تتعها بالديمقراطية. 
4- تطور وعي الأحزاب السياسية ودرجة الحرية التي تتمتع بها. 
5- التداول السلمي للسلطةء ودرجة الاستقرار السياسي وفترة بقاء الحاكم في السلطة. 
- الجموعة الرابعة: المناخ الاقتصادي 
يتفاعل هذا العنصر مع العناصر السابقة ويتمخض عنها المناخ الاستثماري في الدولة 
المضيفة ويتشكل المناخ الاقتصادي من المؤشرات الآتية: 
-١1‏ توفر الموارد الطبيعية. 
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۷- صلاحية البنية الأساسية. 
4- اتساع السوق الداخلية للدولة مقترنة بالقوة الشرائية التى تتوقف على الناتج الحلي 
وعدد السكان وعدالة توزيع الثروة بين أبناء امجتمع. 
1- كفاءة السياسات الاقتصادية (مالية» نقدية» تجارية) ومدى مرونتها واستغلاهما. 
“لاد ورجا اتدماية الى تقدمها الدولة مجاه المخلية. 
ا قوق العمالة الماهرة زكري الأ جور الينائدة ف الدولة: 
-١‏ قدرة المؤسسات الإنتاجية الحلية ودرجة المنافسة بينها. 
اتطور شوق امال على الضعيد التشريعي والتنظيمي: 
الثقافي المعلوماتيب 
- الثقافة: وتعنى صقل النفس والمنطق والفطانة 
- المعلومات - تعني البيانات التي تمت معالجتها بحيث أصبحت ذات معنى وباتت مرتبطة 
بسياق معين. 
وعلى هذا الاساس يطلق أسم الثقافة المعلوماتية على العلم والنمط المعين الذي يهتم 
بالمعلومة ويقوم بنقلها وتنظيمها وتخزينها وتحليلها واسترجاعها وتقويمها وتوزيعها والاستفادة 
اء للك اه الاس ليقرم بالساعدة ى هذه لهت لسرا الرصرك أل اة 
وتنظيمها. مثال على ذلك موقع "افع م٤۷1"‏ الموسوعة التى تخزن العديد من المعلومات 
وتنظمها لسهولة الوصول إليها. 
اما اهم مؤشرات الثقافة المعلوماتية فهي: 
-١‏ القدرة على تعريف مدى المعلومات المطلوبة 
- الوصول للمعلومات المطلوبة بسرعة و بكفاءة 
؟- التقييم الناقد لمصادر المعلومات 
“- استخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز المهام المطلوبة 
- الإلمام بالقضايا الإقتصادية والقانونية والإجتماعية المرتبطة باستخدام المعلومات ومصادرها 
أ- استخدام المعلومات بطريقة قانونية وأخلاقية 
۷ الجاهزية الإلكترونية 
۸- الموارد البشرية 
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15- البنية التحتية 
-٠١‏ المساهمة الرقمية 
-١١‏ مقياس الويب 


الاقتصاد المعرفي 
يعرف الاقتصاد المعرفي بأنه:الاقتصاد الذي يدور حول الحصول على المعرفة» والمشاركة 
فيهاء واستخدامهاء وتوظيفهاء وابتكارهاء بهدف تحسين نوعية الحياة بمجالاتها كافة» من خلال 
الإفادة من خدمة معلوماتية ثرية» وتطبيقات تكنولوجية متطورة» واستخدام العقل البشري 
كرأس للمال» وتوظيف البحث العلمي» لإحداث مجموعة من التغييرات الإستراتيجية في طبيعة 
الحيط الاقتصادي وتنظيمه ليصبح أكثر استجابة وانسجاماً مع تحديات العولمة وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وعالمية المعرفة» والتنمية المستدامة بمفهومها الشمولي التكاملي. 
اما اهم مؤشرات اقتصاد المعرفة فهي: 
-١‏ مقدار الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارها رأس المال الفكري وال معرفي. 
- نسبة الاعتماد على القوى العاملة المؤهلة والمتخصصة. 
؟- حجم انتقال النشاط الاقتصادي من إنتاج وصناعة السلع إلى إنتاج وصناعة الخدمات 
الفا 
4- مقدار وحجم اعتماد التعلم والتدريب المستمرين» وإعادة التدريب. 
5- نسبة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (10) بفاعلية. 
أ - نسبة الجهود المبذولة في تفعيل عمليات البحث والتطوير كمحرك للتغيير والتنمية. 
"- نسبة ارتفاع الدخل لصناع المعرفة من الدخل القومي كلما ارتفعت وتنوعت 
مؤهلاتهم وخبراتهم وكفاياتهم. 
۸- مدى مرونة عقود العمل واتسامها بكونها أكثر ومؤقتة ومرتبطة بالمهمة. 
فضايا العنف ضد المراة 


-١‏ مستوى معرفة النساء بحقوقهم 

-١‏ فستوى ثقة النساء باتهم 

"- نسبة النحالات التى استجابت الشرطة والنيابة لها 
- نسبة القضايا التي أخذت النساء فيها أحكام منصفة 
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ر ران ارا بالقرايان ااا 
5- مواقف رجال الشرطةء النيابة» القضاء....الخ 

لاد الغو في مراف معا الترار والتش ريسي 

۸- معدل الجلسات البرلمانية التي ناقشت الموضوع 

- نسبة المتحدثين في البرلان المؤيدين للقانون 

٠١‏ معدل التخطية الإعلامية شرق المراة 

-١‏ عدد المراكز التي تقدم الخدمة( قبل وبعد) للنساء المعنفات 

-١ 5‏ معدل استخدام الخدمة من النساء المعنفات 

-١‏ رضا النساء المعنفات عن الخدمة للنساء المعنفات ذات جودة عالية 

“- معدل مشاركة الناس في المؤتمرات والندوات المقامة لشرح ابعاد العنف ضد المراة 
5- معدل التغطية الإعلامية لموضوع العنف ضد المراة 

5- التغير في مواقف الإعلام..على ختلف الاصعدة لمواجهة العنف ضد المراة 

۷- درجة انتشار ظاهرة العنف ضد المراة 

- معدل حدوث ظاهرة العنف ضد المراة 
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